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ITACIIOPT

®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJCTB IO YYEFHOU JIUCIIUILJIMHE

HI/Id)DOBBIe KOMMYHHKAIIMU B SKOHOMHUKC

Koa xonTposmpyemoit HaumeHoBaHue
Ne KonTpoanpyembie pa3aeiibl
KOMIIeTeHIIMU (WJIH ee OLICHOYHOI'0
n/n (TeMbI) TUCUUILIHHBI
4acTH) cpeacrsa
1 | Beegenue B udposbie a6
KOMMYHUKAIMH ¥ UX BIASHHE OIIK-3.2, OIIK-9.1. a Osgzgg Had
HA Y5KOHOMUKY. P
2 | Ilpumenenue HUPpOBBIX OIIK-3.2, OIIK-9.1. JlaGopatopHas
KOMMYHHUKAIMH [T CO3aHHSI pabota
3¢ (HEeKTUBHBIX CTPATETHH.
NEPEYEHDb OIIEHOYHBIX CPEACTB
Ne HaumenoBanne KparTkast xapakTepucTuka IIpencrasienne
n/n OIIEHOYHOT 0 OIIEHOYHOTI'0 CpeCTBA OIIEHOYHOT0
cpeacTBa cpeacTBa
B one
1 CpencTBo MpoOBEPKU YMEHUM IPUMEHSTh Kommnekt 3aganumii
Jlabopamopuas MOJTYYCHHBIC 3HAHUS TI0 3apaHee JUTSL BBITTOJTHCHUS
paboma OTIpEJICIICHHON METOMKE ISl peIliCHHS 33124 WK n1ab0paTOPHBIX
3aJaHui 110 pasfeay WId JUCIUILUTHHE B I[EJIOM pabot
2 Pybeosicuwiii dopma npoBepKy 3HAHUIA IO JUCIUIUIMHE B BHIIC Bompocsr k
KOHMPOilb TIEPBOH M BTOPOM pyOEIKHBIX aTTECTAITHI arTecTausM
3 Ox3amen HroroBas ¢popMa OIICHKH 3HAHUH Bompoce! k
9K3aMEHY




3AJAHUA JJIA BBIITOJTHEHUSA JIABOPATOPHBIX PABOT

5 cemecTp
JlabopaTopHas pa6ora 1. OCHOBBI JIEKTPOHHOU MOYTHI U dPPEKTHBHOTO KOMMYHHUKAITAOHHOTO
nporecca. (OITK-3, OITK-9)
JlaGopaTopuas padora 2. OnnaiiH-coBerianus 1 BUpTyanbnbsie KoHpepenuuu. (OI1K-3, OIIK-9)
JladopaTopHas pa6ota 3. ConuanbHbIe CeTH U UX Pojb B Om3Hec-kommyHukanusx (OITK-3, OIK-
9
JlabopaTopHas padora 4. OcHoBHI BuzyanbHON kKommyHuKaruu. (OITK-3, OITK-9)
JlabopaTopHasi pabora 5. AHanu3 31eKTpOoHHBIX pekiaMHbIx kamnanuil. (OI1K-3, OIIK-9)
JlaGopaTtopHasi pa6ora 6. DiIeKTpOHHAs KOMMYHHKalus B MexayHapomaHoMm Ouznece. (OINIK-3,
OIIK-9)
JlabopaTopHas padora 7. Email-mapkerunr u ero a¢dextunocts. (OI1K-3, OIIK-9)

JlaGopaTopHas pa6ora 8. Biusinue nudpoBeIx KOMMyHUKaIui Ha opmupoBanue Openaa. (OITK-
3, OIIK-9)
JlaGopaTopHas padora 9. Onnaiin-o6cinyxuBanue kauentoB. (OI1K-3, OITK-9)

JladopaTopHas padora 10. Ananu3 TpeHa0B B ¢ poBbix kKommyHukanusx. (OI1K-3, OITK-9)

Kpurtepun onieHKH 0TBETOB HA PAKTHYECKHE PadOThI

Peznamenmom BPC npedycmompeno ecezo 30 6annog 3a mexkywyto pabomy cmyoeHma.

Kpumepuu oyenku paszpabomansvi, ucxoos u3 6o3moxchocmu omeema cmyoenmom 0o 10

1a60pamopHuIx pabom ¢ UCNONb308AHUEM OONOJHUMENbHO20 Mamepuaia no Hum. (3 oawia — 1

nabopamopuas paboma,).

3 6aquia craBuTCs 3a padoTY, BBIOIHEHHYIO MTOJHOCTHIO 0€3 OIMOO0K 1 HEZ0YETOB.

2 6as1a ctaBUTCS 32 pabOTY, BHITOTHEHHYIO IMOJTHOCTHIO, HO TIPU HAJIMYHUH B HEH He Oosiee

OJTHOM HErpy0oil OIITMOKK U OJTHOTO HeJoueTa, He 0oJiee TPeX HEJ0UYETOB.

1 6ann craBUTCS, €CNM CTYJCHT MPABUIBHO BBHIOJHUI HE MeHee 2/3 Bcell padoThl WM

JOITYCTHII He Oosiee OAHOM Tpy0Ooil OMOKYU U IByX HEOUETOB, HE OoJiee OHOW IpyOoi U OTHOM

HerpyOoi omubOku, He Oojee Tpex HErpyObIX OIMOOK, OAHOM HerpyOoi OmMOKH M Tpex

HEAOYCTOB, ITPHU HAJTUYNU YCTBIPEX-IIATH HEJOUYCTOB.

0 6aJU10B CTABUTCSI, €CIIM YUCIIO OMTUOOK U HEAOUYETOB MPEBBICKUIO HOPMY VISl OIEHKH 3

WIN TIPaBWJIBHO BBIMOJIHEHO MeHee 2/3 Bcel paboThl MM CTaBHUTCS, €CIM CTYACHT COBCEM HE

BBITIOJITHUJI HHU OJHOI'O 3aaHHA.



T'PO3HEHCKHU I'OCYJAPCTBEHHBIA HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTETUMEHU AKAAEMUKA M.JI.MUJIJIMOHIHIUKOBA
HNucTutyT H1H(PPOBOH IKOHOMHUKH U TEXHOJOTHYECKOI0 MpeANPUHUMATEIbCTBA
Kadenpa undopmanuoHHbie CHCTEMbl B IKOHOMHUKE

Bomnpocsl k 1 py0exHoii aTTecTAMU MO JUCHUIJIMHE

1. Kakue OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH orpenenstorT nudposbie kommyHukanuu? (OITK-3,
OI1K-9)

2. Tloyuemy 1udpoBble KOMMYHUKALMU CUMTAIOTCS KJIIOUYEBBIMU JUISI COBPEMEHHOMH
skonomuku? (OIIK-3, OIIK-9)

3. Kakue mirocel 1 MUHYCHI CYHIECTBYIOT B HCIIOJIb30BaHUM IIU(POBBIX KOMMYHUKALIUN B
ousnece? (OINIK-3, OIIK-9)

4. Kaxkue ocHOBHBIE IIaTGOPMBI COLIMATBHBIX MeIna Harbosiee MOy IsipHbI cpenu Ou3Heca?
(OIIK-3, OIIK-9)

5. Kakue npenmymiectBa MOXKET MOJIYYUTh KOMIIAHUS, aKTUBHO HCHOJb3Ys COIHAJIbHbIE
Meaua aig kommyHnukanuu ¢ kiventamu? (OIIK-3, OITK-9)

6. Kak conmanpHbie Meaua BIHAIOT Ha popMmupoBanue openna komnanuu? (OI1K-3, OTIK-9)

7. Kakue OCHOBHBIE 11T MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI Yepe3 email-mapkerunr? (OIIK-3, OIIK-
9)

8. B uem 3akimouaeTcs 3HAUMMOCTb CO3/aHHS PEJIEBAHTHOTO M IEPCOHAIN3MPOBAHHOIO
KoHTeHTa Ju1st email-pacceutok? (OITK-3, OIIK-9)

9. Kakue ¢akTtopel MOTYT MOBBICUTH WM CHU3UTH 3(P(PEKTUBHOCTH email-mMapkeTuHra?
(OIIK-3, OIIK-9)

10. Kakue xaHansl 1 miaTGoOpMbl HCHOIB3YIOTCA A1l HHTEpHET-pekiaaMbl? (, OITK-9)

11. Yrto Takoe KOHTEKCTHAs peKjaMa M KaK OHa aIalTUPYETCs MOl MHTEPECHI MOJIb30BaTENCH?
(OIIK-3, OIIK-9)

12. Kakue mokazaTenu HCIONb3YIOTCS sl OIeHKH 3((OEKTUBHOCTH HHTEPHET-PEKIaMBbI?
(OIIK-3, OIIK-9)

13. Kakue meTobl 00CTyKMBaHUS KIMEHTOB AOCTyHBI uepe3 natepHet? ( OI1K-9)

14. B uemM COCTOMT NMPEUMYIIECTBO HCIIOJIBb30BAHUS OHJIAMH-NOJAEPKKH JJISl KIUCHTOB U
kommanuu? (OIIK-3, OIIK-9)

15. Kaxue HaBbIKM Ba)KHBI IIPU NIPOBEIECHUN OHJIAH-KOHCYyIbTanui ¢ kineHtamu? (OIIK-3,
OIIK-9)

16. Kak mugpoBble KOMMYyHHKAIMK MOTYT BIUATH Ha Bocnpuatue Openna komnanun? (OITK-
3, OIIK-9)

17. Kakue MeToabl HCHONB3YIOTCA Ui YIpaBlICHUs OHJIAHH-peryTaluell W yIIydlIeHus
nmuka openna? (OI1K-3, OIIK-9)

18. Kakue mpakThueckue MpUMEPbl Bbl MOXKETE Ha3BaTh, JEMOHCTPUPYIOLIUE YCIEUTHOE
ympasieHue uMumpkem uepes nudponeie kanansl? (OITK-3, OITK-9)

Bomnpocel py0ekHOTro KOHTPOJIA (BTOPas aTTeCTAIHA)

1.  Kaxue HOBBIE TEXHOJOTUH M TPEHIBI OKA3bIBAIOT HAUOObIIICE BIUSHUE Ha chepy
¢ poBbix kommyHuKaiui? (OITK-3)

2. Tloyemy BaXHO JJIsi KOMIAHUN aanTUPOBATHCS K MEHSIOMIMMCS TpeHAaM B IHU(POBOI
cpene? (OIIK-3, OIIK-9)

3.  Kakue u3MeHEHHUs B MOBEICHUH MOTPEOUTEICH MOTYT MOBIMUATH HA TPEHAbI B IUPPOBBIX
kommyHukanusax? (OI1K-3, OIIK-9)

4. Kakue BO3MOXXHOCTH TPEAOCTABISIIOT BUPTyallbHAs pEAJIbHOCTh M JIONOJHEHHAs
peanbHOCTH A udpoBbix kommyHuKanuii? (OI1K-3, OITK-9)

5. Kakue npumepsl ycnenrHoro ucnois3oBanus VR u AR B OuzHece BBl MOXKETE Ha3BaTh?

(OTIK-3, OTIK-9)



6. Kakum oOpa3om KOMmaHMM MOTYT HCHONB30BaTh VR m AR nmns B3ammopeicTBusi
KJIMeHTaMu U noBbieHus BosiaeueHnoctu? (OI1K-3, OITK-9)

7. Urto BKJIIOYAET B ceOs CTpaTErusi KPU3UCHOTO YIPaBJICHUs B IIUPPOBOI cpee?

8.  Kakue meTonpl KOMMYHMKAIUil momoratoT 3()(eKTUBHO CHpaBIsATHCA C KPU3UCAMU U
HeratuBHBIMU coObITUsIMU? (OITK-3, OITK-9)

9.  Kak unudpoBbie KOMMYHUKALIUKA MOTYT BJIMATH Ha PE3yJbTaThl KPU3UCHOTO YIPABICHUS?
(OIIK-3, OIIK-9)

10. Kakune cnocoObl MOBBINIEHHS OTKPBITUS U KIUKOB Ha PAaCChUIKM MOTYT OBITh
ucnoip30Banbl B email-mapkerunre? (OITK-3, OITK-9)
1. Kak mMoxHO GanmaHCHpOBATh MEXIY YaCTOTOW PACCHUIOK M COXpaHEHHEM HHTepeca

aynutopun? (OIIK-3, OIIK-9)



KpuTtepun oneHKH 0TBeTOB Ha py0e:KHOI aTTecTaluu

Peznamenmom BPC npedycmompeno ececo 20 6annos 3a pyodedicHyro ammecmayuio
cmyodenma. Kpumepuu oyenku pazpabomansi, Ucxoos uz 03MOICHOCIU OMEEMA CMYOEHMOM HA
2 gonpoca 8 buneme (no 10 6annos).

10 6as10B (5+) 3aCiIyXKUBAET CTYACHT, 0OHAPYKUBIINI BCECTOPOHHEE, CHCTEMATHYECKOE
U TI1y0OKOe 3HaHHe y4eOHOro MpOrpaMMHOT0 MaTepuana, CaMOCTOSATEIbHO BBHIOJHHUBILHUI BCe
IPEIyCMOTPEHHBIE TPOrPaMMOM 3a/laHusl, INTyOOKO YCBOUBIIMNA OCHOBHYIO U JIOTIOJIHUTEIBHYIO
JUTEpaTypy, PEKOMEHIOBAaHHYIO TNPOTPaMMON, aKTUBHO pabOTaBIIMM Ha NPAKTUYECKUX,
CEMHMHAPCKUX, Ja00PAaTOPHBIX 3aHATHIX, pa30UPAIOIUICI B OCHOBHBIX HAYYHBIX KOHIIECMIUAX IO
U3y4aeMOi JMCUMIUIMHE, TPOSBUBIIMI TBOPYECKHE CIIOCOOHOCTM W HAy4HBIH TOAXOXI B
IOHUMaHHUHU 1 U3JI0KEHUU Y4eOHOT 0 MPOrpaMMHOI0 MaTepuana, OTBET OTIMYaeTcs OOraTCTBOM U
TOYHOCTBIO MCIIOJIb30BaHHBIX TEPMUHOB, MaTEPUAJ U3J1aracTcsl MOCIEI0BATENBHO U JJOTUYHO.

9 6ans0B (5) 3acay’KUBaeT CTYACHT, OOHAPYXUBIINH BCECTOPOHHEE, CUCTEMAaTHYECKOE
3HaHHE y4yeOHOro TPOTrPaMMHOrO  MarTepuajnga, CaMOCTOSTEIbHO  BBIMOJIHMUBIIMKA  BCe
IPEIyCMOTPEHHBIE IPOrPAMMOM 3ajaHNUs, ITyOOKO YCBOUBIINN OCHOBHYIO JIUTEPATYPY U 3HAKOM
C JOMOJHHUTEIBHON JHUTEpaTypol, PEeKOMEHIOBAaHHON MpPOTrpaMMOM, aKTMBHO pabOTaBIIMK Ha
IPAaKTUYECKUX, CEMUHApCKHUX, JIAOOPATOPHBIX 3aHATHUSX, IIOKA3aBIIUH CHCTEMaTHYECKHH
XapakTep 3HaHUH M0 TUCIMIUIMHE, JOCTATOYHBIN IS NanbHelIIel yueOpl, a TAK)Ke CIIOCOOHOCTD
K HX CaMOCTOSITCIIbBHOMY IIONOJIHEHHIO, OTBET OTIMYAETCA TOYHOCTBIO HCIOJB30BaHHBIX
TEPMHMHOB, MaTepUa U3J1aracTcs MoCIe0BaTEIbHO U JOTUYHO.

8 0amnoB (4+) 3acimyKuMBaeT CTYIEHT, OOHAPYXXMBIIMHA TIOJHOE 3HAHHE Y4eOHO-
IPOrPaMMHOI0 MaTepuana, He JONYCKAIoUUMi B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIBHO BBIIIOJIHUBIINN BCE INPEAYCMOTPEHHBIE IPOrpPaMMOM 3aJaHMs, yCBOMBIIUMN
OCHOBHYIO  JIUTEpaTypy, pEKOMEHIOBAaHHYI0O MpPOTPaMMOH, aKTUBHO pabOTaBIIMK Ha
IPAaKTUYECKUX, CEMUHApCKHUX, JIAOOPAaTOPHBIX 3aHATHSX, IIOKA3aBIIUM CHCTEMaTHYECKHH
XapakTep 3HaHUH M0 TUCIMIUIMHE, JOCTATOYHBIN s NanbHeHIIel yueOpl, a TaKKe CIIOCOOHOCTD
K UX CAMOCTOSATEIbHOMY IOIOJIHEHUIO.

7 6a/u10B (4) 3acoyXHBaeT CTYACHT, 0OHAPY>KUBIIHH T0CTaTOYHO MOJHOE 3HAaHUE Y4eOHO-
MpOrpaMMHOTO Marepuaia, He JOMYyCKAIOMMiA B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIbHO BBITIOJIHUBIINI BCE MPEAyCMOTPEHHBIE MPOTPaMMOM 3a/laHusl, YCBOMBILIUN
OCHOBHYIO JIUTEPATypy, PEKOMEHJIOBAaHHYIO TPOrpaMMOW, aKTUBHO pabOTaBmIMiA Ha
MPAKTUYECKUX, CEMUHAPCKUX, JaO0OPATOPHBIX 3aHATUSAX, MOKA3aBIIMH CHUCTEMATHYECKUN
XapakTep 3HaHWH 10 JUCIUTUIMHE, TOCTATOYHBIN JJI NadbHEHIel yaeOnl, a TakKe CIIOCOOHOCTh
K UX CAMOCTOSITEJIbHOMY TOTIOJTHEHUIO.

6 ©0ayuioB (4-) 3aciy)XHMBaeT CTYACHT, OOHApPYXHUBIIMK JOCTATOYHO IIOJIHOE 3HAHUE
y4eOHO-ITPOrpaMMHOT0 MaTepuana, He JIOMYCKAloIIUi B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIbHO  BBIMIOJIHMBIIMM ~ OCHOBHBIE MPEAYCMOTPEHHBIE MPOTPaMMOM  3aJiaHus,
YCBOMBIIMM OCHOBHYIO JIUTEpaTypy, PEKOMEHJOBAaHHYIO MPOrpaMMOM, OTIMYaBIIUKUCS
JIOCTaTOYHOM AaKTUBHOCTHIO Ha MPAKTUYECKUX (CEMUHAPCKUX) W JAOOPATOPHBIX 3aHATHUSX,
MOKAa3aBIIMM CUCTEMAaTHYECKUH XapakTep 3HAHWN MO JUCHMIUIMHE, JOCTAaTOYHBIA JJIst
TabHEUIEeH y4eOsnl.

5 6amuoB (3+) 3acmyXuBaeT CTYACHT, OOHAPY>KWBIIWA 3HAHWE OCHOBHOTO Y4eOHO-
IPOTpaMMHOT0 Marepuajia B 00bEMe, HEOOXOUMOM Ui NalbHEHIIelH yueObl U MpencTosIen
pabotsl o mpodeccur, He OTIMYABIIMICS AaKTUBHOCTHIO Ha MPAKTUYECKHX (CEMHUHAPCKHUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSX, CAMOCTOSATEIHHO BBHITIOJHUBIIMA OCHOBHBIE IPEAYCMOTPEHHBIC
MPOrpaMMOil 3aJlaHKs, YCBOMBIIMI OCHOBHYIO JIMTEPATYpy, PEKOMEHJIOBAHHYIO MPOrPAMMOI,
OJIHAKO JIOMYCTUBIINI HEKOTOPBIC TOTPEITHOCTH MPHU MX BBIOJHEHUU W B OTBETE Ia IK3aMEHE,
HO 00J1aaroIMii HeOOXOIUMBIMH 3HAHUSIMU JUJISl UX CAMOCTOSITEIILHOTO YCTPaHEHUS.

4 ©Oaaua (3) 3aciyXuBaeT CTYACHT, OOHAPYXUBIIWKA 3HAHHUE OCHOBHOTO YYeOHO-
IPOTPaMMHOr0 Marepuajia B 00bEMe, HEOOXOUMOM Ui NalbHEHIIelH yueObl U MpencTosIen



paboThl o mpodeccuu, HE OTINYABLIMICA aKTUBHOCTHIO Ha MPAKTHMYECKUX (CEMHUHAPCKUX) H
7a00paTOPHBIX 3aHATHSIX, CAMOCTOSATEIBHO BBIMOJIHUBIIMKM OCHOBHBIE IPETyCMOTPEHHBIE
IpOrpaMMoOM 3aJaHusi, YCBOUBIINNM OCHOBHYIO JIUTEPATypy, PEKOMEHIOBAaHHYIO IIPOrPamMMOi,
OJIHAaKO JIOIyCTUBIIUI HEKOTOPBIE TIOTPEIIHOCTHU IPU MX BBIIIOJIHEHUU U B OTBETE HA DK3aMEHE,
HO o0Jsafaromuii HeoOXOAUMBIMU 3HAHUSIMHU JIJIS1 yCTPAHEHUS 1101 PYKOBOJCTBOM ITPETIo1aBaTes
JOIIYICHHBIX ITOTPEIIHOCTEN.

3 Oanna (3-) 3achmyXWBaeT CTYACHT, OOHApYXHMBIIMH 3HAHHE OCHOBHOTO Y4YeOHO-
IPOTpaMMHOT0 Marepuajia B 00bEMe, HEOOXOUMOM JUIs NalbHEHIIelH yueObl U MpencTosIen
pabotsl o mpodeccur, He OTIMYABIIMIACS aKTUBHOCTHIO HA MPAKTUYECKHX (CEMHUHAPCKHUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHSX, CAMOCTOSTEIBHO BBHIMOJIHUBIIMM OCHOBHBIE IPEIyCMOTPEHHBIC
IIPOTPaMMO¥ 3aaHusl, OJTHAKO JOIYCTHBIIUI MOTPEIIHOCTH MPH UX BHITIOJHEHUH U B OTBETE HA
9K3aMeHe, HO 00JIaJalouii HeOOXOMMMBIMU 3HAHUSAMHU JUIS YCTPAHEHHs MOJ PYKOBOJICTBOM
npernoiaBaTess Hanbosee CyIeCTBEHHBIX MTOTPEITHOCTEH.

2 ©0anua (2) BBICTaBISETCA CTYACHTY, OOHApYXHUBIIEMY TNpOOENbl B 3HAHUAX WIH
OTCYTCTBUE 3HAHUU 1O 3HAYUTEIHHON YaCTH OCHOBHOT'O y4eOHO-IPOTPaMMHOTO MaTepualia, He
BBIMIOJHUBIIEMY CAaMOCTOATEIbHO IPEIyCMOTPEHHbIE MPOrpPaMMOl OCHOBHBIE 33JaHMUS,
JIOMYCTUBLIEMY HPUHIUIHAIbHBIE OUIMOKM B BBINOJHEHUHM TMPEAYCMOTPEHHBIX HPOTrpaMMOi
3aJjaHul, He OTpabOTaBLIEMy OCHOBHbIE MPAKTUYECKUE, CEMUHAPCKUE, JIaDOpaTOpHbIEC 3aHATHUS,
A0IMyCKaromeMy CYICCTBCHHBIC OH_II/I6KI/I npu OTBCTC, U KOTOpBIﬁ HC MOXCT MPOHOJIZKUTH
oOydeHre WU MPUCTYIUTh K MPo(hecCHOHATbHON AeSITeNbHOCTH 0€3 JOMOIHUTENbHBIX 3aHATUI
10 COOTBETCTBYIOIIEH TUCLUTIIINHE.

1 6ann — Her orBera (OTKa3 OT OTBETA, MPEACTABJICHHBIM OTBET TMOJHOCTBIO HE TIO
CYILIECTBY COAEPKAIIUXCS B IK3aMEHAIIMOHHOM 33J]aHUU BOIIPOCOB)



T'PO3HEHCKHU I'OCYJAPCTBEHHBIA HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTETUMEHU AKAAEMUKA M.JI.MUJIJIMOHIHIUKOBA
HNucTutyT H1H(PPOBOH IKOHOMHUKH U TEXHOJOTHYECKOI0 MpeIIPUHUMATEIbCTBA
Kadenpa UndopmaumoHHble CHCTEMBbI B IKOHOMHKE
Bomnpocskl Kk 3k3aMeHy 10 JUCIHUIJINHE
«uppoBble KOMMYHUKALIMHA B IKOHOMHKE)

1. Kakue oCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHU ONPEICISIOT (P POBhIE KOMMYHUKAIIUH?

2. IToyuemy 1M(ppPOBbIE KOMMYHHUKAIIUH CUYUTAIOTCS KIIOYEBBIMH JUIsI COBPEMEHHOMN
SKOHOMHUKH?

3. Kakue miocel 1 MUHYCBHI CYIIECTBYIOT B HCIIOJIb30BaHUH HU(POBBIX KOMMYHHKAIIUN B
O6usnece?

4. Kakue OCHOBHBIC TUIATGOPMBI CONMATBHBIX Meaua Hauboliee TOIMYJSPHBI Cpean
ousneca?

5. Kakue npenmMyIiecTBa MOKET MOJTYYUTh KOMIIAHUS, aKTUBHO WCTONB3Ys COITUALHBIC
Menua JiIsl KOMMYHHKALUU C KITUEHTaMu?

6. Kak conumanbHbie Meina BIUSIOT Ha popMupoBaHue OpeH1a KOMITAaHUH?

7. Kakue OCHOBHBIE 11X MOTYT OBbITh JJOCTUTHYTHI Yepe3 email-MapKeTHHT?

8. B yeMm 3akioyaercsi 3HAUMMOCTh CO3/aHUsSI PEJICBAHTHOTO W MEPCOHATM3UPOBAHHOTO
KOHTEHTa JyIi email-pacchiiok?

9. Kakwue gakTopsl MOTYT MOBBICHTH WJIM CHU3UTH 3P(HEKTUBHOCTH email-mapkeTrnHra?

10. Kakwue kananbl 1 maTtdopMbl HCIIONIB3YIOTCS ISl HHTEPHET-PEeKJIaMbl?

11. Uro Takoe KOHTEKCTHAas peKJlaMa M Kak OHa aJanTHUPYyeTCs MOJ HHTEPECHI
10JIb30BaTeNen?

12. Kakune mnoxazarenu HCHONB3YIOTCA M OUEHKH S(PQPEKTUBHOCTH HWHTEpPHET-
peknambl?

13. Kakue MeTobl 00CTy)KMBaHUS KIMEHTOB JOCTYIIHbI Ye€pe3 UHTEPHET?

14. B uem cocTouT mpeuMyIecTBO UCIIOIb30BaHNS OHJIAWH-TIOIICPKKH JJ1s1 KIIMEHTOB
Y KOMITaHUH?

15. Kaxue HaBbIKM Ba)KHBI IIPU POBEACHUN OHJIAiH-KOHCYJIbTAlMH ¢ KIIMEHTaAMU?

16. Kak nugpoBbie KOMMyHHUKAIIMU MOTYT BIUSATh Ha BOCIpUATHE OpeHa KOMITaHUU ?

17. Kaxue MeTo1b1 HCIOIB3YIOTCS [UIs YIIPaBJICHUS OHJIAH-pENMyTaluei U yIyqIIeHUs
uMuKa Opena?

18. Kakue mnpaktuyeckue mpuMeEpbl Bbl MOXKETE€ Ha3BaTh, JIEMOHCTPUPYIOLIUE
YCHEIIHOE YIPaBIeHUE UMHIKEM uepe3 U POBbIe KaHAIIbI?

19. Kakue HOBbIE TEXHOJIOTUH U TPEHbI OKa3bIBalOT HauOoIIbIIIee BIUsSHIE HA chepy
M (PPOBBIX KOMMYHHKAITAN?

20. [loueMy BakHO [UIsi KOMIIAHUN aJanTUPOBAThCA K MEHSIOLUIMMCS TpEHIaM B
nudposoii cpene?

21. Kakne n3meHeHUs B MOBEJIEHUM MOTPEOHUTENCH MOTYT IMOBIMATH HAa TPEHIBI B
U (POBBIX KOMMYHHUKAIUAX?

22. Kakue BO3MOXHOCTH NMpEAOCTaBISIIOT BUPTYalbHasl PEAJbHOCTh U JIONOJHEHHAs
peaTbHOCTh I MU(PPOBBIX KOMMYHHKAITAN?

23. Kakne mpumeps! ycnemHoro ucnonb3oBanuss VR u AR B Ou3Hece BbI MOXKeTe
Ha3BaThb?

24. Kakum 00pa3oM KoMIIaHUM MOTYT UCTONIb30BaTh VR n AR 17151 B3anmoaencTBus ¢
KJINEHTAMH U MOBBIIIEHUS BOBJIECYEHHOCTU?

25.  Yro BKitOYaeT B ce0si CTpaTerusi KpU3UCHOTO yrpaBiieHUs B LU(poBoii cpene?

26. Kakue MeTo/1b KOMMyHHKAIHI TOMOratoT 3¢ (HEKTUBHO CIPABIATHCS C KpU3UCAMU
Y HETaTUBHBIMU COOBITUSIMH?

27. Kak mmudpoBbile KOMMYyHHKAllMd MOTYT BJHMSATh Ha pPe3yJbTaTbl KPU3UCHOTO
ynpasieHus?

28. Kakmne cmocoObl MOBBIMIEHHUS OTKPBITUS W KIMKOB Ha PACCBUIKU MOTYT OBITh
UCIIOJIb30BaHbl B email-MapkeTuHre?

29. Kak moxHO GaiaHcupoBaTh MEX/1y YaCTOTOM PacChUIOK M COXpaHEHUEM MHTEpeca

aynutopun? (OIIK-3, OIIK-9)



Kpurtepuu o1ieHKH 0TBETOB HA IK3aMeHe

Peznamenmom BPC npedycmompeno ececo 20 6annoe 3a sx3amen. Kpumepuu oyenku
pazpabomansvl, UCX00si U3 BO3MOICHOCIU Omeema cmyoeHmom Ha 4 eonpoca 6 ounreme (no 5
bannos).

5 6any0B 3aciIyXMBaeT CTYAEHT, OOHapYKMBIIMI BCECTOPOHHEE, CUCTEMAaTHYECKOe U
rIyooOKoe 3HaHHe y4yeOHOro MPOrpaMMHOr0 MaTepuaja, CaMOCTOSITENIbHO BBIIIOJHUBLINI Bce
PeyCMOTPEHHBIE TPOTPaAMMON 3a/laHusl, TITyOOKO YCBOMBIIHI OCHOBHYIO U JOIOJHUTEIBHYIO
JUTEpaTypy, PEKOMEHIOBAHHYIO MPOrpaMMON, AaKTHUBHO pa0OTaBIIMH Ha NPAKTUYECKUX,
CEMHUHAPCKHX, TA0OPATOPHBIX 3aHATHAIX, pa30UPAIONIHIICS B OCHOBHBIX HAYYHBIX KOHIICTIIIHUSX TIO
M3y4aeMol JUCHMIUIMHE, NPOSBUBIIMN TBOPYECKHME CIOCOOHOCTM W HAy4dHbI MOIXOJ B
MOHMUMAHUU U U3JI0)KEHUU Y4eOHOTO MPOTrpaMMHOT0 MaTepraia, OTBET OTINYAeTCsi 00TaTCTBOM U
TOYHOCTbHIO HCIOIb30BAaHHBIX TEPMUHOB, MaTEpUaJl U3J1araeTcsl MOCie10BaTeIbHO U JIOTUYHO.

4 0ansIa 3aciIy’)XMBAaeT CTYACHT, OOHAPYXHUBIIUK JOCTATOYHO IOJIHOE 3HAHUE Y4eOHO-
IPOrpaMMHOT0 MaTepuana, He JOMYCKAloIUii B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITENILHO BBITIOJIHUBIIUN BCE MPEAYCMOTPEHHBIC MPOrpaMMOI 3aJaHWsl, yCBOUBIIUN
OCHOBHYIO JIUTE€paTypy, pPEKOMEHIOBAaHHYIO IMpOrpaMMOH, aKkTUBHO paboTaBImIMii Ha
MPAKTUYECKUX, CEMUHAPCKUX, JaO0OPATOPHBIX 3aHATUSAX, TOKA3aBIIMH CHUCTEMATHUYECKUN
XapakTep 3HaHWH 1O JUCIUTUIMHE, TOCTATOYHBIN JJI NajdbHEHIel yuaeOnl, a TakKe CIIOCOOHOCTh
K UX CAMOCTOSITEJIbHOMY TOTIOJHEHUIO.

3 0aana 3acimyXWBaeT CTYACHT, OOHApY)KWBIIWKA 3HAHWE OCHOBHOTO YYeOHO-
IPOTPaMMHOT0 Marepuajia B 00bEMe, HEOOXOUMOM Ui NalbHEHIIelH yueObl U MpencTosIen
pabotsl o mpodeccur, He OTIIMYABIIMICS aKTUBHOCTHIO HA MPAKTUUYECKHX (CEMHUHAPCKHUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSX, CAMOCTOSATEIHHO BBHITIOJHUBIIMKA OCHOBHBIE IPEAYCMOTPEHHBIC
MPOrpaMMOil 3aJlaHKs, YCBOMBIIWKM OCHOBHYIO JIMTEPATYpy, PEKOMEHJIOBAHHYIO MPOrPAMMON,
OJIHAKO JIOMYCTUBIINI HEKOTOPBIC TIOTPEUTHOCTH MPHU MX BBIIOJHEHUU W B OTBETE HA IK3aMEHE,
HO 0071312101 H HEOOXOAUMBIMU 3HAHUSMU JIJIs1 YCTPAaHEHUS 0] pyKOBOJCTBOM IpenoaaBaTens
JOMYILIEHHBIX MOTPEIIHOCTEM.

2 ©0ajua 3acioyXKMBaeT CTYJIEHT, OOHApYXUBIIMK 3HAHUE OCHOBHOTO Yy4eOHO-
IPOTPaMMHOT0 Marepuajia B 00bEMe, HEOOXOUMOM JUIs NalbHEHIIelH yueObl U MpencTosIen
pabotsl o mpodeccur, He OTIMYABIIMIACS aKTUBHOCTHIO Ha MPAKTUUYECKHX (CEMHUHAPCKHUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSX, CAMOCTOSTEIHHO BBHITIOJHUBIIMA OCHOBHBIE IPEAYCMOTPEHHBIC
POrpaMMOi 3ajaHusl, OIHAKO TOMYCTUBIIHI MOTPEITHOCTH MPU UX BHITIOJHEHUH U B OTBETE Ha
9K3aMeHe, HO o0Jajalomuii HeOOXOAMMBIMU 3HAHHUSMH ISl YCTPAHEHHUS IOJ PYKOBOICTBOM
npernoiaBaTess Hanbosee CyIeCTBEHHBIX TOTPEITHOCTEH.

1 6an BeICTaBIsETCS CTYACHTY, OOHAPYKUBILEMY MPOOEINbl B 3HAHUAX WU OTCYTCTBUE
3HAHMA 10 3HAYUTENBHONM YacTH OCHOBHOTO Yy4YeOHO-TIPOrpaMMHOTO Marepuana, He
BBIMIOJHUBIIEMY CaMOCTOATEIbHO IPEIyCMOTPEHHbIE MPOrPaMMOl OCHOBHBIE 33JaHMUS,
JOMYCTUBIIEMY TNPUHIUIHAIBHBIE OIMMOKKA B BBHIMOJHEHHH MPETyCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOi
3aJjaHul, He OTpabOTaBLIEMY OCHOBHbIE NMPAKTUYECKUE, CEMUHAPCKUE, JIaDOpaTOpHbIE 3aHATHUS,
JOITYCKAIOMIEMY CYIIECTBEHHBIC OIMMOKA TpPHU OTBETE€, M KOTOPHIH HE MOXKET MPOAOIKUTH
oOydeHre WU MPUCTYMUTh K MPo(hecCHOHANbHON AeSITeNbHOCTH 0€3 JOMOIHUTENbHBIX 3aHATUI
10 COOTBETCTBYIOIEH TUCLUTIIINHE.

0 6ana0B— HeT oTBeTa (OTKa3 OT OTBETA, MPEACTABICHHBIH OTBET MOJHOCTHIO HE IO
CYLIECTBY COJIEpKAILUXCS B 9K3aMEHAIIMOHHOM 3a/laHUH BOIIPOCOB)



Kpurtepun oneHKkH 3HAHUN CTYJeHTA HA IK3aMeHe

OneHka  «OTJIMYHO»  BBICTABIACTCA  CTYJEHTY, IIOKa3aBIIEMY BCECTOPOHHHUE,
CHCTEMaTH3UpPOBaHHbIC, TNIyOOKHE 3HAHMA Y4YEeOHOH NpOrpaMMbl IUCHHUIUIUHBI U yYMEHHE
YBEPEHHO MPHMEHATh WX Ha NPAKTUKE MPH PEIICHWHM KOHKPETHBIX 3a/1ay, CBOOOJHOE H
IPAaBHJIBHOE 0OOCHOBaHME MPUHATHIX PEIIECHUH.

OneHka «X0powio» - BBICTABJISAETCS CTYIEHTY, €CIIM OH TBEPAO 3HAET MaTepHhal,
TPaMOTHO U 110 CYIIECTBY M3JIaracT €ro, yMeeT IPUMEHSTh IT0JIyYCHHBIC 3HAaHUS HA IPAKTUKE, HO
JIOIIYCKAeT B OTBETE UJIM B PEILICHUH 3a1a4 HEKOTOPBIE HETOYHOCTH, KOTOPBIE MOXKET YCTPAHUTB C
IIOMOILBIO JOMOJHUTENIBHBIX BOIIPOCOB IIPEIOaBATEIS.

OneHka  «yAOBJICTBOPHTEJBHO» -  BBICTABISAETCS  CTYACHTY, IIOKa3aBILIEMY
(bparMeHTapHBIN, pa3pO3HEHHBIN XapakTep 3HAaHUN, HEJOCTATOYHO MPaBHIIbHBIE (HOPMYIUPOBKU
0a30BBIX MOHATUH, HAPYILIEHUS JOTHYECKON MOCIEA0BATEIHHOCTH B U3JI0KEHUH ITPOTPAMMHOTO
MaTepHaia, HO IIPH 3TOM OH BJIaJIEeT OCHOBHBIMH pa3/iellaMu y4eOHOH TporpamMMmBl.

OneHka «Hey10BJIeTBOPUTEIBHO» - BEICTABIISICTCS CTYIEHTY, KOTOPbII He 3HaeT Oosbuiei
YaCTH OCHOBHOTO COJIE€pKaHUs y4eOHON MporpaMMbl AUCHUIUIMHBL, TOMyCKaeT rpyOble
OLIMOKH B (POPMYJIMPOBKAX OCHOBHBIX NOHATUI TUCHUIUIMHBI M HE YMEET HCI0Ib30BaTh
MIOJy4YEHHBIC 3HAHUS NIPU PEIICHUM TUIIOBBIX PAKTHYECKHUX 3a1a4.



Ilpunosicenue 1
KOMILIEKT 3AJTAHUM JJI51 BBINTOJHEHUA JABOPATOPHBIX PABOT

JlaGopatopnas paGora 1. OCHOBBI SJIEKTPOHHOW TMOUYTHl U 3(P(HEKTUBHOTO
KOMMYHHKAIIMOHHOTO MpoIliecca

Heasb padorsi: 3yueHre OCHOBHBIX NPHHLMIOB 3JIEKTPOHHON MOYTHI W pa3paboTka
HABBIKOB HanmucaHus 3((HEeKTUBHBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX MTHUCEM.

Heo0xonnmblie maTepuanbl: KoMnbploTep ¢ JOCTYIIOM B MHTEPHET, JIEKTPOHHAS MOYTa
(manpumep, Gmail, Outlook u T.1.).

Hlaru BbINOJIHEHUA:

1. BBegeHue B 3JIEKTPOHHYIO MOUTY U €€ PoJib B KOMMYHUKALMSX

1.1. O3HaKOMBTECH C TEOPETUYECKUM MATEPUAJIOM O POJM 3JIEKTPOHHOM MOYTHI B
COBPEMEHHBIX KOMMYHHKAIIUSIX U OU3HECE.

1.2. IlpoBemuTe KpaTKOE HCCIEJOBAaHUE O IUIFOCAX M MHUHYCax HCIIOJIb30BAHUS
3JIEKTPOHHOU MOYTHI B CPABHEHUH C TPAIUIIMOHHBIMU (pOpMaMU KOMMYHUKALIUH.

2. Co3nanue 3J1eKTPOHHOM MOYTHI H OTIIPABKA MEPBOro MUCbMAa

2.1. Ecnim y Bac emé HeT agpeca dJIEeKTPOHHOM MOYTHI, 3apETUCTPUPYHUTECH Ha IaTdGopme
3JIEKTPOHHOH MOYTHI (Hanpumep, Gmail).

2.2. BolinuTe B Bally HOBYIO MOUYTY, 03HAKOMBTECH C HHTEPQEHCcoM.

2.3. Hanumwure u OTHpaBbTE MPOCTOE NPUBETCTBEHHOE IMCHMO JpYry WIH
npenojaBaTesnio. Y 0eIuTech, YTO Bbl MPAaBUIIBLHO YKa3allu aipecara, TeMy U TEKCT MHUChMa.

3. Odopmiaenne 3Pp(PeKTHBHOT0 KOMMYHUKAIIMOHHOTO MUCbMa

3.1. U3yuute npuHiunsl opopmieHus 3¢ HEeKTUBHBIX KOMMYHUKALMOHHBIX MHCEM, TAKUX
KaK KpaTKOCTb, SICHOCTb, [IOHSATHAs! CTPYKTYpa.

3.2. BeibepuTte TeMy NHCbMa, CBSI3aHHYIO C BalIMMHU Y4eOHBIMH WM PO eCCHOHATbHBIMU
MHTEpECaMH.

3.3. CocTaBbTe IJIaH MUChMa, BKJIIOYAIONINN B €05 BCTYIUICHHE, OCHOBHYIO HH(POPMAIIHIO
Y 3aKJIIOUEHHE.

3.4. HanummTe NuchbMO COMIAacHO TUIaHy. Y IeJIMT€ BHUMAHUE KOPPEKTHOCTH TPaMMATHKH
u opdorpadumn.

4. Ouenka 3¢peKTHBHOCTH MUCHMA

4.1. OrmpaBpTe HallMCaHHOE BaMU MKHCbMO Ha JJIEKTPOHHYIO IIOYTYy Jpyra WIH
OJIHOKYPCHUKA.

4.2. IompocuTe moy4areist OLEHUTh MUCHMO C TOYKH 3PEHUS SCHOCTH HMH(MOpMAIHH,
CTPYKTYpPHI B 00111e# 3P PEeKTHBHOCTH KOMMYHHUKAIIUH.

5. Peduiexcusi u anaus

5.1. Hanmmmure kpaTkoe pedIeKCUBHOE 3CCe O TOM, UYTO BBl Y3HAIH U3 ATOM JTab0paTOpHOM
pabotbl. OOCyaUTE CBOM ONBIT HAITMCAHUS SJIEKTPOHHOTO MHCbMa U B3aUMOJCHCTBUSA C JPyTUMHU
yepes3 3TOT KaHall KOMMYHHUKAIIIH.

5.2. Ilpoananu3upyiiTe MOITy4EHHYIO OOpaTHYIO CBS3b OT Apyra WM OJHOKYPCHHMKA II0
MoBOJy Bamiero nucbMa. Kakue acrekTsl ObUTH OLEHEHBI TOJ0KUTENBHO, a KaKhe MOXKHO ObLIO
OBl yIy4IuTh?

6. 3axsr0uenue

6.1. CocraBbTe 3aKJIIOUYEHHE, B KOTOPOM IOJABITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, MOJTYUYEHHBIEC B
XO0JI¢ BBINIOJHEHUsT JabopaTopHOW paboOThl, W 0003HAYbTE 3HAYUMOCTH 3S(PPEeKTHBHOMN
AIIEKTPOHHON KOMMYHHKAIIUH B COBPEMEHHOM OM3HEce.

IIpumeuanue: BaXKHO CIEIUTH 32 COOMIOACHUEM IMPABWII AIEKTPOHHONU OE30MaCHOCTH U
KOH(HICHIIMATIHLHOCTH IPH OTIIPABKE MHCEM U 0OMeHe HHpOopMaLueil uepes 2IeKTPOHHYIO ITOUTY.

JlaGopaTtopHas padota 2. OHJaiiH-COBEIIaHUS 1 BUPTyaJIbHbIe KOH(PEPEHIINN

Heas padotbi: M3ydenue niuatdopm Ui IpOBEACHUS OHIAWH-COBEIIAHUI 1 pa3paboTKa
HaBBIKOB Y4aCTHUs M OPraHU3aLUU BUPTYalIbHbBIX KOH(EepeHnH.



Heo0xonumble maTepualibl: KoMmbpoTep ¢ J0CTynmoM B HMHTEpPHET, BeO-Kamepa,
MUKpo(doH, TuTatdopma i BuaeokoHbepeHui (Hanpumep, Zoom, Microsoft Teams u T.1.).

Hlaru BoINOJIHEHUA:
1. BBeneHue B OHJIAIH-COBEIIAHUSA U BUPTYaJibHble KOH(epeHIuu

1.1. O3HaKoOMBTECH C TEOPETUUECKUM MAaTEPHUAIOM O MOHATUU OHJIANH-COBEIIAHUN U UX
POJIM B COBPEMEHHBIX OU3HEC-KOMMYHMKALIUAX.

1.2.  HWccnenyiilte mnpeuMyliecTBa U OTFPaHUYEHHUS TPOBEACHUS  BUPTYaIbHbBIX
KOH(epeHIUHA TI0 CPAaBHEHHIO C TPAIULIMOHHBIMU O(IaiiH-MEpONPUATHIMH.

2. IToAroToBKAa K OHJIAH-COBEIIAaHUIO
2.1. Beibepure matdopmy 1 TPOBEICHUsSI OHJIAfH-COBEIIaHMs (Hampumep, Zoom).

2.2. YcTaHOBUTE HEOOXOIMMOE MPOrPaMMHOE OOCCIICYCHHE W 3apeTUCTPUPYHUTECh Ha
BBIOpaHHOM T1aTopme, eciiu 3T0 Tpedyercs.

2.3. IIpoBepbTe paboTOCOCOOHOCTH BeO-KaMepbl U MUKPO(OHA Ha BallleM KOMIIbIOTEpE.
3. YuacTue B OHJIaliH-COBEIIAHU Y

3.1. [IpumuTe puriameHue Ha COBEIIAHUE OT MPENOoaaBaTeNsl UM COyYaCTHHKA.

3.2. BoiiauTe B BUPTYaJIbHYI0 KOMHATy COBEHIAHUS B YKa3aHHOE BpEMS.

3.3. O3nakombTech ¢ UHTEpdeicoM IIaTGOpMbl: KHOMKH YIpaBIEHUS MUKPO(OHOM,
KaMepoil, 4aToOM H T.JI.

4. BzanMojaeiicTBHE HA OHJIAMH-COBEIAHUH

4.1. IlpumMuTe aKTUBHOE YydyacTHe B OOCYXJICHHH COTJAcHO TPEIJI0KEHHONH TeMe.
Bxomrourte MUKpOQOH, KOT]a BaM MPEAOCTABAT CIOBO.

4.2. 3agaBaiiTe BONPOCHI M BBICKA3bIBAWTE CBOM MBICIM B 4are, €clid Iuiargopma
MPEAOCTABIIAET TAKYI0 BO3MOXKHOCTD.

5. Opranusanusi BAPTYaJbHOH KOH(pepeHInn
5.1. B ponu opranuzaropa BeIOEpUTE TEMY U ATy BUPTYAIbHON KOH(PEPEHINH.

5.2. CospaiiTe pacnuMcaHUe MEPONPUATHS, OMNPEACIIUTE JIMTEIBHOCTh [OKJIAIOB H
BpPEMEHHbBIC HHTEPBAJIBI AJIs1 BOIIPOCOB U OOCYXKICHUSI.

5.3. IToaAroroBbTe NpUIIALIEHUS A1 YYACTHUKOB U OTIPABbTE UX C YKA3aHUEM CCHUIKHM Ha
BUPTYaJIbHYIO KOMHATY.

6. IlpoBenenne BUPTyaabHOI KOH(epeHINH

6.1. B nenp koH(pepeHIMH 3aiiuTe B CO3AaHHYIO BUPTYalbHYIO KOMHATy 3apaHee U
yOeaurecs, 4To BCE FOTOBO K Hayally.

6.2. BcTpeTbTe y4aCTHUKOB Y NMPEICTABHTE MPOrPAMMY MEPOTIPUSTHS.



6.3. Mopepupyiite xo11 KOH(pEepeHIUH, 1aBasi CIIOBO JOKIAAUUKaM, CIIE/Is 32 BpEeMEHEM U
OpTaHu3ys CECCHH BOTIPOCOB M OTBETOB.

7. Pedaiexcusi u anau3

7.1. Hamumure KpaTKWM OTYET O MPOBEIACHHOW BaMH BHUPTYyaJIbHOM KOH(EPCHITHH.
OnumuTe ycrenHble MOMEHTBI U T€ aCIEeKThI, KOTOPbIE MOKHO OBLIO ObI YIIyUIIHTb.

7.2. OO6cynute BHEYaTICHUS OT YYacTHS B OHJIAWH-COBEIIAHWMM W TPOBEIACHUH
BUPTyaJIbHON KOH(EPEHLINHU C KOJJIETaMH.

8. 3akir0uenue

8.1. CocraBbTe 3aKJIIOUEHUE, B KOTOPOM IOJBITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, ITOJYYEHHBIE B
XO/i¢ BBITIOJIHEHHS JTaOOpaTOpPHOW paboThl, 1 0003HAYBTE BAKHOCTH HABBIKOB OPTaHM3AINH U
y4acTHs B OHJIAH-COBELIAHUAX U BUPTYAJIbHBIX KOH(EPEHIUIX.

IIpumeyanue: oOpaTHTEe BHUMAHNE HA TEXHMYECKHE aCTIEKTHI, TAKHE KAK MOAKIIOYEHHUE K
UHTEpPHETY, PabOTOCIIOCOOHOCTh OOOpPYIOBAaHUS M 3BYKa, YTOOBI TapaHTHUPOBATH YCIIEIIHOE
MIPOBE/ICHUE OHJIAH-COBEIIAaHNN U KOH(EPEHITUH.

JlabopaTopHas padora 3. CoruanbHbIe CETH U UX POJIb B OM3HEC-KOMMYHUKAITUSIX

Hean pabotbl: M3ydeHwe poyM COIUATIBHBIX CETEH B OM3HEC-KOMMYHHKAIUAX |
pa3paboTKa HaBBIKOB YIIPABICHHs OM3HEC-TPOPUIIEM B COIIMATBHBIX CETSX.

HeoO0xoqumble matepuanbl: KoMmmbloTep ¢ JTOCTYyIOM B HMHTEpPHET, aKKayHTHl B
HOIYJISIPHBIX COLMANIBHBIX ceTsaX (Hampumep, Facebook, Instagram, LinkedIn u T.1.).

IIaru BINOJIHEHU:
1. BBegeHue B couuajibHbIe CeTH U UX POJIb B OM3Hece

1.1. O3HakOMbTECHh C TEOPETUYECKMM MATEPUAIOM O BIUSHUU COIMAJIBHBIX CETEH Ha
OM3HEC-KOMMYHHKAIIMYA M MAPKETHHT .

1.2. MccnenyiiTe pa3nuvHble COIIMATbHBIC CETH U UX 0COOEHHOCTH C TOUKH 3pEHUs OM3HEC-
IIPUMEHEHHUS.

2. Co3znanue On3Hec-npouIs B CONMAJIBHOMN ceTH

2.1. Bribepute oHy WIIM HECKOJIBKO COIMATIBHBIX CETeH IS CO37aHus OU3HEeC-POpHIIs.
Hampumep, Facebook nnu Instagram.

2.2. 3aperucTpupyiTech Wik BOMAUTE B YKE CYyIIECTBYIONIMN aKKAYHT.

2.3. Cozpaiite OuzHec-po¢miIb, 00aBUB HH(POPMAIMIO O KOMIIAHMH, JIOTOTHIL,
KOHTaKTHbIEC JaHHBIC U ONHCAHUE.

3. [lnanupoBaHue U CO3IaHHE KOHTEHTA

3.1. I3yuurte aymuTOpuIo, KOTOpas akTUBHA B BRIOPAHHOM coIManbHOM ceTr. Onpenenure
UHTEpECHl U MOTPeOHOCTH BallleH LIEIEeBOI ayAUTOPHH.

3.2. CocraBbTe TUIAaH KOHTEHT-CTpareruu. OmpenenuTe, Kakue THIBI KOHTEHTa OYyIyT
myOJIMKOBATHCS: TEKCTOBBIE MOCTHI, N300paKeHHUSI, BUJIEO, CTOPUC U T.J.



3.3. Co3pgaiiTe HECKOJBKO OOpa3llOB KOHTEHTAa C YY4E€TOM HHTEPECOB Balleil IeneBoit
ayJAUTOPHH.

4. Ilyoaukanus M B3auMo/ieiicTBHe ¢ ayAuTOopueil

4.1. OnyOnuKy#Te MepBbIld KOHTEHT Ha BalieM OusHec-tipoduiie. O0paruTe BHUMaHUE Ha
TAaMHMHT U 4aCTOTY ITyOJIMKaLUK.

4.2. OtBevaiiTe HAa KOMMEHTapUH W COOOIIEHUs OT ToJib3oBaTeNield. B3anmonelicTBue ¢
ayJUTOpUEH SBISETCS BAXKHOW 4aCThlO0 OM3HEC-KOMMYHHUKALIUN B COIIMATIBHBIX CETSIX.

5. AHau3 3 GeKTHBHOCTH U KOPPEKTHPOBKA CTPATeruu

5.1. Hcnonb3yiiTe BCTPOCHHBIE AHAJIUTUYECKHME WHCTPYMEHTHI COLMAIBHOW CETH AJIs
OTCIIC)KMBAHMSI CTATUCTUKU: KOJIMYECTBO JIaiiKOB, KOMMEHTapHEB, IPOCMOTPOB U T.[I.

5.2. Tlpoananu3upyiiTe, Kakoi KOHTECHT BBI3bIBACT HAWOOJBIIWUN OTKIUK ayTIUTOPHH.
Hcnonp3yiiTe 3Ty HHPOPMALIUIO AJI1 KOPPEKTUPOBKU CTPATETUN KOHTEHT-IIAHUPOBAHHUS.

6. Pedyiexcust u anaius

6.1. Hamummmre KpaTkuii OTYET O TPOBENECHHOW paboTe Hax OusHec-poduieM B
COHHaﬂbHOﬁ CCTH. OHI/II_HI/ITG, KaKHE€ aCIICKThI 6I>IJ'II/I HaI/I6OJIee HWHTCPCCHBI U MOJIC3HBI JJI1 Bac.

6.2. O6cynuTe ¢ TOBapUIaMU IO TPYIINE WX MPETOoIaBaTesIeM CBOM OIBIT yIPABICHHS
Ou3HeCc-MpoQuIIeM B COIUATBHBIX CETSX.

7. 3aki0ueHune
7.1. CocTaBbTe 3aKJIIOUYEHUE, B KOTOPOM IOJABITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, MOJTYUYEHHBIEC B
XO0JI¢ BBITIOJIHCHHS JIA0OpAaTOPHOM paboOThl, W 0003HAYBTE 3HAYUMOCTH COIMAJIBHBIX CETEH B

COBPCMCHHBIX 6H3H€C-KOMMyHI/IKaL[I/I}IX.

IIpumeyanue: BaXHO COOIIONATH MPUHIMITEI STUKH U CTAaHIAPTHI KOHTEHTA, IPUHSTHIC B
BBIOPAHHOM COLMANBHOM CETH, 4YTOOBI 00ECTIEUUTh YCIIEUTHOE B3aUMOACHCTBUE C Ay JUTOPUEH.

JlabopaTopHasi pabora 4. OCHOBBI BU3yaJIbHOIl KOMMYHUKALIUN
Ienp paborei: l3yuyeHue OCHOBHBIX IPUHLMIIOB BU3YyaJbHONM KOMMYHHUKAllUUd H
pa3paboTka HaBBIKOB CO3/aHUS 3()(PEKTUBHBIX BHU3YaJIbHBIX JJIEMEHTOB I Iepeaadyu

HKOHOMHYECKOW HHPOPMALIUH.

Heo0xoqumble matepuajibl: KomneoTep ¢ AOCTYNIOM B MHTEPHET, MPOrpPaMMBbI JJIst
rpaduueckoro nu3aiiHa (Hanpumep, Adobe Photoshop, Canva u 1.1.).

IIIaru BpInOJITHEHUA:
1. BBegeHue B BU3YaJIbHYI0 KOMMYHHKAIIUIO

1.1. O3HaKOMBTECH C TEOPETUUECKUM MATEPHATIOM O POJIM BU3YAIbHOM KOMMYHUKAIIUU B
Ou3Hece 1 MapKETHHTE.



1.2. 3yunTte OCHOBHBIE IPUHIIUIIBI BU3YAJIBbHOTO IU3aiiHa, TAKKE KaK [IBETOBAsi TAPMOHH,
KOMIO3ULUS, IPUPTHI U T. 1.

2. Bb100p TeMBI U 1eJIM BU3YaJbHOI0 3JIEMEHTA

2.1. BriObepure TeMy, CBS3aHHYIO C DJKOHOMHKOW WJIM OH3HECOM, JJIsi CO3JaHUs
BU3YaJIbHOT'O 3JICMCHTA.

2.2. Onpenenute UEIb Ballero BHU3YyaJbHOTO JJIEMEHTA: IMEpelaTh ONPEICICHHYIO
uH(pOpPMAIIHIO, CIIENATh AKIICHT Ha OMPEICeJICHHOM aCIleKTe WU BBI3BATh OMPE/IEICHHbBIE IMOILIUN
y 3pUTEIIEH.

3. BbI0OOp MHCTPYMEHTA M CO3JaHUE BU3YAJIbHOI0 3JIEMEHTAa

3.1. Beibepure mporpamMmmy uisi Tpaduueckoro Au3aiiHa, ¢ KOTOPOW BBl 3HAKOMBI WK
XO0TeIn 651 IIO3HAKOMMUTHCA.

3.2. CoznaiiTe HOBBIM MIPOEKT U HAYHUTE PAabOTy Ha/l BU3YATbHBIM 2JIEMEHTOM.

3.3. Ucnonw3yiiTe BhIOpaHHBIE WHCTPYMEHTBHI M DJIEMEHTHI au3aiiHa (11BeTa, (OPMHI,
MPUQTHL U T.J.) VI CO3aHUS BU3YaJIbHOTO 3JIEMEHTA.

4. Odpopmienne nHpopManuu

4.1. BcraBbTe HEOOXOAMMYIO SKOHOMHUYECKYIO HHGOpMAIMO (TEKCTOBBIC IaHHBIC,
CTaTUCTHUKA U T.,Z[.) Ha BH3yaJ’IBHBIﬁ DJICMCHT.

4.2. Opranmsyiite wuHDOpMammio TakuM oOpa3oMm, 4YTOObI OHa ObLIa JIETKO
BOCIIPUHUMAEMOM U YETKO CTPYKTYPUPOBAHHOM.

5. lopadoTka u anaau3

5.1. Ilpoananu3upyiite Baml BU3YaIbHbIH 3JIEMEHT C TOYKU 3pEHUS ero 3PPEeKTHBHOCTH.
OneHure, HACKOJIBKO XOPOLIO OH NEPEAAET 3aJaHHYI0 Lielb U HH(pOpMaIuio.

5.2. BHecuTe KOPpPEKTUPOBKH M JOPAOOTKH MO HEOOXOAUMOCTH. MokeTe mompoOoBaTh
pa3HbIe BApUaHThI KOMITO3UIIUH, [IBETOBOM MATUTPhI U MIPU(TOB.

6. Pepiexcusi m ananus
6.1. Hanmumure KpaTKuii OTY4ET O BHIMOJHEHHOW pabore. OmuimuTe, Kakue MPUHIIUATIBI
BU3YaJIbHOTO JH3aiiHa BBl NMPUMEHMIIM, YTOOBI CHENaTh Ball BHU3YyaJbHBIN 3JEMEHT Oolee

3 PeKTUBHBIM.

6.2. O6cyauTe CBOM OMBIT PAaOOTHI ¢ BU3YATbHBIMHU 3JIEMEHTAMHU C JIPYTUMH CTYACHTaAMHU
HJIU ITPpENoaaBaTCICM.

7. 3akarouenue
7.1. CocTaBbTe 3aKIIOYCHHE, B KOTOPOM IOJBITOKUTE OCHOBHBIC YPOKH, MOJYUCHHBIC B
XOZIe BBITIOJIHEHHS J1a00OpaToOpHO paboThl, U 0003HAYBTE 3HAYMMOCTb HABBIKOB BHU3YaJIbHOM

KOMMYHHKAIIUU B ousHece.

IIpumeuanue: BaXHO COXpaHATh OallaHC MEX]y BU3YyaIbHON NPUBIEKATEIHHOCTHIO U
SICHOCTBIO TIepeaaud MH(OpMAIMK ITPU CO3/1aHUH BU3YAIbHBIX JIEMEHTOB.



JlabGopaTopHas padora 5. AHanu3 3JEKTPOHHBIX PEKIaMHBIX KaMIaHUN

Heas pabGorbl: M3ydenue >(PQPEeKTHUBHOCTH 3IIEKTPOHHBIX PEKJIAMHBIX KaMOaHUNA H
pa3paboTKa HaBBIKOB aHAJIN3a PE3yJbTATOB MAPKETUHTOBBIX yYCUIIUH.

Heo0xonnMmble maTepuasibl: KOMIBIOTEp ¢ JOCTYNIOM B MHTEPHET, JOCTYN K OHJIANH-
pexiiamabpIM TuIaTdopmam (Hampumep, Google Ads, Facebook Ads wu T.1.), manHBIE O
MPOBEJICHHBIX PEKIAMHBIX KaMIAHUSX.

IITIaru BBINMOJTHEHNS:

1. BBeieHue B 3JIEKTPOHHYIO peKJaMy H €€ posib B Ou3Hece

1.1. O3HaKOMBTECh C TEOPETUYECKHMM MATEPHAJIOM O POJU JJIEKTPOHHOM pEKJIaMbl B
Ou3Hece U MapKETHHTE.

1.2. H3yuute pa3nuuHble OHJIAWH-TIIATQOPMBI, HA KOTOPBIX MOXHO IPOBOJAUTH
3JICKTPOHHBIE PEKJIAMHBIC KAMITAHHUH.

2. COOp NaHHBIX 0 PEKJAMHBIX KAMIIAHUAX

2.1. Ecnu y Bac ecTh IOCTYI K JAaHHBIM O PEeKJIAMHBIX KaMIaHUIX, coOepuTe HH(OPMAIIHIO
0 Oro/KeTe, 1EIeBOM ay IMTOPHUH, UCTIOIh30BAHHBIX PEKIIAMHBIX KaHajlaX, OObSIBICHUSIX H T.I.

2.2. Ecnu y Bac HeT peajbHBIX JaHHBIX, MOXKHO HCIOJIb30BATh CUMYJISILIMIO, OCHOBAaHHYIO
HA PEATHCTUYHBIX CIICHAPUSX.

3. AHaJIM3 NapaMeTPOB PeKJIAMHBIX KAMIIAHU I

3.1. Uzyunte merpuku >(h(PEKTUBHOCTH, TaKMe KaK KJIMKH, MOKa3bl, koHBepcuu, CTR
(click-through rate) u npyrue Ba>kHbIE OKA3aTENH.

3.2. CpaBHHTE TOKa3aTeNIHd Pa3HBIX PEKJIAMHBIX KaMIaHHM, 4TOOBI OMpEeNeIuTh, KaKkue
aCIIEKTHI BIUAIOT HA UX YCIIEIIHOCTb.

4. OueHka pe3yJbTaTOB U HHTEPNPeTALMS TAHHBIX

4.1. OueHuTe, HACKOJBKO YCHEIIHO OBUIM JOCTHUTHYTHI LENU PEKJIAMHBIX KaMIIaHHM.
CpaBHUTE TIOKa3aTeH C OXKUIAHUSIMH.

4.2. Tlpoananu3upyiTe, Kakue OJIEMEHTHl pEKJIaMbl (3aroJOBKH, H300paKeHUs,
COOOIIeHHUS U T.J.) MOTJIM OKa3aTh HAUOOJIbILIEE BIUSHIE HA PE3yIbTaThI.

5. Pedyiexcust u anaaus

5.1. Hammmure otuyeT, B KOTOpOM oOIleHUTe 3(PGHEKTUBHOCTh PEKIAMHBIX KaMIaHWH,
MPUBCAUTC JAaHHBIC U HHTepHpeTprﬁTe uX. YKaKUTE Ha KIIOYEBBIC MOMEHTHI U BBIBOJIBI.

5.2. ObGcyaute cBoM pe3yiabTaThl M aHANU3 C KOJUJIETaMU WM TPETOJaBATEIICM.
OO6MmeHstiiTecb MHEHUSIMU O TOM, KaK MOKHO OBbLITO OBl YJIYUIIUTh PEKJIAMHBIE CTPATETHH.

6. 3akiaoueHue



6.1. CocraBbTe 3aKJIIOUYEHHE, B KOTOPOM IOJABITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, MOJTYUYEHHBIE B
XO0JI¢ BBITIOJTHEHHUS J1ab0opaTopHOl paboThl, W 0003HAYBTE 3HAYMMOCTh HABBIKOB aHaIW3a
PEKJIaMHBIX KaMITaHW# B OM3HECEe U MapKETHHTE.

HpnMeanne: Ba’XXHO HCIIOJIB30BaTh PCAJIbHLIC JAHHBLIC WJIIM CO3AaBaTh PCAJIMCTUYHLIC
COCHapuu IJIs aHaIn3a, 9TOOBI PE3YIbTATEI OBUTH MaKCHUMAaJIbHO IMPAKTUYCCKUMU U IMOJIC3HBIMMU.

JlaGopaTtopHas padora 6. DiIeKTpOHHAas KOMMYHHKAIMS B MEXKIYHapOIHOM OH3Hece:
PaccmoTpenne 0coOeHHOCTEH MEXAyHapOJHBIX KOMMYHUKALMH C Y4eTOM KYJbTYPHBIX
pa3nuuuii. AHaJINM3 CIIy4aeB YCIEUIHBIX U HEYJaYHbIX KOMMYHUKALIAH.

Heas paborbi: M3yueHue 0coOEHHOCTEH  AIEKTPOHHOW  KOMMYHUKAallMM B
MEXIyHapOJAHOM OHM3HECe, a TAK)KE aHallM3a CIy4yaeB YCIEHIHbIX U HEYAaUYHbIX KOMMYHUKAIIUH C
Y4E€TOM KYJbTYPHBIX Pa3Inuni.

Heo0xonqumble MmaTepuajbl: KomnboTep ¢ JOCTYNOM B MHTEPHET, NOCTYII K pecypcam
JUTSI aHAITA3a MEXKTyHAPOIHBIX OM3HEC-KOMMYHHKAINH, MAaTepUAITBI O KYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTSIX
Pa3HbIX CTPaH.

Ilaru BeINOJTHEHUSA:

1. BBeneHue B Me:KIyHAPOAHbIE OM3HEC-KOMMYHUKALUMN

1.1. O3HakoMbTECh C TEOPETHMYECKHMM MaTepHaioM O MEXAYHApOJIHBIX OH3HEC-
KOMMYHHKAIUSIX ¥ X POJIM B COBPEMEHHBIX OpraHU3alHsIX.

1.2. W3yunute MOHATHE KYJIbTYPHBIX pPAa3IWYMid M WX BIMSHUE HA KOMMYHHKAIMIO B
MEXTyHAPOJIHBIX OM3HEC-OTHOIICHUSX.

2. Oco0eHHOCTH 3JIeKTPOHHON KOMMYHUKAIIMH B ME:KIYHAPOIHOM KOHTEKCTe
2.1. UccnenyiiTe, Kakue CpecTBa MIEKTPOHHOW KOMMYHHMKAIIMA HAMOOJIee TTOMyJISIPHBI U
3QPEKTUBHBI B MEXKIYHAapOAHBIX  OM3HEC-KOMMYHHUKAIMSAX  (QJIEKTpOHHAs  MOYTa,

BUJICOKOH(DEpEHIINH, COITUATBHBIE CETH U T.1.).

2.2. Onpenenure, Kakhe aCHEKThbl AIEKTPOHHOW KOMMYHHUKAIMU CTOUT YYHUTHIBaTh MPHU
B3aUMOJICHICTBUM C TapTHEpaMH W3 JPYrMX CTpaH (pa3HMILA B YaCOBBIX IOSICAX, S3BIKOBBIC

OGapbephl u 1Ip.).
3. AHaJIU3 yCNeIIHbIX U HeYAAYHbIX KOMMYHUKAUI

3.1. Haiigute mpuMepsl YCHEMIHBIX M HEYJAAYHBIX MEXKIYHApPOJIHBIX OW3HEC-
KOMMYHHUKAITUH. ITO MOTYT OBITh HOBOCTH, CTaThU, KEHCHI U3 MPAKTUKNA KOMITAHHH.

3.2. AHanu3upyiTe yCHEelIHbIE Cllydau: ONMPEACNINTE, KaKUe acleKThl KOMMYHHKAIIMU U
a/IanTally K KyJIBTYPHBIM OCOOCHHOCTSIM CLIOCOOCTBOBAJIM YCIIEUTHOMY B3aUMOJICHCTBHIO.

3.3. AHanmu3upyWTe HEyNayHble CJydad: BBIIBUTE OIMMOKH, KOTOPHIC TPHUBEIH K
HCTaTUBHBIM IMOCJICACTBUAM, U OTIPCACINUTC, KAKHUEC KYJIbTYPHBIC ACIICKTBI MOT'JIN 6I>ITB YUYTCHBI AJIA
MpeI0TBpaIIeHUs TPoOIeM.

4. CpaBHeHUE KYJbTYPHbIX 0COOCHHOCTEH

4.1. VI3yuuTe KyIbTypHbIE OCOOEHHOCTH PA3IUYHbIX CTPAH, C KOTOPHIMU CBSA3aHbI CITydau
YCHENIHBIX U HEYJAUHbIX KOMMYHHKAITHI.



4.2. CpaBHMTE pa3ianyus B CTHIIC KOMMYHUKAIIUH, OOBIYasIX U IIECHHOCTAX, KOTOPbIE MOTJIN
IOBJIMATH HA B3aUMOJCHCTBHE.

5. IloaroroBka nmpe3eHTAUMN

5.1. CocraBbTe CTPYKTYpYy MpE3EHTAIIMH, BKJIIOYasi BBEJACHUE, OCHOBHYIO YacTh (aHAIIN3
YCIICUIHBIX ¥ HEYIAYHbIX CIIy4aeB), CpPaBHEHHE KYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH U 3aKJIIOUCHHE.

5.2. IloAroTOBBTE CIIANIBI C KITFOYEBBIMH JTAHHBIMH, WJUTFOCTPAIUSMU U TpaduKaMu.
6. Ilpe3enTanus pe3yJbTaTOB

6.1. IlpencraBpTe Bally MNPE3CHTALMIO TMEpea ayaUTOpPUEH, BKJIIOYasl KOJUIET U
nmpenoaaBaTeiiA.

6.2. OOcynuTe OCHOBHBIC BBIBOJBI, CJCIIAHHBIE HAa OCHOBE aHaju3a YCHEIIHBIX |
HEYJAUHBIX MEXIYHAapOIHBIX KOMMYyHUKanMii. [log4epkHUTE Ba)KHOCTH ydeTa KYyJIbTYPHBIX
pa3uuuii P TUIAHUPOBAHUU U PEATU3AIlMd KOMMYHHUKAITMOHHBIX CTPATETHH.

6.3. OTBeThTE Ha BONPOCH U KOMMEHTapuu ayautopun. OOCyauTe ¢ HUMU MPUMEPHI U
CUTyallu, CBA3AHHLIC C MCKIAYHApPOJHBIMH KOMMYHHUKANOUAMHU, U MPUMCHHUTC IIOJYUCHHBIC
3HAHUSA K aHAJIU3y 3TUX CIIy4aeB.

7. 3akarouenue u peduiekcust

7.1. CocTaBbTe 3aKJIIOUYEHUE, B KOTOPOM IOJABITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, MOJTYUYEHHBIEC B
XOJle aHaJIM3a YCICIIHBIX M HEYJa4yHbIX KOMMyHuKanui. IloqyepkHHTE BaXXKHOCTH ajanTalnuu
KOMMYHMKAIIMOHHBIX CTPAaTErui K MEKIYHAPOJHOMY KOHTEKCTY.

7.2. Onumure, Kakue MPaKTHUECKUE HABBIKM BBl MPHOOpENH B pe3yjbTaTe aHaIu3a
MEXTyHapOJHBIX OM3HEC-KOMMYHUKAIMNA U KaK UX MOXHO OyJIeT MPUMEHUTh B OyAyIIeM.

8. Ogopmiienue oTuera

8.1. Hanmmmre noapoOHbIii OTUET O BBINOJHEHUH JabopaTopHOil paboTsl. Brirounte B
HEro ONKCAHME ILAroB, MOJYYCHHbIE 3HAHHMS U Pe3yJbTaThl aHAJIM3a YCIEUIHbIX U HEYAAYHbIX
CIy4aeB KOMMYHUKAIAM.

8.2. IIpuiio>kuTe K OTYETY UCIIONIb3yeMble HCTOYHUKH U CCBUTKU Ha KEHCBHI, KOTOpbIE ObLITH
IIPOAHAJIN3UPOBAHBI.

IIpuMeyaHue: Ba)XKHO BHUMATEIbHO BHIOMpATh KEWCHI JJIs aHaiIM3a, 4ToObl OHM ObUIH
NOKa3aTeNbHBIMA M MOTJIM JaTh XOPOIIMH ypOK B 00JacTH MEXKIyHApOIHBIX OH3HEC-
KOMMYHUKaIid. Takxke ciaenyer ynenuTh BHUMaHHE KyJIbTYPHBIM acleKTaM, TaKUM Kak S3bIK,
00BbIYal, IIEHHOCTH W MaHephl OOIIEHUs, KOTOPbIE MOTYT CHJIBHO TIOBJIMSTH Ha YCIICIIHOCTD
KOMMYHHKAIIMH B MEX/YHAPOAHBIX OTHOLICHHUSX.

JlaGopaTtopuas pa6ora 7. Email-mapkeTusr u ero 3¢ ¢dexruBHocTh: O3HaAKOMIICHHE C
npuHIMnaMu email-mapkerunra. Co3nanue pekjiaMHON PacChUIKU U aHamu3 ee 3 (PEeKTUBHOCTH.

Heabr pabGorbi: M3ydyeHne OCHOB MPHHIMIIOB email-MapKeTHHra, OMBIT CO3AAHHUS
pEeKJIaMHON PAcChUIKH U OIICHKA €€ Pe3yJIbTaToB.

Heo0xonnMmble maTepuasibl: KoMIbIOTEp ¢ JAOCTYNIOM B WHTEPHET, MOCTyH K email-
matdopme s paccbuiok (Hanpumep, MailChimp, SendinBlue u np.).

Hlaru BbINOJIHEHUA:

1. BBenenue B email-mapkeTuHr



1.1. M3yunTe OCHOBHBIC NMPHUHIMIIBI W KOHLENIMM email-MapKeTHHra: 1eib, IesieBas
ayJIMTOpUsl, CETMEHTAIM, CO3/JaHIe COAECPIKAHMSI, OTIPABKa U aHAJINU3 PE3yJIbTAaTOB.

1.2. O3HakoMbTeCh C NPEUMYLIECTBAMH W OrpaHUMYEHUSAMH email-MapkeTuHra Kak
MHCTPYMEHTA MPOJIBUKEHUSI.

2. Bei0op nmiiatgopmbl 1J1s1 pacChblIIKH

2.1. Ompenenurech ¢ mnatdopmoil 1y TpoBeneHust email-pacceuiok. Bwibepure
wiatpopMy ¢ ynoOHBIM HHTep(heiicoM, BO3MOXXHOCTBIO CO37aHHMSA UIA0JIOHOB M aHAIN3a
pe3yNbTaToB.

2.2. 3apeructpupyiitech Ha BRIOpaHHOM TU1aTdOpMe, CO3aiTe aKKayHT U 03HAKOMbBTECH C
OCHOBHBIMH (DYHKIIMSIMH.

3. Co3nanue peKJIaMHON PacChLIIKU

3.1. Onpenenute 1eNb PACCHUIKH: 3TO MOXKET OBITh MPEICTABICHWE HOBOTO MPOIYKTA,
CrelHaIbHOE MPeI0KEeHUE UK HH(POpMAIHS O COOBITHH.

3.2. CocraBbTe TEKCT M 3arojioBOK mnuchma. OOpaTuTe BHHMaHHE Ha SICHOCTh H
IIPUBJIEKATEIBHOCTb.

3.3. Busyanusupyiite muchbMo: 100aBbT€ M300pa)KEHUS, JIOTOTHUIIBI, KHOMKHA W APYTHE
AJIEMEHTHI.

3.4. TloaroToBbTE CCHUIKM Ha CAaWT WM LIEJEBYIO CTPAHHILy, HA KOTOPYIO OYyIET BECTH
pekiama.

3.5. Coznaiite mabJioH TUChMa Ha BEIOpAHHOU TIaTdOpPME, UCTIONB3YS €€ PEIAKTOpP.

4. CerMeHTALMS ayIUTOPUH

4.1. Pa3znenute Bamry 0a3y KOHTAKTOB Ha CETMEHTHI B 3aBHCHUMOCTH OT KPUTEPHUEB,
HanpuMep, UHTEPECOB, BO3pacTa, MECTOIIOJIOKEHHUS U AP.

4.2. Onpenenute, KAKME CETMEHTHI MOJTyYaT Bally PEKJIAMHYIO PaCChUIKY.

5. OTnpaBka pacchblIKHU

5.1. TIpoBepbTe, YTO BCE AJIEMEHTHI PACCHUIKH OT(HOpMATUPOBAHBI KOPPEKTHO M CCHUIKH
BEAYT Ha HYXKHBIE CTPAHHULIBL.

5.2. Beibepute cerMeHThl ay IMTOPUH, KOTOPBIM OyIeT OTIPaBJICHA PACChIIKA.

5.3. OtnpaBbTe TECTOBOE MUCHbMO ceOe WM KOJlere, YToObl MPOBEPUTH, KaK BBITIISAUT
MUCHMO Ha PEaJbHBIX YCTPONUCTBAX.

5.4. Ilocne mpoBEpKH OTIIPABbTE PACCHUIKY BEIOPAHHBIM CETMEHTAM.

6. Anaaus ypPpexTUBHOCTH

6.1. Otcnenute nokasarenu 3pPEKTUBHOCTH PACCHUIKU: OTKPBITUS, KIUKU 10 CCBUIKAM,
OTIIMCKH U JIp.

6.2. CpaBHUTE IOKa3aTelau C LEIIMH, KOTOPbIE Bbl YCTAaHOBWJIM IIEPE] PACCHUIKOM.
OneHuTe yCnemHoCTh pacChUIKH.

7. 3ak/I09eHHe M AaHAJIM3

7.1. CocraBbTe 3aKIIOYECHHUE, B KOTOPOM MOJBITOXKUTE OCHOBHBIE PE3YyJIbTAaThl U YPOKH,
NIOJIyYCHHBIE B XO/I€ BHITOJIHEHUS 1a00paTOPHOI paboTHI.

7.2. Tlpoananu3upyiTe, Kakue acmeKThl PACCBUIKA OKa3aJd HauOoJIblliee BIHMSHUE Ha
3 PEKTUBHOCTH: TEKCT, TU3aiiH, [[eJIeBas Ay AUTOPHUS U Ip.

7.3. O6¢cynuTe ¢ KoJIJIEraMH WM TIPEToaBaTeIeM ONBIT padoThl ¢ email-MapkeTHuHrom, a
TaKXe MPAKTUYECKHE YPOKH, KOTOPHIE BBl U3BJICKIN U3 TAaHHOH paboTHI.

JlaGopaTtopHnas pa6ora 8. BimsHue nudpoBbIX KOMMYHHKAIMi Ha (HOpMHUpOBaHHE
Openaa: AHanu3 NO3UTUBHBIX U HETATUBHBIX aCIEKTOB BO3ACHCTBUS IIU(PPOBBIX KOMMYHUKALIUN
Ha Openy komnanuu. Co31aHue MIaHa yay4lieHus] UMUK Yepe3 Hu(pOoBbie KaHAIbI.

Heans padorei: M3ydyenue BausHUS OTUPPOBBIX KOMMYHHUKAIIUA Ha OpEeHI KOMITaHUH,
aQHAJIN3 MO3UTUBHBIX M HETaTHBHBIX aclEKTOB Bo3AelcTBUs. Co3laHME CTPATErHMH YIIydILEHUs
UMUJKa KOMIIAHUH Yyepe3 HUPPOBbIE KaHATIBI.

Heo0xonnMmble matepuasbi: KoMmMnploTep ¢ I0CTYyIOM B MHTEPHET, MaTe€pHallbl O
OpeHauHre, mpuMepsl HUGPOBBIX KOMMYHHUKAITUH KOMITAHUH.

Hlaru BbINOJIHEHUA:

1. BBenenue B BiMsiHue HU(PPOBLIX KOMMYHUKAIMA HA OpPeH]T

1.1. O3HaKOMbBTECH C MOHATHEM OpEeH/a U €r0 BaKHOCTHIO JJIS1 KOMITAHHH.



1.2. U3yuuTe, Kak HuppoBble KOMMYHHUKALIUY BIMSIOT Ha BOCTIPUATHE OpeH/Ia KIIMEHTaMU
1 OOIIECTBOM.

2. AHaaM3 NO3UTHBHBIX M HEraTHBHBIX AacCleKTOB BO3JAeHCTBUS HH(PPOBBIX
KOMMYHHUKAIM A

2.1. Haiiagure npuMepbl KOMIIAHHUH, YCIIEIIHO HCIOJB3YIONIMX IH(POBBIC KaHAIbI IS
YKpeIuieHus cBoero openja. Onpenenure, Kakue acreKThl U CTPATEruu OHU TPUMEHSIOT.

2.2. Uccnenyiite cimyuyau, Korja Hu(ppoBble KOMMYHHUKALMU TIOBJIUSIM HETaTHBHO Ha
Openn komnanuu. [Ipoananu3upyiiTe IPUUMHBI U MOCIEICTBHUS TAKUX CIy4aeB.

3. CocraBieHHe IVIaHA YJIy4YIIeHHs HMUIKA Yepe3 HH(PPOBbIe KAHAJIbI

3.1. Onpenenute, Kakue aCEKTH OpeHIa TPEOYIOT YIIYUIICHHUS. DTO MOXKET OBITh CBSI3aHO
C BOCHPUSATHEM, OOCITY’)KUBAaHUEM KIUEHTOB, TPOAYKTAMH U JP.

3.2. Co3paiiTe miaH NEWCTBUH I YIY4IICHUS MMHJKa KOMIIAHUU 4Yepe3 IudpoBbie
KOMMYHUKAIMH. BKITI0YNTE KOHKPETHBIE 11aru, KOTOPbIE OyAyT BHITOITHEHBI.

4. Bb100p 1u(poBbIX KAHAJIOB U CTPaTernui

4.1. Ompenenute, kakue nudpoBbie KaHaimbl OyayT HauOonee 3(QeKTUBHBIMU IS
JOCTYDKEHUS 1IeIel yIyqleHns UMUAXKa. DTO MOTYT ObITh COLIMAIbHbBIE CETH, OJ10IH, BEOMHAPBI,
email-pacchuiku 1 ap.

4.2. PazpaboraiiTe CTpaTeruu BO3CHCTBUS Ha BBHIOPAHHBIX NU(POBBIX IUIATPOpPMAX.
Omnpenenute KOHTEHT, PACCKAXKUTE O YacTOTE MyOIMKaLUi 1 B3aUMOJICHCTBHS C ay AUTOPHUEH.

5. Co3nanue KOHTEHTA

5.1. PazpaboraiiTe KOHTEHT, KOTOPBI OyJeT COOTBETCTBOBATH Ballleil CTpaTeruu
YIY4IICHUS] UMUJKA. DTO MOTYT OBITh CTaThH, BUI€0, HH(pOrpaduka u apyrue GopmMarsl.

5.2. OOparuTe BHHUMAaHHE Ha TO, YTO KOHTEHT JOJDKEH OBITh HH(POPMATHUBHBIM,
UHTEPECHBIM U COOTBETCTBOBATH LIEHHOCTSAM Balllell KOMITaHUH.

6. Peanm3anus ctparerun

6.1. HaunuTe peanu3anuio Baiei cTpaTeruy Mo YIyUdlIeHUI0 UMUDKA Yepe3 BhIOpaHHbIE
U (pPOBbIEC KaHAJIBL.

6.2. I1oCTOSSHHO MOHUTOPBTE PEAKLUIO ayJUTOPUU HA BAIll KOMMYHHKAIMM U KOHTEHT.
PearupyiiTe Ha KOMMEHTapuu, BOIPOCHI U OOpPAaTHYIO CBSI3b OT KIHUEHTOB. DTO IOMOXKET
HOJIEP’)KUBATh AKTUBHOE B3aMMO/IEHCTBUE U CTPOUTH MIO3UTUBHOE BIIEUATICHHE O KOMIAHHH.

6.3. Ananuzupyiite MeTpuku 3(p(GEeKTUBHOCTH Ballell CTpaTeruy, TaKHe KaK YPOBEHb
BOBJICYEHHOCTH ayJUTOPUHU, YUCIO KIMKOB, KOHBepcuu U Ap. CpaBHMBaANTE MX C HadalbHBIMU
JAHHBIMU U LIEJIIMU, KOTOPBIE Bbl YCTAHOBUJIU.

6.4. B cmydae He0OX0AMMOCTH, BHOCUTE KOPPEKTHUBHI B BaIlly cTpareruto. OLieHuTe, Kakue
acCIeKThl paboTal0T HAMIYYIIUM 00pazoM, a Kakue TpeOyroT 1opaboTKH.

7. AHaJu3 pe3yJbTAaTOB MU 3aKJII0YeHH e

7.1. Ilo okOH4YaHMM peanu3alUM Ballel CTpAaTeruu IMPOBEAUTE AHAIM3 PE3YJHTATOB.
CpaBHMTE Ha4yaJIbHOE COCTOSHUE OpEeH/Ia ¢ €ro COCTOSIHUEM IOCie BHEIPEHUS N3MEHEHUH uepes
U(pPOBbIC KaHAJIBL.

7.2. Onenute 3¢pGHEKTUBHOCTh BaIllell CTpaTerHd Ha YIy4YIICHHE HMHUKA KOMITAaHHUH.
CnenaiiTe BBIBOJBI O TOM, HACKOJIBKO YCIEIIHO OBUIH JOCTUTHYTHI TOCTABJICHHBIE IIEITH.

8. 3akiouenne u peduiekcust

8.1. CocTaBbTe 3aKiII0UEHHE, TOABOSI HTOTH MPOBEACHHOM paboThl. O000IUTE OCHOBHbIE
YPOKH ¥ HaBBIKHU, IOJYYEHHBIE B XOJ€ aHAJIN3a BIMSIHUSA LU(POBBIX KOMMYHHUKALMHI Ha OpeHa U
CO3/aHUSI CTPATETUH YIyUIIEHNs UMUIDKA.

8.2. Onuumre, Kakue NPaKTHYECKUE HABBIKM M 3HAHUS Bbl MOJIYYMIIN, U KaK UX MOXXHO
Oyzaer npuMEHHUTH B OyAyIeM B 00JacTH ynpaBiieHUs] OpeHIOM U KOMMYHUKALIASMHU.

IIpnMeyaHue: BaKHO yJETUTh BHUMAaHHUE KaK MMO3UTHUBHBIM, TaK U HETaTUBHBIM acleKTaM
BO3ACUCTBUS IUQPPOBBIX KOMMYHHKAIMid Ha OpeHI, YTOOBI IOJIHOLIEHHO TOHSTh, KakHe
U3MEHEHHsI MOTYT MOTpeOOBaThCS Ul yJydlleHHs MMuaka komnaHuu. Co3faBas CTpaTEruio
yIIy4IIeHUs, CICTUTE 32 aKTYaIbHBIMU TPEH/1aMU B U(POBOIA Cpesie U aJanTUpyHTe CBOM IUIaH B
3aBUCUMOCTH OT U3MEHEHHH B IOBEICHUM Ay TUTOPUU U PHIHOYHBIX YCIOBHSIX.



JlabopaTtopnass paGora 9. Biusaue 1uE@POBBIX KOMMYHUKAIMK Ha
dbopmupoBanue OpeHja: AHaIU3 MO3UTUBHBIX M HETATUBHBIX aCHEKTOB BO3JEHCTBUS
MpOBbIX KOMMYHUKalMW Ha OpeHy komnaHuu. CoznaHue IUJIaHA YIy4YIICHUS
UMUJIKA yepe3 [HU(PPOBbIC KaHATIBI.

Heanr paGorei: M3yuenue BausHUSA HU(PPOBBIX KOMMYHHUKAIM Ha OpeH]
KOMIIaHWM, aHaJIW3 MO3UTHBHBIX M HEraTUBHBIX acNEKTOB Bo3aeicTBHs. Co3naHue
CTpaTeruu yJIy4dlleHUs UMUKa KOMIAHUH Yyepe3 HU(pPOBbIe KaHAbI.

Heo0xogumbie maTepuajbi: KoMnbpioTep ¢ 10CTYIIOM B HHTEPHET, MaTepUAIbI
0 OpeHauHTe, TPUMEpPHI UPPOBLIX KOMMYHUKALUNA KOMIaHHUMA.

Hlaru BoInOJIHEHHS:
1. BBenenue B BJMsiHAE HU(PPOBBIX KOMMYHHKAIIHI HA OpeH/I
1.1. O3HaKOMbTECH C MOHATUEM OpEeH/Ia U €T0 BaXKHOCTBIO JJIsl KOMITAHUU.

1.2. U3yunte, kak nudpoBble KOMMYHUKALIMK BIMSIOT Ha BOCHpUATHE OpeHa
KJIMEHTAMU U OOII[ECTBOM.

2. AHAJIU3 MO3UTHBHBIX U HETATHUBHbBIX ACNEKTOB BO3/AeHCTBUSA MU(PPOBHIX
KOMMYHUKAIUA

2.1. Haiiaute npuMepbl KOMIIAHMM, YCHEIIHO HCIOJB3YIOMUX IU(POBBIC
KaHaJbl JUIg YKpEIUleHus: cBoero Openaa. Omnpenenure, Kakue acleKkThl U CTPAaTeruu
OHU NPUMEHSIIOT.

2.2. MUccnenyiite cayuyan, Kkorna IudpoOBblE KOMMYHUKAIMU TMOBIHUSIIN
HEraTMBHO Ha OpeHa kommnaHuu. [Ipoananu3upyiiTe NPUUYMHBI U MTOCIEICTBUS TAKUX
CJIy4acs.

3. CocTaBiieHHe IJIAHA YJIY4YIICeHUS HMH/KA Yepe3 HM(POBbIe KAHAJIBI

3.1. Onpenenute, Kakue acmneKkThl OpeHAa TPEOYIOT YIy4dlIeHUs. JTO MOXKET
OBITH CBSI3aHO C BOCIIPUSATHEM, OOCTY>KHBAHUEM KJIMEHTOB, MTPOyKTAMU U JP.

3.2. CozpaiiTe 1mjiaH ACHCTBUM Il YJIYYIICHUS HMHUKAa KOMIIAHUM 4Yepe3
u(ppOBbIE KOMMYHHKAIMK. BKIIOYNTE KOHKpETHBIE IIIard, KOTOpbIe OyayT
BBINOJIHEHBI.

4. Bb10op ungpoBbIX KAHAJIOB U CTPaTerui

4.1. Onpenenute, kakue nudpoBbie KaHambl OyayT Haubosee 3PPeKTUBHBIMU
JUISL TOCTMOKEHUS 1eJIel yIy4IIeHUs] UMUIKA. DTO MOTYT ObITh COIMAJIbHBIE CETH,
6Jsi0rH, BeOUHAphI, email-pacCchUIKu U Jp.

4.2. PazpabotaiiTe cTpaTeruu BO3ACHCTBUS Ha BBIOPAaHHBIX LU(POBBIX
wiarpopmax. OmnpenenuTe KOHTEHT, PACCKAKUTE O YacToTe NyOnMKauuid u
B3aUMOJICHCTBUS C Ay IUTOPUEH.



5. Co3nanue KOHTEHTA

5.1. Pa3paboTaiiTe KOHTEHT, KOTOPBIi Oy/1eT COOTBETCTBOBATH BAIIICH CTPATETUH
YIy4IICHUs] UMUJKA. DTO MOTYT OBITh CTaTbM, BUJe0, MH(porpaduka u apyrue
dbopmartsl.

5.2. O6parute BHUMaHHUE HA TO, YTO KOHTEHT JIOJKEH ObITh MH(POPMATHUBHBIM,
UHTEPECHBIM U COOTBETCTBOBATH LIEHHOCTSIM Ballleld KOMIaHHH.

6. Peasmzanus crparernu

6.1. Haunure peanusanuio Baieil cTpaTerdyl Mo yJIYYIICHUIO UMHUIDKA depe3
BbIOpaHHbIE LIU(PPOBBIEC KAHAIIBI.

6.2. ITocTOSSHHO MOHUTOPHTE PEAKIMIO ayAUTOPUHU Ha Ballld KOMMYHUKAIIUH U
KOHTeHT. PearupyiitTe Ha KOMMEHTapuH, BOIPOCHI K 0OPATHYIO CBS3b OT KIIUEHTOB. JTO
NIOMOXKET TMOJAJEPKUBATh AKTUBHOE B3aUMOJEUCTBHE U CTPOUTH IIO3UTHUBHOE
BIICYATIICHUE O KOMITAaHUU.

6.3. AHanmusupyiite MeTpuku >(G(HEKTUBHOCTH Ballleld CTpaTeruH, TaKHe Kak
YPOBEHb BOBIICYEHHOCTH ayAUTOPHUU, YUCIO KIMKOB, KOHBepcuH U Jp. CpaBHUBaANTE
UX C HauaJbHBIMU JAHHBIMH U LEISIMHA, KOTOPBIEC Bbl YCTAHOBHUJIH.

6.4. B cmyuyae HEOOXOIMMOCTH, BHOCHUTE KOPPEKTHUBHI B BAllly CTPATETHIO.
OueHute, Kakue acmeKkThl paboTaloT HAWIY4YIIAM 00pa3oM, a Kakue TpeOyroT
TOpaOOTKH.

7. AHaJIu3 pe3yJabTATOB U 3aKJII0YeHHE

7.1. Ilo oOKOHYaHWM peaJlnu3alryd Ballled CTPATETHMH MPOBEIUTE aHAIU3
pesynbraTtoB. CpaBHHTE HAayalbHOE COCTOSTHHME OpeHJa C €ro COCTOSHHEM Tocie
BHEJIPCHUS U3MEHEHUN Yepe3 MU POBbIC KAHAIBI.

7.2. Ouenure >G(HEKTUBHOCTh Balleld CTpaTeTMH Ha YIYy4lIeHWE HMUIKa
komranuu. Crenaiite BBIBOABI O TOM, HACKOJBKO YCHEIIHO ObUIM JOCTUTHYTHI
MIOCTABJICHHBIE 1IEJIH.

8. 3akirouenue u peduiexcust

8.1. CocTaBbTe 3aKII0OUEHUE, TIOJIBOJIS UTOTH MIPOBEICHHON paboThl. O600IIHITE
OCHOBHBIE YPOKM M HAaBBIKM, IOJYYEHHBIE B XOJI€ aHAIM3a BIMSHUS LUPPOBBIX
KOMMYHUKAIIMK Ha OPeH/T U CO3J]aHUs CTPATETHH YIyUIlIEHUS UMHUDKA.

8.2. Onummre, Kakue MPaKTUYECKHE HABBIKK W 3HAHUS BbI MOJIYUIIIN, U KaK UX
MOXXHO OyAeT NpUMEHUTb B OyaymieM B 00JacTh yHpaBieHUss OpeHAOM H
KOMMYHUKAIUSIMHU.

IIpumevanme: BaXXHO yJIEJINTh BHUMAHHUE KaK TO3UTUBHBIM, TaK U HETATUBHBIM
acmeKkTaM BO3JEHCTBUA ITU(GPOBBIX KOMMYHHUKAIIMH Ha OpeHJ, YTOOBI MOJHOIIEHHO
MOHSTh, KAKUE U3MEHEHUS MOTYT OTPEeOOBATHCS JJIs YIIYUIlIEHUS] UMHUKa KOMITAHUH.
CoznaBas CTpaTervo yJIydlieHus, CISAUTE 3a aKTyaJbHbBIMU TPEHJaMU B IU(PpoBoO



cpele W aJanTUPYWTE CBOM IUIaH B 3aBUCHUMOCTA OT W3MEHECHUH B MOBEICHUU
ayJUTOPUU U PBIHOYHBIX YCIOBHUSIX.

JlabopaTtopnasi padora 10. AHanu3 TPEeHIOB B HU(PPOBBIX KOMMYHHUKAIIHIX:
UccnepoBanne akTyanbHbIX TPEHAOB B chepe 1muppoBbix kKommyHuKanuid. Co3nanue
IPE3eHTALUU C 0030pOM MEPCIEKTUBHBIX HANIPABICHUH.

Heas padorbi: M3yueHue axkTyallbHBIX TPEHJIOB M WHHOBalMWA B 00acTu
(G POBBIX KOMMYHHUKAIIUA, a TAK)KE CO3/IaHUE MPE3eHTAINH, TPECTaBIIIomEeNl 0030p
MEPCIIEKTUBHBIX HAIIPABJICHUMN.

Heo0xonqumble MaTepuaJbl: KoMnbioTep ¢ JOCTYNIOM B MHTEPHET, AOCTYH K
UCTOYHHKAM HOBOCTEH U cTaTtel o Hu(pOBBIX TpeHIaX.

IIIaru BoIOJIHEHUA:
1. BBegenue B Hu()poBbie KOMMYHMKAIIMUA U TPEHAbI

1.1. O3HaKOMBTECH C MOHATHEM HUPPOBBIX KOMMYHHUKALIUNA U UX BaKHOCTHIO B
COBPEMEHHOM MHPE.

1.2. V3yuuTe, 9TO Takoe TPEHJbI B KOHTEKCTE IU(GPOBBIX KOMMYHHKAIMH U
KaKye U3MEHCHHS OHM MOTYT BHECTH B OM3HEC U OOIIECTBO.

2. Ilonck ¥ aHAJIN3 AKTYAJbHBIX TPEHI0B

2.1. TlpoBenuTe MOMCK aKTyaJbHBIX HOBOCTEH, CTaTe€d M MCCIEIOBaHUN O
TpeHAaxX B HUPPOBBIX KOMMyHHUKanusx. Oco0oe BHUMaHHE YACIUTE HEIABHUM
COOBITUSAM U pa3pabOTKaM.

2.2. N3yunre, Kakue TEXHOJIOTMH, IUIATQPOPMBI, METOAbl KOMMYHHUKAIUI U
JPYTHE aCTEeKThl CYUTAIOTCA HanOoJiee MEePCIEeKTUBHBIMUA U MHHOBAITMOHHBIMU.

3. Coop u cucremaruzanusi uHGopmManuu

3.1. Cobepute Bce HalJIeHHblE MaTepUalbl U MCCIECJOBAaHUS O TPEHJAX B
U (QPOBBIX KOMMYHUKAIIHSIX.

3.2. OrdunpTpyiiTe wuHOOPMAIMIO W BBIJICIWTEC HaWMOOJee 3HAYUMBIE |
WHTEPECHbIC HAIIPaBJICHHUS.

4. Coznanue npe3eHTaANUU

4.1. BoiGepute ymoOHyI0 mJii Bac MpOrpaMMmy [JIsi CO3JaHUsl MPE3CHTALUU
(manpumep, PowerPoint, Google Slides).

4.2. PazpaboTaiiTe CTpyKTYypy Mpe3eHTAIlMU: BBEICHUE, Pa3JIeIIbl 10 OCHOBHBIM
TpPEeHAaM, 3aKITIOYCHHE.

5. Onucanue Ka;ka0ro TpeHaa



5.1. Jlmsg KaxIoro BBIJAEICHHOTO TPEHAA CO3JailTe claiJ, Ha KOTOpPOM
ONUCBHIBAETCS €r0 CYIIHOCTb, OCHOBHBIE XAPAKTEPUCTUKHU U MPUMEPBI KOMITAHUI HIIH
IIPOEKTOB, B KOTOPBIX 3TOT TPEH/ YK€ UCIOJIb3YETCS.

5.2. Ucnonp3yiTe rpadguKky, quarpaMmbl, H300paKeHUsI U IPyTUE BU3YyaJbHbIC
AJIEMEHTHI, YTOOBI CAENaTh MPE3CHTAIINIO0 00JIee HATJISTHOM.

6. IlonroToBKa TeKCTA M MPe3eHTANUH

6.1. Hanummure TekcT K KaXIOMy Claidy, NOSICHSIOIIMN CyThb TPEHAA, €ro
3HAYUMOCTh U MEPCIIEKTUBBI.

6.2. Y10cTOBEpHTECH, YTO TEKCT KPATKUN M JTAKOHUYHBIN, YTOOBI HH(OpMAIUs
ObLIa JIETKO YCBOMMA ayAUTOPUEH.

7. Au3aiid u opopMiIeHHe

7.1. BeiOepute LBETOBYIO MAIUTPY U MIPUDTHI, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT TEME
IPE3EHTALMHU U JIENIAI0T €€ YNTa0EIbHOM.

7.2. Pazmectute nH(pOpMaIIMIO HA claiiIax ¢ yueToM OaaHca MeX1y TEKCTOM U
BU3YaJIbHBIMU 3JIEMEHTaAMU.

8. 3akurouenue u peduiekcus

8.1. CocTaBbTe 3aKIIOYCHUE, B KOTOPOM TOJIBEIUTE UTOTH aHAIM3a TPEH/IOB U
MOAYEPKHUTE UX BAXKHOCTH JJIsI COBPEMEHHOTO OM3HECa M 00IIeCcTBa.

8.2. Onummre, Kakue HOBbIC 3HAHUS ¥ TOHWMAHUE BbI TIOJYUMIIU B XO/I€ aHAIN3a
TPEHIIOB B IU(PPOBBIX KOMMYHHUKAIUSX.

9. IIpe3eHTanus pe3yJbTATOB

9.1. ITpoBenuTe npe3eHTALMIO IEPEN Ay ITUTOPUEH, IEMOHCTPUPYSI CBOM HAXOJKU
Y aHAJIU3 TPEHJOB B IIU(POBBIX KOMMYHHUKAIUAX.

9.2. OTBeTHTE HA BOIIPOCBI U KOMMCHTAPHUH ayIUTOPHU, IIPOBCAUTC NTUCKYCCHUIO
O NCPCICKTUBHLIX HAIIPABJIICHUAX U UX BIWAHHUHA Ha ou3Hec u O6H_ICCTBO.

IIpumeuanue: Ba)xHO BHIOpaTh HanbOOJIEEe aKTyalbHBIE U UHTEPECHBIE TPEHIBI
JUIsL aHalln3a, 4yToObl mpe3eHTanusl Oblia MH(QOPMATUBHOM U MOHSATHON ayJIUTOPHUU.
Kpome TOro, obparute BHMMaHHE Ha TO, KaKW€ HOBBIE TEXHOJOTUH U METOJbI
KOMMYHUKAIIMA MOTYT U3MEHHUTH OW3HEC-TIPOIIECCHI M B3aMMOICHCTBUE C KIIMEHTAMHU.



KOMIIJIEKT OHEHOYHbBIX CPEACTB K PYBEXKHOMY KOHTPOJIIO
(1-s aTTecramus)

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTAHON TexHnyecknii yHuBepcuTeT uMm.akaa. M./[. MuwiinoHImmkoBa
HWHCeTUTYT HH(POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuxe"
Buaer Ne 1

1. UTo Takoe KOHTEKCTHas PCKiIaMa U KaK OHa aJalliTUPyeTCs 10 NHTCPEChI IOJIb30BaTeeii?
2. B uem cocroutr MPpEUMYHICCTBO UCTIOJIb30BaHUSA OHHaﬁH-HOHﬂep)!CKH JJIA KIIMCHTOB U KOMITaHUU?
3. Kakue MCTOBI OGCJ’Iy)KI/IBaHI/Iﬂ KIIMCHTOB JOCTYIIHBI Y€PE3 I/IHTepHGT?

4. Kakue mpakTH4eCKre MPUMEPBI BBl MOXKETE Ha3BaTh, JEMOHCTPHUPYIOIIHE YCIICIIHOE YIIPABICHUEC UMUIKEM
gepe3 nudpoBbie KaHATBI?

IMoanuch npenoxasaTtes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsAHON TexHnyecknii yHuBepcutetr uMm.akaa. M./, MwiinoHImuKkoBa
HWHCeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MPeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuxe"
Bujer Ne 2

1. Yto Takoe KOHTEKCTHas peKjamMa U Kak OHa aJalTHPYEeTCs O] HHTEPECH MOIb30BaTeIeH?
2. Kakue ocCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKH OTPEIENIOT IH(POBbIE KOMMYHHKALMH?
3. Ilouemy nndpoBble KOMMYHHKAIIUH CUATAIOTCS KIFOUEBBIMH JJIsI COBPEMEHHOM SKOHOMHKH?

4. Kakue IIocsl 1 MHHYCHI CYIIECTBYIOT B HCIIOJIb30BaHUH [IU(POBBIX KOMMYHHUKaNWi B OnzHece?

Moanuch npenoaaBaTeis MMoanuck 3aBenyromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsIHOI TeXHUYeckHil yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HNuctutyT 1udpoBoii 5IKOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOT0 MPeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
JIucuumiauna "IIK B 3xoHomuke"
Bujer Ne 3

1. Kakue xaHansl 1 miaTOpMbl UCTIOIB3YIOTCS ISl MHTEPHET-PEKIaMbl?
2. Kak ungpoBble KOMMYHHKAIMK MOTYT BIIMATH HA BOCIIPHUATHE OpeHIa KOMITaHUU?
3. Yro Takoe KOHTEKCTHas peKjaMa U Kak OHa aJalTHPYETCs O] MHTEPECH] MOIb30BaTeIeH?

4. Kakue MCTOBI O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I${ KIIMCHTOB JOCTYIIHbBI 4€PE3 I/IHTGpHGT?

IMoanucey npenoxaBaTes IToanucek 3aBeaymomero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jucuumiauna "IIK B 3xoHomuke"
Buaer Ne 4



1. Kakue ocHOBHBIE IIeJI MOTYT OBITH JJOCTUTHYTHI Yepe3 email-mMapkeTHHr?
2. Kakue ocHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH OMPEIEISIOT H(PPOBbIE KOMMYHHUKAITUN?
3. [Nouemy 1HpOBbIE KOMMYHHKAIIMY CUATAFOTCS KIFOUEBBIMHU JJIs1 COBPEMEHHON 3KOHOMUKHU?

4. Kakue (pakTopbl MOTYT HOBBICHTh MJIM CHU3UTH 3(QEKTUBHOCTh email-mapkeTuHra?

Hoanucy npenoaaBaTeis Moanuck 3aBeayiomero kapeapoi

03HEHCKHUIi roCy1apCTBEHHbIH HePTAHON TeXHUYECKHIT yHUBepcuTeT uM.akaa. M./l. MIWIIHOHIIMKOBA
r Y, y M.A. M
HHcTHTYT 1H(POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYEeCKOr0 MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucuumiauna "IIK B 3xoHomuke"
buaer Ne 5

1. Kakue moka3zaresn UCHONB3YIOTCS ISl OLEHKN 3()(hEeKTHBHOCTH HHTEPHET-PEKIIAMBI?
2. [Nouemy 1¢ppoBbIe KOMMYHUKAIIMU CYUTAIOTCS KIIFOUYEBBIMH JUISI COBPEMEHHOI SKOHOMUKH?
3. Kakue 0CHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH ONPEEISIOT IN(PPOBBIE KOMMYHHUKAIUU?

4. Kakue kaHaJbl ¥ I1aTGOPMbI UCTIONB3YIOTCS JJIs1 HHTEPHET-PEKIaMbl?

Moanucy npenoaaBaTeJis MMoanuce 3aBeayiomero kapeapoi

I'po3HeHckuii rocygapcTBeHHbINH He(pTSAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./[. MujaiuoHmukoBa
HNuctutyT 1ugpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MPeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buaer Ne 6

1. TTouemy undpoBbie KOMMYHHKALUH CUATAIOTCS KIFOUEBBIMH JJIsI COBPEMEHHOM S9KOHOMHKH?
2. Yto Takoe KOHTEKCTHAs peKiiaMa M Kak OHa aJalTHPYeTCs MOl MHTePEChl oJIb30BaTeneii?
3. Kakue mokazaTenu UCTIONB3YIOTCS sl OlleHKH 3 (HEKTHBHOCTH MHTEPHET-PEKIIaMBbI?

4. Kakye OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTHKH ONPEACTAIOT IIUPPOBBIE KOMMYHHUKAIIUN?

Iloanucy npenoxaBaTtes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbIH HepTAHON TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MwiinoHImKoBa
HWHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOT0 MPeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buier Ne 7

1. Kakre nmperMyImnecTBa MOKET ITOJyYUTh KOMIIAHUS, aKTHBHO HCIIOJIB3YsI CONUAIbHBIC MEIHa IS KOMMYHHKAI[HH
¢ KiueHTtamu?

2. Kakue mokazaTenu UCTIONB3YIOTCS sl OleHKH 3(h(HEKTHBHOCTH MHTEPHET-PEKIaMBbI?
3. Kakue ocHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH OMPEIEISIOT H(PPOBbIE KOMMYHHUKAITAN?

4. [Mouemy 1ppoBHIE KOMMYHHUKAITIMH CUUTAIOTCS KIFOYEBBIMHE TSI COBPEMEHHON 3KOHOMUKHN?

Iloanuch npenoxasaTes IToanuck 3aBeayomero kadeapoii




I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsAHOH TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MwiinoHImmuKkoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Bujer Ne 8

1. Kakue npakTHuecKue MpUMEphl BBl MOXKETE Ha3BaTh, IEMOHCTPUPYIOIINE YCICITHOE YIIPABICHHE UMIKEM
gepe3 mudpoBbie KaHABI?

2. Kakue ocHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH OMPEIEISIOT H(PPOBbIE KOMMYHHUKAITAN?
3. Kakue gakTopbl MOTYT HOBBICUTH MU CHI3UTH 3(PPEKTUBHOCTH email-mapkeTunra?

4. [Mouemy 1ppoBBIe KOMMYHHUKAITIH CUUTAIOTCS KIFOYEBBIMHE TSI COBPEMEHHON 3KOHOMUKHN?

IMoanucey npenogaBaTtes IToanuck 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbIH HepTsAHOH TexHnYecknii yHuBepcuteT uMm.akaa. M./, MwiinoHImmKkoBa
HWHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOT0 MPpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuxe"
Bujer Ne 9

1. Kakue 0CHOBHBIE XapaKTEpUCTUKH OTIPEEISIOT IN(PPOBBIE KOMMYHUKAINN?
2. B 4yeM cOCTOUT NMPEUMYILECTBO UCIOJIb30BaHNs OHIANH-TIOAAEPKKU AT KIIMEHTOB U KOMIIAHUU?
3. Yro Takoe KOHTEKCTHas peKjamMa U Kak OHa aJalTUPYEeTCs O] HHTEPECHl MOIb30BaTeNeH?

4. Hoquy III/I(l)pOBLIG KOMMYHUKAIIUU CHUTAOTCA KIIFOYCBBIMUA JISL COBpeMeHHOﬁ 9KOHOMHMKHU?

Moanucy npenoaaBaTeJis MMoanuck 3aBeayiomero kadeapoi

I'po3neHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HNucetutyT 1ugpoBoii 3KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MPeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buaer Ne 10

1. Kak coumnanbHble Me/ya BIUSIOT Ha (JOPMHUpOBaHUE OpeH/1a KOMITAaHUN?
2. YUro Takoe KOHTEKCTHAsI peKkjiaMa U Kak OHa aJlaliTUPYETCs MO UHTEPECHI M0JIb30BaTeNei?
3. Kakue 0CHOBHbIE XapaKTEPUCTUKH ONIPECISIOT IH(PPOBBIE KOMMYHHUKAIUU?

4. [Touemy 1ppoBHIe KOMMYHHUKAITIH CUUTAIOTCS KIFOYEBBIMHE TSI COBPEMEHHON 3KOHOMUKHN?

Iloanucy npenoxaBaTes IToanuck 3aBeaymomero kadeapoi




KOMIIJIEKT OHEHOYHbBIX CPEACTB K PYBEXKHOMY KOHTPOJIIO
(2-s aTTecramus)

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTsAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HNucTutyT 1ugpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B YKOHOMHKe'"
Bujer Ne 1

1. Kak uudpoBbie KOMMYHHKALUK MOTYT BJIMSATh HA PE3YJIbTaThl KPU3UCHOTO YIIPABICHHS?
2. Kakue mpumepsl ycrentHoro ucnoiib3oBanns VR 1 AR B Ou3Hece BBl MOXKeTe Ha3BaTh?
3. Kak MoXHO GaylaHCHPOBAaTh MEXIY YaCTOTON PAacChUIOK M COXpaHEHUEM HHTEpeca ayUuTOPHH?

4. KakuM 00pa3oM KOMITAHUY MOTYT HCITOJIb30BaTh VR n AR 1y1st B3auMoIeCTBUS C KIIMEHTaMHU U TIOBBIIICHHUS
BOBJIEUEHHOCTH?

Moanucy npenoaaBaTeJis MMoanuce 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOI TeXxHUYecknid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuuinoHmmukoBa
HNuctutyT 1udpoBoii 3KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducnunauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B JKOHOMHKe'"
Buaer Ne 2

1. Kak uudgpoBbie KOMMYHHKAIUK MOTYT BT HA PE3YJIbTaThl KPU3UCHOTO YIIPABICHHS?
2. Uro BKIIIOYAET B ce0s cTpaTeTysi KPU3UCHOTO YIIpaBiIeHus B uhpoBoii cpene?
3. Kakue MeToapl KOMMYHHKAIHHA MOMOTAIOT 3P (GEKTUBHO CTIPABIATHCS ¢ KPU3UCAMH U HETATUBHBIMH COOBITUSMU?

4. Kakye HOBBIE TEXHOJIOTHU U TPEH Bl OKA3bIBAIOT HAKOOJIbIIEE BIUSHUE Ha Chepy MUPPOBBIX KOMMYHHKAITHI?

Iloanucy npenoxaBaTes IToanucek 3aBeaymomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsAHON TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuwiinoHImmkoBa
HWHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOT0 MPpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jucnnniauna "Iudposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buaer Ne 3

1. Kakue mpumepsl ycrenHoro ucnoib3oBanus VR 1 AR B Ou3Hece BBl MOXKeTe Ha3BaTh?
2. Kak MoxHO GaylaHCHPOBaTh MEXAY YaCTOTON PAacChUIOK M COXpaHEHUEM MHTEpeca ayIUuTOPHH?
3. Kakue HOBbIE TEXHOJIOTHHU M TPEH/IBI OKAa3bIBAIOT HANOOJIbITIee BIUSHNE Ha chepy MUPOBBIX KOMMYHUKAIIHN?

4. Yto BKIIOYAET B ce0s CTpaTEruss KpU3UCHOTO yrpaBieHus B u(poBoii cpene?

Moanuch npenoaaBaTeJis MMoanuck 3aBenyromero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbIH HepTsAHON TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MwiinoHIKoBa
HHcTHTYT 1H(POBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucnnniauna "Iudgposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Bujer Ne 4



1. Kakne m3MeHeHUs B MOBEICHUN OTPEOUTEICH MOTYT IOBIHUATE HAa TPEHABI B A POBBIX KOMMYHHKAITHX ?
2. Kak riudpoBbie KOMMYHHKAIIUH MOTYT BIHATH Ha PE3yIbTATHl KPH3UCHOTO YIIPABICHUS?
3. Yto BKIIIOYACT B ceOs CTpaTErusl KPU3UCHOTO YIIPaBIcHUS B IIU(POBOIi cpeme?

4. Kakue BO3MOXHOCTH TPEIOCTABISAIOT BUPTYAIbHAS PEaIbHOCTh U JOMOJHEHHAS PEalbHOCTD IS U(PPOBBIX
KOMMYHHKAITHI?

IMoanuch npenoxasaTtes IToanuck 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsAHOH TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MwiinoHImmuKkoBa
HWHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucnnniauna "Iudposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buier Ne 5§

1. Kakne MeTo15I KOMMYHHKAIIMHA TIOMOTArOT 3((EKTUBHO CIPABIATHCS ¢ KPU3UCAMHU M HETaTUBHBIMH COOBITUAMU?

2. KakuM 00pa3oM KOMITaHHH MOTYT HCIIONB30BaTh VR 1 AR 11 B3auMOIeiCTBUS ¢ KITMCHTAMH U TIOBBIIICHUS

BOBJIEYEHHOCTH?
3. IToueMy BasKHO 151 KOMITAHHI aIallTHPOBATHCS K MEHSIOLIMMCS TpeHaaM B udpoBoii cpeae?

4. Kakne mpuMepsl yCTIeITHOTO HCToyib3oBanusd VR 1 AR B Ou3Hece Bl MOXeTe Ha3BaTh?

[oanucek npenogaBartes IToanuck 3aBeayomero kapeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbIH HepTsAHOH TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MuwiinoHImmKkoBa
HWHeTUTYT 1M (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucnnniauna "Iudposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buaer Ne 6

1. Kakre BO3MOKHOCTH TPEIOCTABIISIOT BUPTyallbHAsI PEaibHOCTh U JIOTIONTHEHHAS PEabHOCTD JUIS I POBBIX
KOMMYHHKAITHH?

2. Kakue crmocoObl MOBBIIIEHUST OTKPHITHS U KIIMKOB Ha PAaCChUTKA MOTYT OBITh HCITOJIb30BaHbI B email-mapkeTrHre?
3. Kakuie u3MeHeHusl B IOBE/ICHUHU MOTPEOUTENEi MOT'YT MOBIHATH HA TPEH/IbI B IIM(POBBHIX KOMMYHHKAIUIX ?

4. Kak nudpoBsie KOMMYHHKAIIMKA MOTYT BIIUSTH Ha PE3yIbTaThl KPU3UCHOTO YIIPaBICHMUS?

Iloanucey npenoxaBaTes IMoanucek 3aBeayomero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsAHOH TexHnyecknii yHuBepcutetr uMm.akaa. M./, MwiinoHImmKkoBa
HWHCeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucnnniauna "Iudposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buier Ne 7

1. Kak nudpoBbie KOMMYHHUKAIIMK MOTYT BIMSTH Ha PE3yJIbTaThl KPU3UCHOTO YIIPABICHHA?

2. KakuM 00pa3oM KOMITaHHH MOTYT HCIIONB30BaTh VR 1 AR 1t B3auMOJIeiCTBUS ¢ KITUCHTAMH U TIOBBIIICHHS

BOBJIEYEHHOCTH?

3. Kakue HOBbIE TEXHOJIOTHHU M TPEH/IBI OKa3bIBAIOT HANOOJIbITIee BIUSHNE HAa chepy MUPOBBIX KOMMYHHKAIIAN?

4. [TouemMy Ba)KHO JUI KOMITAaHUH aJanTHPOBATHCA K MEHSIOIIUMCS TPEHIaM B II(poBOii cpeme?



Iloanuch npenoxaBaTtes Iloanucek 3aBeaymomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbIH HepTAHON TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuwiinoHImmkoBa
HWHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucnnniauna "Iudposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Bujer Ne 8

1. Uro BKirOyaeT B cedsl cTpaTerust KpU3UCHOTO yIpasieHus B udpoBoii cpene?
2. Kakue HOBbIE TEXHOJIOTUH U TPEHABI OKa3bIBAIOT HAMOOJIbIIEE BINSHIE Ha chepy HUPPOBBIX KOMMYHHKAIMNA?
3. IloueMy Ba)XHO ISt KOMITAaHHMH alaliTUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHAaM B LU(POBOii cpene?

4. Kakue crnocoObl MOBBIIICHUS OTKPBLITHA U KJIMKOB Ha paCCbUIKU MOTYT OBITH MCIOJLE30BaHLI B Gmaﬂ-MapKeTI/IHl"e?

Hoanucy npenoaaBaTeis Hoanuck 3aBeayiomero kapeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsIHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./[. MujaiunoHmukoBa
HNucetutyT uudpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B YKOHOMHKe'"
Bujer Ne 9

1. Kakue BO3MOXXHOCTH ITPEOCTABIISIOT BUPTYalbHasi pEalbHOCTh U JOMOJHEHHAS PeabHOCTD UL IU(PPOBBIX
KOMMYHHKaIUN?

2. Kakue u3sMeHeHHs B TOBEACHUH OTpeOUTENEH MOTYT IOBIIUATH Ha TPEHABI B IIM(POBBIX KOMMYHHUKAIHAX ?
3. IloueMy Ba)XHO ISl KOMITAaHHH alaliTUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHAaM B LIU(POBOii cpene?

4. Kakuie HOBBIE TEXHOJOTUH U TPEHABI OKa3bIBAIOT HANOOJIbIIEE BIUSHIE Ha chepy HUPPOBBIX KOMMYHHKAIINA?

Moanuch npenoaaBaTeJis MMoanuck 3aBeayiomero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HNuceTutyT 1ugpoBoii 3KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B YKOHOMHKe'"
Bujer Ne 10

1. Yto BKIFOYAET B ceOs CTpATErusl KPU3UCHOTO YIIPaBIcHHS B II(POBOIi cpeme?
2. Kakue MeToapl KOMMYHHKAIHHA MOMOTAIOT 3P (GEKTUBHO CTIPABIATHCS ¢ KPU3UCAMH U HETATUBHBIMH COOBITUSIMU?
3. TloueMy Ba)KHO ISl KOMITaHHH aIalITUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHAaM B U(POBOii cpene?

4. Kakyie HOBBIE TEXHOJIOTHU U TPEH Bl OKA3bIBAIOT HAKOOJIbIIEe BIUSHUE Ha cPepy MUPPOBBIX KOMMYHHKAITHN?

Iloanucey npenogaBaTtes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi




KOMIIJIEKT OHEHOYHbBIX CPEACTB K U'TOTTOBOMY KOHTPOJITO
(k PK3aMeHY)

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTAHOH TexHnyecknii yHuBepcutetr uMm.akaa. M./[. MwiinoHImmkoBa
HWHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOT0 MPpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 1

1. Yto Takoe KOHTEKCTHAs pekiiaMa M Kak OHa aJalTHPYyeTCs MO HHTEPECHI MOJIb30BaTeNIeh?

2. Kakue ocHOBHBIE I MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI Yepe3 email-MapkeTHHr?

3. Kakue HaBBIKYM BasKHBI PU NPOBEACHUN OHJIAWH-KOHCYIbTALMNA C KIUEHTaMU?

4. B 4eM COCTOMT MPEUMYIIECTBO UCIIOJIE30BAHIS OHJIAWH-TIOICPKKHU ISl KIIMCHTOB ¥ KOMIaHUU?

5. Kakue ¢akTopbl MOTYT MOBBICUTH WJIN CHU3UTH 3()(heKTUBHOCTH email-MapkeTHHra?

Moanucy npenoaaBaTeis Moanuce 3aBeayromero kadeapoi

03HEHCKHUIi roCy1apCTBeHHbIH HeQTAHON TeXHUYECKHIT yHUBepcuTeT uM.akaa. M./l. MIWIIHOHIIMKOBA
r Y, y M.A. M
HNucTutyT 1udpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
buser Ne 2

1. Kakue criocoObl TTIOBBIIICHHST OTKPHITHS U KIIMKOB Ha PACCHUIKM MOTYT OBITh UCIIOJIB30BaHbI B email-MapkeTHHre?
2. Kakue HOBbIE TEXHOJOTUH U TPEHABI OKa3bIBAIOT HAMOOJIbINEE BINSHUE Ha chepy HUPPOBBIX KOMMYHHKAIMNA?

3. B 4eM cOCTOUT NPEUMYIIECTBO UCIOIb30BAHUS OHIAWH-TIOAAEPKKY I KIIMEHTOB U KOMITAaHUM?

4. Kakue MeTo/ bl 00CTy>)KMBaHUS KIIMEHTOB JIOCTYITHBI Yepe3 HHTEpHET?

5. Kakue ¢akTopsl MOTYT MOBBICUTH WJIN CHU3UTH 3()(heKTUBHOCTH email-MapkeTHHra?

Iloanucy npenogasaTtes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi

I'po3neHckuii rocyqapcTBeHHbINH HepTsIHON TexHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HWHCeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOT0 MPpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Juncuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buaer Ne 3

1. Kakune mokazaTenu HCIONB3YIOTCA 1T OLEHKH 3 (hEeKTHBHOCTH HHTEPHET-PEKIaMBbl?

2. Kakue mpenmyiecTBa MOKET MOJTYYUTh KOMITAHUS, aKTHBHO MCTIOJNB3YsI COITMANBbHBIE MEIUa JIJIT KOMMYHHKAIIH
C KJIHEHTaMHu?

3. Kakue 0CHOBHBIE [IEJT MOT'YT OBITh JOCTUTHYTHI Uepe3 email-MapKkeTHHr?
4. Kak conpasipHble Meiua BIMSIOT Ha popMupoBaHne OpeH/ia KOMITaHHH?

5. Ilogemy nn¢ppoBeIe KOMMYHHKAIIMH CYUTAIOTCS KITFOUEBBIMU JIJIsI COBPEMEHHOM SKOHOMHUKH?

Iloanuch npenoxasartes IToanuck 3aBeayomero kadeapoi




I'po3neHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYecknid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HWHCeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOT0 MPpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 4

1. B ueM COCTOHT MPEUMYIIIECTBO UCIIOJIb30BAHUS OHIAHH-NOIEPIKKY IS KJIMEHTOB U KOMIaHUH?
2. Kakue ocHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH OMPENEISIOT H(PPOBbIE KOMMYHHUKAITAN?

3. Tlouemy undpoBbie KOMMYHHKAIUH CUATAIOTCS KIFOUEBBIMH JJIsI COBPEMEHHOM SKOHOMHKH?

4. Kakye TUTIOCH 1 MHHYCBI CYIIECTBYIOT B UCTIOIh30BaHUH MU(PPOBBIX KOMMYHHUKAIIHIA B On3Hece?

5. Kakue MeTopl KOMMYHHUKAKH TTOMOTAfOT 3 (EKTHBHO CIPABIATHCS ¢ KPU3UCAMU H HETaTUBHBIMH COOBITHAMU?

Ioanuch npenoaaBaTeis MMoanuce 3aBenyromero kadeapoi

I'po3neHckmii rocyaapcTBeHHbIH HeTAHON TexHMYecKuil yHuBepcuTeT HM.akaa. M.J[. Mu1IHoHIIHKOBA
HHcTHTYT 1H(POBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "TIA-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buner Ne 5

1. Kakue xaHansl 1 miaTOpMbl UCTIOIB3YIOTCS ISl MHTEPHET-PEKIaMbl?

2. Kakue nokazaTeinn UCHOIb3YIOTCsS I OLCHKH 3 QEeKTHUBHOCTH HHTEPHET-PEKIaMBbl?

3. IloueMy Ba)XHO ISt KOMITAHHMH alaliTUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHAaM B LU(POBOIi cpene?

4. Kakue MeTo 51 KOMMYHHKALMH TOMOTa0T 3((EKTUBHO CIIPABIATHCS C KPU3UCAMH U HETaTHBHBIMH COOBITHAMU?

5. Urto Takoe KOHTEKCTHAS PCKiIaMa U KaK OHa aJaliTUPyeTCsd 10 NUHTCPEChI IOJIb30BaTeIeii?

Ioanucy npenoaaBaTeis MMoanuce 3aBeayiomero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYecknid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HNucTutyT 1udpoBoii 5IKOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Juncuumauna "IIK B 3xoHoMmuke"
Buaer Ne 6

1. Kakuie MeToibl KOMMYHHUKAIMI TTOMOTAIOT AP (PEKTUBHO CHPABIISATHCS C KPU3UCAMH M HETaTHBHBIMH COOBITUSIMU?
2. Kakuie MeTOIbI CTIONIB3YIOTCS JUIsl YIPABJICHHs OHJIAH-penyTaliell 1 yayqlieHust UMHpKa OpeHa?

3. TloueMy Ba)KHO ISl KOMITaHH#H aIalITUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHIaM B LIU(POBOii cpene?

4. Kakye OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTUKH ONPEAETSAIOT ITUPPOBBIE KOMMYHHUKAIINN?

5. Kak MOXHO OalaHCUpOBaTh MEXKTY YaCTOTON PAaCChIIOK M COXpaHEHHEM MHTEpeca ayIUuTOPUn?

[oanucek npenogaBartes IToanuck 3aBeaymomero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbIH HepTsAHON TexHnYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MwiinoHIKoBa
HWHCeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buier Ne 7



1. Kakue mpumepsl ycrienHoro ucnoiib3oBanns VR 1 AR B Ou3Hece BBl MOXKeTe Ha3BaTh?

2. B ueM 3aKir04aeTcs 3HAaUMMOCTh CO3aHHs PENEBAaHTHOTO M IIEPCOHAIM3UPOBAHHOTO KOHTEHTA JJIst email-
PacChIIOK?

3. Kakne BO3MOXXHOCTH IIPEJOCTABIAIOT BUPTyalbHasi PEalbHOCTD U JOMOIHEHHAS PEaTbHOCTh UL IU(POBBIX
KOMMYHHUKaIUN?

4. Kakue kaHaJbl ¥ I1aT(GOPMBI UCTIONB3YIOTCS JJIs1 HHTEPHET-PEKIaMbl?

5. B gwem coctout IMPEUMYIICCTBO UCIIOJIB30BAHUA OHJIafIH-HOHZ[ep)I(KI/I JJIs1 KIIMCHTOB U KOMIaHUHU?

Iloanuch npenogasaTes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH HepTsIHON TeXxHUYecknid yHUBepcuTeT uM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HWHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
JIucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buier Ne 8

1. Kak ridppoBbie KOMMYHHKAIIUH MOTYT BIMATH Ha BOCTIIPUSATHE OpeH1a KOMITaHUH?

2. Kakue nmpenmyiecTBa MOKET MOJIYYUTh KOMITAHUS, aKTHBHO MCTIOJNB3YsI COITMANBbHBIE MEeINa TSI KOMMYHHKAITIH
C KJIHNEHTaMHu?

3. Kakue crmocoObl MOBBIIEHUST OTKPHITHSI M KIIMKOB Ha PaCChUTKA MOTYT OBITh HCITOJIb30BaHbI B email-mapkeTrHre?
4. Kakye OCHOBHBIE I MOTYT OBITh IOCTUTHYTHI Uepe3 email-MapkeTuHr?

5. Kakune nmpakTiueckue mpuMepsl BBl MOXKETE Ha3BaTh, IEMOHCTPUPYIOIMINE YCICITHOE YIIPABICHHE UMHKEM
yepe3 HUPPOBBIC KaHATBI?

Moanucy npenoaaBaTeis Moanmuck 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HNuctutyT 1ugpoBoii 3KOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
JIucuumiauna "IIK B 3xoHomuke"
Bujer Ne 9

1. Kakue gaxTopbl MOTYT OBBICUTH MU CHH3UTH () PEeKTUBHOCTH email-mapkeTnnra?
2. Kak mudpoBbie KOMMYHUKAIIMHA MOTYT BIUATH Ha BOCIIPUATHE OpeHIa KOMIIAHUH?

3. Kakue mokazaTenu UCTIONB3YIOTCS ISl OLleHKH 3 (HEKTHBHOCTH MHTEPHET-PEKIaMBbI?
4. Kakye OCHOBHBIEC XapaKTEPUCTHKH OTNPEACTAIOT IIUPPOBBIE KOMMYHHUKAIIUN?

5. Kakue crmocoObl MOBBIIEHUST OTKPHITHS U KIIMKOB Ha PAaCChUTKA MOTYT OBITh HCITOJIb30BaHbI B email-mapkeTuHre?

IMoanuch npenoxasaTes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(pTsAHOI TeXHUYeckHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./l. MujaiunoHmukoBa
HWHeTUTYT 1M (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPHHUMATENbCTBA
I'pynna "IIN-23" Cemectp "3"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 10

1. Kakne MeTo1e1 00CITy)KUBAaHUS KIIMEHTOB TOCTYIIHBI Yepe3 HHTEPHET?



2. Kakne mpenMyIecTBa MOKET IMOJIydUTh KOMIIAHUS, aKTHBHO HCIIOJIb3YsI COMUAIBHBIC MEIna IS KOMMYHHUKAIMH
¢ KiueHTtamu?

3. Kakue gakTopbl MOTYT HOBBICUTH MITH CHH3UTH 3P PEKTUBHOCTH email-mapkeTnnra?
4. Uto BKIIOYAET B ce0s CTpaTEruss KpU3UCHOTO yIpaBieHus B u(poBoii cpene?

5. Kakne 0CHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKHU OIMPEEISIOT (POBbIe KOMMYHHUKAITHH?

IMoanucy npenogasaTes IToanucek 3aBeayomero kadeapoi
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