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1. Ileau m 3a1a4u TUCIHUIINHBI.
OCHOBHaH LCJIb U3YUCHUS NUCHHUIIJINHBL ((praBJICHI/Ie KauCCTBOM» — HAYUUTh CTYACHTOB IOAXO0daM

K pa3pa60TKe CUCTCM YyHpAaBJICHUA KAa4YCCTBOM CJIOKHBIX TCXHOICHHBIX CHCTCM Ha CTaaAuUu HUX
IMPOCKTUPOBAHUA, NOBOJAKU MW OCBOCHHA OJSKCIICPUMCHTAJIIBHOTO H CepI/IfIHOFO MMpoOnU3BOACTBA Ha Oase
KOMILICKCA 3HAHWU B 00JIaCTH.

OcHoOBHOI1 3a1a4elil TUCUMIIMHBI SBIISETCS MOHUMaHUE Ka4eCTBA KaK (paKTopa ycrexa MpearnpusTus B
YCIIOBUSX PHIHOYHOM SKOHOMUKH, OBJIa/IEHUE METOJI0JIOTUEN U TEPMUHOJIOTUEN YIIPABJIEHUS Ka4eCTBOM,
3HAHUSIMHM PEKOMEHJAINI POCCUNCKUX U MEXJYHAPOJHBIX CTAHJAPTOB MO OOECHEUEHHUI0 KayecTBa Ha
MPEINPUATHIX, O MPOLEAYpax CepTH(PHUKANNN MPOAYKIIMH M CUCTEM YIPABJICHUS Kaue€CTBOM, OBJIA/ICHHE
po(hecCHOHATFHBIMU MOJX0AaMHU K MPOSKTUPOBAHUIO CHCTEM O00ECHEUeHHs] KauyecTBa M OpraHU3aliH
yIpaBieHUs] Ka4ECTBOM ITPOIYKIIHH.

1. MecTo AMcUMIVIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOM IPOrpaMMBbl
VYuyeOHas aucuUIIMHA «YTIpaBiIeHHE KaueCTBOM» SIBISETCS JUCUUIUIMHON MO BBIOOpPY CTyZlE€HTa B

yuebHOM miaHe OII nanpaBnenust 27.03.01 «CrangapTuzanus U METPOJIOTHUS) U MPELyCMOTPEHA IS
m3ydeHuss B 1 cemecrpe. JlaHHasi NUCUMIUIMHA CBs3aHA CO CIEAYIOIMIMMH KypcaMu: DKOHOMHKA U
YHOpaBJICHUC OSHEPreTUUCCKUM [MPCANIPHUATUCM, TemnoBele M aTOMHEIE OJICKTPUYCCKHUE CTaHIUU,
KoTennHbIE YCTaAaHOBKH W MAapOrcHEpaTophl, DU3HKO-XUMHUUECKHE OCHOBBI TIIOAI'OTOBKH BOJBI.
Boponoaroroska. PaccmarpuBaer 10cTatouHo OOBIIOI KPyr BOMPOCOB: OT MPHHIIAIIOB M METOIOJIOTHH
YIOpaBJICHUS KAa4eCTBOM JI0 OCHOB cepTU(HKAIMU, CTaHAApTU3AINH, MeTposioruu. M3ydeHwe Kypca
«YTpaBieHHEe KaueCTBOMY 3aKJa/bIBaeT (PyHIAMEHT BaKHEHINIET0 KOMIUIEKCA YIPABICHUECCKUX 3HAHHM,
B I1€JIOM HEOOXOAUMBIX KaKJIOMY MEHEIDKEPY, HE3aBUCHMO OT €T0 CHEIHaIH3aluy 1 MecTa paboThI.

3. TpeOoBaHus K pe3yJibTaTaM OCBOEHHS JUCHUILINHbBI

[Ipouecc n3yueHus: AMCUUILIIMHBI HAIIpaBiieH Ha GOPMUPOBAHUE CIEAYIOIINX KOMIIETEHIIHI:

—  CMOCOOHOCTBIO YYaCTBOBATh B IIPAKTHYECKOM OCBOCHUH CHCTEeM yrpaBieHus kauectBoM (ITK-2);

— CIOCOOHOCTHIO TMPOHM3BOJIUTH OILEHKY YpOBHS Opaka, aHAIW3UPOBaTh €ro TMPUYUHBI U
pa3pabaThIBaTh MPEAI0KEHUS [0 ero npeaynpexacHuo u ycrpaneruto (ITK-5);

— CHOCOOHOCTBIO y4YacTBOBaTh B MPOBEACHUU CEPTH(PHKAIMUA TMPOIYKIUU, TEXHOJIOTHUYECKUX
MPOIECCOB, YCIYr, CHUCTEM KadecTBa, IMPOU3BOJICTB M CHUCTEM OJKOJOTHYECKOTO YIpPaBJICHUS
npeanpustus (ITK-6);

— CIOCOOHOCTBIO OCYHIECTBIATH IKCIEPTU3Y TEXHUUYECKOW JOKYMEHTAIIMH, HA/I30P U KOHTPOJb 32
COCTOSIHUEM M OKCIUTyaTanueil oO0OpyJIOBaHUs, BBIABISTH PE3EPBBI, ONPEICIATh NPUYUHBI
CYIIECTBYIOIUX HEJIOCTATKOB W HEHMCIPABHOCTEH B €ro paboTe, MPUHUMATh MEpPhI MO HX
YCTPAHEHHUIO U MOBBIIICHUIO 3 (eKTUBHOCTH ncnonb3oBanus (ITK-7);

— CIIOCOOHOCTBIO TPOBOJMTH MEPOTPHUATHS IO KOHTPOJIO M TIOBBINICHUIO KAuecTBa MPOJIYKIIUH,
OpraHu3alii  METPOJIOTUYECKOTO oOecreueHusl pa3pabOTKH, TPOM3BOJCTBA, HCIIBITAHUM,
skcIuTyaranuu u yruiuzanuu (IK-12).

B pe3yibTaTeC OCBOCHUSA JUCHUIIJIMHBL 06y11a10m1/n71051 JOJDKCH:

- METOJAOJIOTMIO U TEPMHUHOJIOTHIO YIPABJICHMSI KAaUYECTBOM M HAJEKHOCTBIO CIOXKHBIX TEXHOI'EHHBIX
CHCTEM;

- PEKOMEHJAllMM POCCUMCKUX M MeXAyHapoJHbix crannaproB cepun MCO 9000 mo obecnedeHuto
KauecTBa MPOIYKLINH;

- 0COOEHHOCTH CYIIECTBYIOIIUX CUCTEM YIPABIEHHS U 00ECIeUeHUs] KauecTBa, BOIIOIHNIO U OCHOBHBIE
9TaIbl pa3BUTHs MEHEKMEHTA KauecTBa U 00IIero MEeHeHKMEHTA.

yMeThb:



- HUCIIOJIb30BATh BCPOATHOCTHO — CTATUCTUUCCKHC MCTOJbI OLCHKHW KAaYCCTBA CJIOKHBIX TCXHOT'CHHBIX
CUCTCM W HU3MCHCHUSA KadCCTBa MNPOAYKIHMHW B MNPOLCCCC HX OKCIUTyaTalluh Ha pPa3jIMYHBIX I3Talax

KHU3HCHHOI'O NUKJIA,

- HpaBUJIBHO IMPOHU3BOANUTH BBI60p BCPOATHOCTHO — CTATUCTUUYCCKUX 3aKOHOB PpaCOpCACIICHUA I
KOPPCKTHBIX OLCHOYHBIX PACUCTOB YPOBHSA Kadu€CTBAa M HAACKHOCTU pa6OTbI Pa3JIMYHBIX TCXHOT'CHHBIX

CHCTEM;

- UCIIOJIBb30BaTh MCTO AbI oOecreueHUS 3aJaHHOI0 Ka4y€CTBa U HAJACKHOCTH CJIOKHBIX TCXHOTI'CHHBIX CUCTEM

Ha pa3iInYHbIX dTanax — OT IPOEKTUPOBAHUSA JO CEPUIHHOTO IIPOU3BOACTBA IIPOIYKIIMH.

BJIAaJ1€Th:

- OCHOBHBIMH MECTOJaMHU OLICHKHN KaueCTBa HpOMI:IHIJIGHHOfI IMPOAYKLIUH,

- CIIELMAIBHOM TEPMUHOJIOTUEN AUCUUILIIAHBI.

4. O0beM JUCHUILUIMHBI U BU/bI y4e0HOH padoThl

Tadoauua 1
Bcero CemecTtpsl
Bua yueOHoii paGoThl yacos/ 3a4. efl. 8 6
(020:110) 300 (02016) 300

KonTakTHasi padora (Bcero) 48/1,33 12/0,33 48/1,33 | 12/0,33
B ToMm umncie:
Jlexunu 24/0,7 6/0,17 24/0,7 | 6/0,17
[TpakTHyeckue 3aHATHS 12/0,33 4/0,11 12/0,33 | 4/0,11
CemuHapsbl
JIabopaTopHbie pabOThI 12/0,33 2/0,05 | 12/0,33 | 2/0,05
CamocTosiTeibHas padoTa (Bcero) 60/1,7 96/2,6 60/1,7 | 96/2,6
B ToMm uucie:
Kypcosas pabora (mpoekr)
Pedepatsr 12/0,33 18/0,5 12/0,33 | 18/0,5
Joxnaast
IIpesenTaruu 6/0,17 6/0,17 6/0,17 | 6/0,17
U (unu) opyaue 6uovl camocmosmenvHou pabomoi:
[ToaroroBka k 1ab0opaTOpPHBEIM paboTaM 12/0,33 18/0,5 12/0,33 | 18/0,5
IToaroToBKa K MPaKTHYECKUM 3aHATHSIM 12/0,33 18/0,5 12/0,33 | 18/0,5
[ToaroroBka K 3a4ery 18/0,5 36/1,0 18/0,5 | 36/1,0
Bua oruerHocTH 3a4yer 3a4yer 3a4eT 3a4eT
O6mas Tpynoemkocts | BCEI'O B yacax 108 108 108 108
JUCHHUILINHBI BCETI'O B 3a4eTHBIX €IMHHUIAX 3 3 3 3

5. Conep:kaHue TUCUMILIMHBI

5.1.1 Pa3peanl AMCHUIIMHBI 1 BUABI 3AHATHI

Taoauma 2




Yacel
Ne HaunmenoBanue pasgena Hacet Hacer NPaKTHYECKUX
N/l | JUCHMILIMHBI 110 ceMecTpam R ﬂaﬁ:::::g;blx (cemmmapex) Beero yacos
3aHATHUHA
OO0 | 30 | O®O | 300 | ODPO | 300 | ODPO | 300
1 Beenenue. Ob6nactb 9 5
yIPaBJICHUS KAY€CTBOM
KBanumerpus u ee 1 1 2
2 | HCTIOJIb30BAHKE B YIIPABICHUN 2 2 6
KauyeCTBOM
Kontpouns, yaer n aHanus
3 | IPOIIECCOB YIpaBICHUS 2 2 6
KauyeCTBOM 2 1 3
4 CrieruanbHbBIE TIOJICUCTEMBI 5 5 4
YIpaBIICHUSI KAYECTBOM
5 DBOJIIOIHS TIOJIX0/I0B K 5 9
MEHE/PKMEHTY KauecTBa 1 1
6 MeTo10J10rHYEeCKHE OCHOBEI 2 2 6
yIpaBJIeHUS] KAYECTBOM
Conep:xaHue COBPEMEHHBIX
7 | MOIXOMIOB K YIIPABIICHUIO 2 2
KauyeCTBOM 1 1
VYnpapneHue Ka4eCTBOM B
8 | mporecce MPOSKTUPOBAHUS U 2 4 6
paszpaboTok 4
9 VYnpapneHue Ka4eCTBOM B 2 4
mporiecce 3aKyrnoK
YnpaBiieHrue Ka4eCTBOM B 2 1 3
10 | mporecce MpOU3BOACTBA U 2 2 6
00CITy>)KMBaHUS
11 VYnpaieHue 3aTpaTaMy Ha 2 1 3
obOecrieueHne KauecTBa 1 1 9
12 Ceprudukanus npoIyKiuu 1 5 5 4
CHCTEM KadecTBa
Utoro: 24 8 17 4 54 12
5.2 JleKuMoOHHbIE 3aHATHUSA
Tabéauna 3
Ne HaumeHoBaHue pasjaesia
Conep:xanue pasaena
n/n JUCHUIIINHBI
1 2 3
[Ipenmer u 3amaum Kypca. YIpaBJICHHE KadyeCTBOM Kak
dakTop ycmexa MNPEANPUSATHS B KOHKYpEHTHOW Oopwoe.
KonkypeHTHas cpena pbIHOYHON IKOHOMHUKH KaK CTHMYI
pa3BUTHA MEHEIKMEHTa KadecTBa. B3aumocBs3p 0OIero
MEHE/PKMEHTa U MEHEXKMEHTa KadecTBa. KoMIIeKCHOCTH
1 Beenenune. Obnactb MOHITHUSI KayecTBa, XapaKTepU3yolero 3PQPeKTUBHOCTD
yIpaBJICHUS Ka4eCTBOM pa3IMYHBIX CTOpOH JeSITeNbHOCTU MPEeIIPUSITHS.
CoBpeMeHHBIE TOJIXOJbl K OMPEACNeHUI0 COJEp>KaHus
KaTeropuu «KauecTBO». MeETONbl YIpaBlIeHUS KaueCTBOM.
Knaccudukanus  METOIOB  ympaBlIeHUS  KaueCTBOM.
dopMupoBaHHE M PA3BUTHE HAYYHBIX IIKOJI YIPABICHUS
Ka4yeCTBOM.




Ksanumerpus u ee
HCIIOJIb30BAHUE B
YIPABJICHUH Ka4Y€CTBOM

[loka3arenn kauecTBa Kak OCHOBHAsl KaTEropHsl OLIEHKHU
noTpeOuTEeNbCKUX LeHHocTel. Kimaccudukanus neHHocTei.
Knaccupukamuss  mokaszareneil  kadyecTBa  MPOIYKLUH.
[Toka3zarenu kauecTBa yclIyru 1 uX 0COOEHHOCTU. MeTo bl 1
IPOLEAYPbl OLEHKH KadyecTBa MPOAYKLIUHU. ODTallbl OLIEHKU
ypoBHs KaydecTBa mponaykuuu. Kraccudukanuss meronos
OTIpEeNICHUs] M0Ka3zaTele KadecTBa NpOAyKUUU. MeToibl
OIICHKHM YpOBHS KauecTBa npoaykuuu. Juddepennmanbublii
METO/]1 OLICHKM YPOBHS KauecTBa MpoAyKuuu. KoMrnekcHbli
METOJ] OLIEHKH YPOBHS KayeCcTBa NPOyKIUHU. IHTerpanbHbIi
nokasareib kauecTBa. CMEIIaHHBII METOJ OLIEHKH YPOBHS
KayecTBa npoaykuuu. Kinacrepuzanus 6a30BbIx 00pa31ioB.

Kontpouns, yaer n ananus
IIPOLIECCOB YIPABICHUS
Ka4ueCTBOM

Opranuzanys  KOHTPOJS ~ KayecTBa  HPOAYKIMH U
npodpunaktuka Opaka. Ilonstue xoHTpons. Craauu
KOHTposs. Buasl TexHuueckoro koHtpoisi. Cpexactsa
KOHTPOJIS KauecTBa MpoAyKIMH. CTaTUCTUYECKUN KOHTPOJIb
kayectBa. CrocoObl TpeICTaBICHHUS MPOAYKLIUH Ha
KOHTpPOJIb. MeTopl 0TOOpa eMHUIL TPOAYKIIUU B BBIOOPKY.
Knaccudukanus Beibopok. ObecrnieueHue CiaydyalHOCTH H
MPEJICTaBUTEIPHOCTH BBIOOpPOK. Kputepum mis TpUHSTHS
peumieHuss 1o  pe3ynbTrataM  KOHTposs. KoHTposbHbIe
HopMatuBbl. [lnan koHTposs. OmnpeneneHue W MoOKa3aTeau
Opaka. Knaccudukarus nedextoB Puck mocTaBmpka u puck
notpebutensa. CTaTUCTUYECKHE METO/Ibl KOHTPOJIS KauecTBa.
Meton paccnauBanus. ['paduku, Kak MeETOJ KOHTPOJIS
kauectBa. Jluarpamma Ilapero. IlpuunHHO-ClencTBEHHAs
nuarpamma Mcukasel. ['mcrorpamma. Jluarpamma paszopoca.
KoHTpoJIbHBIE KapTHI.

CrenanbHbIe HOACUCTEMBI
YIpaBJICHUS KaueCTBOM

CranmapTuzanmsi B CHUCTEME YIPaBICHUS Ka4eCTBOM.
CymHocTh MPOIIECCOB CTaHJIapTU3allUH. Cucrema
cramaptuzanun  Poccun.  Cucrema  MeXIyHapOIHBIX
CTaHApTOB.

DBOIIOLHS [TOIX0I0B K
MEHEDKMEHTY KaueCTBa

OCHOBHBIEC TIPUHIIUITBI COBPEMEHHBIX CHCTEM YIPaBIICHUS
KauyeCTBOM IMPOAYKIHUH. Pa3BUTHE CHCTEMHOTO MOaX0/a K
ynpasiieHH0 kadecTBoM. Ilerns kauvectBa. [lukin Jlemunra.
Mexanusm  ymnpaBieHus — kadectBoM.  CyliecTByOIIHe
CHUCTEMBI YIIPaBJICHUS KAYeCTBOM.
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MeTo10I0THUYECKHE OCHOBBI
YIIPABJICHUA Ka4CCTBOM

CucTeMHBIN NOJAX0Jl K OpraHu3aliy CUCTEMbI YIPABICHUS
KayecTBOM Ha mpennpustud. [IponieccHblii M CHCTEMHBII
MOAXOJT B MEHEIKMEHTE. [TpuHIMIBI  yIIpaBICHUS
kayectBoM B opranuzanuu. [lukn PDC(S)A. Metons
MOJIETTUPOBAHUS CHUCTEM YIpaBIeHUsI KauecTBOM. [IpunsTue
yIpaBICHUYECKUX  peleHud B o0jacTh  KauyecTBa.
®opmupoBaHre 0000IIEHHON OLIEHKH YPOBHSI KayecTBa MpH
MHOTOKpHUTEpUaIbHON oleHke. [loHsATHEe HHTErpaJbHOTO
KauecTBa. YPOBHHU YIPaABICHUsS KadecTBOM. [IpuHIUIBI H
GbyHKIMM yIpaBIeHUS KAY€CTBOM.




ConepxaHne COBPEMEHHBIX
II0XO0I0B K YIIPaBJIEHUIO
Ka4eCcTBOM

TenneHUnN, XapakTEpU3YIOUIME OCHOBHBIE MOAXOIbI K
YIPaBJICHUIO KaueCTBOM B OTCYECTBEHHOW U 3apyOeKHOM
npaktuke. OCHOBHBIE TOJOXEHUS KOHIEMIUN BCEOOIIEero
ynpaBjeHHus kadecTBOM. [Iporiecchl ynpaBieHus: KaueCTBOM:
KIaccu(UKaIys, OMHCAHUE, YIPABICHHE W pPEriiaMeHTaIIs
(ISO 9000, ISO 9001). Kparkas xapakrepuctuka MC MCO
cepun 9000:2000. Knaccudukarusi mporeccoB yrnpaBaeHHs
kayecTBoM. Onucanue (MOAEIUPOBAHUE) U PETJIaMEHTALIUS
(moxymeHTHpOBaHKE) TIpoliecca. MeTOIuKU MOSITUPOBAHUS
OousHec-nporieccoB. KoHIenuus NOCTOSHHOIO YIyYIIEHHUS.
[IpoexTrpoBaHue cHUCTEMBl YIpaBICHUS KauecTBOM Ha
IPEINPUSITHH.

VYrnpaBneHue Ka4eCTBOM B
MpoIiecce MPOEKTUPOBAHUS U
pa3zpaboTok

Bnusiaue mpomecca NpPOEKTHpOBaHWUE M Pa3pabOTKH Ha
Ka4eCTBO KOHEYHOTO MPOAYKTA JeSITEILHOCTH MPEIIPUSATHSI.
OCHOBHBIE ~ JIEMEHTHI  TIpollecca TPOCKTHPOBAHUS U
pa3paboTku. MeToapl yHmpaBiIeHHUs KauecTBOM B IIpolecce
IPOEKTUPOBAHMSI U pa3pabOTKH.

VYrnpaBneHue Ka4eCTBOM B
IpoLecce 3aKyrnok

DJIEMEHTHI YIpaBJeHUs KauyeCTBOM B TPOIIECCE 3aKYIOK.
MeTo1b1 OLIEHKH BO3MOKHOCTEH MocTaBIIUKOB. ConieprkaHue
U BHUIBl BXOJHOTO KOHTpoJisi KadecTBa. DdopmupoBaHue
CHCTEMbI NAPTHEPCKUX OTHONIEHUM C MOCTaBIIMKAMHU.
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VYnpapneHue Ka4eCTBOM B
npolecce NpoU3BOACTBA U
00CITy>)KMBaHUS

OYHKIIUU yIPaBIEHUS KaueCTBOM, peaTu3yeMbIe B ITPOIIECCEe
MPOM3BOJICTBA U 00CHykuBaHusl. DaKTOPhI, GOPMHUPYIOIIHE
KauecTBO B TIPOIlECCe MPOM3BOJACTBA U OOCTYKHWBAHHUS.
Knaccudukanus u conepkanne BUIOB KOHTPOJISI KadecTBa.
CraTuctuueckue MeETOlbl KOHTpoJsisi kadecTtBa. Cucrema
MoKazaTeiel  KadecTBa TMPOAYKIIMM H  METOJABl  UX
OTIpEICTICHUSI.

11

praBHeHI/Ie 3aTpaTaMi Ha
obecreyeHne KayecTna

OO0mmue NOHATHS DKOHOMHUKHM KadecTBa. ODKOHOMUYECKAS
3 (PEeKTUBHOCTh  MOTPEOUTENHCKOTO  KayecTBa.  JTaIlbl
dopMUpOBaHUS U BHJBI 3aTpaT Ha KaueCTBO MPOIYKIIHU.
Knaccuduxkanus 3atpat Ha obecrieuenue kadectsa. Mojenb
3aTpaT PAF. I3mepenre cCTOMMOCTH KauecTBa.
Uudopmanuonnass 0aza aHanu3a 3aTpaT Ha KayecTBO
npoaykuud. MeTtonpl aHaiM3a 3aTpaT Ha  KayecTBO
OpoaykuMud. Amnanmu3 Opaka M 1OoTepb OT  Opaka.
OxoHomuueckast 3h(HeKTUBHOCTh HOBOM MPOTYKIIHH.
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CepTtuduxanus IpoayKIUu U
CHCTEM KadyecTBa

[Tonsitne cepruduxanuu  npoaykuuu. Ceprudukanus
OpPOAYKIIMM W CUCTeM  KadecTBa. [IpeumymiectBa
cepruukanmu  npoaykuuud. CucCTeMbl cepTU(UKAIIHH.
Cxembl cepTuduKaluy. ITanbl MPOBeIeHUs cepTUUKau
CUCTEM KayecTBna. MesxiyHapoiHas MPaKTHKA
ceprudukanmu. OnpenesaeHue, eIl U TPUHIIMIIBL.

5.3. JlabopaTOpHBIil NIPAKTHKYM

Tab6auna 4

n/n

HaunmenoBanue
pasjaeiia JUCUMILIMHBI

HaumeHnoBaHus 1abopaToOpHBIX padoT




Beenenne. O0nactp
1 Knaccugukarus MeTo10B yrpaBieHUs! KAYeCTBOM.
yIIpaBJICHUS] KAUE€CTBOM
Ksanumerpus u ee o
HuddepeHunanbHblii  METOX  OICHKH YPOBHS — KadecTBa
UCIIOJIb30BaHUE B .
2 npoaykiuu. KoMmIieKkcHbIE METOJ OLIEHKHM YPOBHSI KadecTBa
yIIPaBJIEHUHN Kaue€CTBOM
POAYKIIHH.
CriennanbHble
3 | moacucremsl Cucrtema MeXTyHapOIHBIX CTaHAaPTOB.
yIIpaBJICHUS] KAYECTBOM
4 Meroponorudeckue MeTtoap! MOJETUPOBAHUS CUCTEM YIIPABJICHUS KAYECTBOM.
OCHOBBI ynpaBicHus | [IpuHsATHE yIpaBIeHUYECKUX PEIICHUH B 00JIACTH Ka4eCTBa.
5 Ka4eCTBOM [ToHsiTHE MHTETPAIFHOTO KayeCTBa.
Conepxanue Metoauku MoienupoBaHus OusHec-mporeccoB. Konnenmms
5 COBPEMEHHBIX TOAX0/I0B | TOCTOSIHHOTO YIyUIIeHUS
K YIIPaBIICHUIO
Ka4eCTBOM

5.4 llpakTnyeckue 3aHATHA (ceMHHAPBI) Taduuua 5

Ne HaunmenoBanue
Conep:kanue paszgena
n/m | pasaeja AUCHUNIMHBI
BzanMocBs3n 0011ero MeEHEKMEHTA U MEHEIKMEHTA
KBanumerpus u ee
KadecTBa. KOMIIIIEKCHOCTH IMTOHATHS KauecTBa,
1 HCIIOJIL30BAHUE B
xapaxkTepu3yronero 3pPeKTHBHOCTh Pa3IMYHBIX CTOPOH
yIpaBJICHUHU Ka4€CTBOM
JEATEIIbHOCTH NPEITPUATHS.
KonTpos, yier u MeTto bl 1 mponeAypEI OIIEHKU KaueCcTBa IIPOIYKIIUH. DTAaIIbl
2 aHaJinu3 MPOIECCOB P YP POALyK ’
OLICHKH YPOBHS Ka4eCTBA MPOTYKIIHUH.
yIpaBJICHHUS KaueCTBOM
CoenuanbHbie [Tonsitue koHTposIs. CTaauu KOHTPOJIs. Buabl
3 MOJICUCTEMEI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIA. CpeAcTBa KOHTPOJIA Ka4yeCTBa
YIPaBJICHUS KAU€CTBOM | MPOIYKIIHH.
CyIHoCTh MIPOIIECCOB CTaHAAPTU3AIHNH. Cucrema
Mertomonoruueckue ym pott ap
crangaptuzauuu  Poccun.  Cucrema  MeXIyHapOAHBIX
4 OCHOBBI YIPABIICHUS
CTaHJIapTOB.
Ka4eCTBOM
VYnpapieHue Ka4eCTBOM
5 B IIpoliiecce OcHOBHBIE MOJIOKEHUS KOHIICTILIMU BCEOOIEro ynpaBlieHus
MPOCKTUPOBAHUS U kauecTBOM. [Iporieccsl ynpaBiieHHs] Ka4ECTBOM:
pa3paboToK
VYnpasnenue kauectBoM | Iletnsa xauectsa. [ukn [lemunra. Mexanusm ynpasieHHUs
6 B Mpolecce kauecTBOM.  CyllleCTBYIOIIME  CHUCTEMBl  YIIPABJICHUS
MIPOU3BO/JICTBA U KayeCTBOM.
00CTyKUBaHUS
VYnpasnenue 3atpatramMu | Otanbl  QOPMHUPOBAHUS © BHUABI 3aTpaT Ha KadecTBO
7 Ha obecrieueHue npoaykiuu. Krnaccupukamus 3atpaT Ha oOecriedeHue
KayecTBa kauecTBa. Monens 3aTpat PAF.
CepTtuduxkarus Ceptudukamuss MOPOAYKIIMM W  CHUCTEM  KayecTBa.
8 nponykuuu u cucteMm | [lpeumymiectBa ceptudukanuu  npoayKiuu. CHCTEMBI
KadecTBa ceptudukanmu




6. CamocrositeibHass padora
6.1. TeMbI /151 CAMOCTOSITEJILHOIO U3y4YCHUA

Ne
n/n TeMbl 17151 CAMOCTOSITEILHOTO H3YUYEeHH S

1 COBpeMeHHI)IC noAXOoAbl K OIPCACIICHUIO COACPKAHUA KaTCrOprUn «KKa4CCTBOY. MCTOIII)I
YIpaBJICHUA KaUCCTBOM. Knaccmbmcaupm MCTOAOB YIIPABJICHHA KaUCCTBOM.

2 | MeTonbl 1 IPOLIETYPHI OIIEHKH KauecTBa MPOAYKIIMH. JTaIbl OLIEHKH YPOBHS KauecTBa
npoaykuuu. Kiaccugukanus MeTo10B ONpeeseH sl oKa3aTesiel Ka4yecTBa PO TyKIHH.

3 | CMmemaHHBII METO/T OTICHKH YPOBHS KauecTBa MpoayKiuu. Kiactepusamnust 6a30BbIX 00pa3IioB.

SN

Opranuzanys KOHTPOJISI Ka4eCcTBa MPOAYKIIUU U TIPOoUITaKTHKA Opaka.

o1

Bunel Texunueckoro koHTposist. CpecTBa KOHTPOIISE KauecTBa NpoAyKuuu. CTaTUCTHYECKUN
KOHTpOJIb KauecTBa. CriocoObl PeICTaBICHUs IPOIYKIIMH Ha KOHTPOJIb.

Cucrema crannaptusanuu Poccun. Cucrema MeXIyHapOIHbIX CTaHIapTOB.

OcHOBHBIE MPUHOUIIBI COBPEMCHHBIX CUCTEM YIIPABJICHUA Ka4YCCTBOM ITPOAYKIIUH.

CucTeMHBIN noaAXxoa K opranmn3aliiu CUCTEMBbI YIIPABJIICHHUA KAa4YCCTBOM Ha MPCANIPUATUH.

Ol 00 N O™

OcHOBHBIE TOJIOKEHUST KOHIIETIIIMY BCEOOIIEro yrpaBieHus kauecTBoM. [Ipoiiecchl ynpaBneHus
Ka4yeCTBOM.

10 | MeTobI yripaBieHUsS KA9Y€CTBOM B IIPOIIECCE MPOSKTHPOBAHUS M Pa3pabOTKH.

11 | O6mue MoHATHS SKOHOMHUKH KadecTBa. DKOHOMHUYECKast 3P EKTUBHOCTH TOTPEOUTEITHCKOTO
KadecTBa. JTanbl JOPMUPOBAHUS Y BUJIBI 3aTPaT Ha KAYECTBO MPOYKIIHH.

12 | Ceptudukamnus TpoayKIIMy U CUCTEM KadecTBa. [IpenMyiecTBa cepTuUKAUK MPOTYKIIHH.
Cucremsl ceptudukarnuu. Cxembl cepTuduKaIum.

6.2Tembl pedepaToB:
1. Bo3HUKHOBEHHE W pPa3BUTHE YIPABJICHHUS KauyeCTBOM IMPOJYKIIMKA KaK OOJacTH 3HAHUS U TpEeaIMeTa
MPAKTUYECKOU JIeATeTLHOCTH.
2. ObecnieueHne (GyHKIIMOHUPOBAHHUS CHUCTEM KauecTBa Ha NPEANPUATHAX. Poyib m 3amadn Ciry>kObl
ynpapieHus: kKadecTBOM. OT/Iebl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS U UX 3a/1a4u. PoJib 1 331241 METPOJIOTUYECKON
CITYOBbI B YIIPABJICHUU Ka4ECTBOM.
3. Pa3zpaboTka HampaBICHHUH 10 yAYUIICHUIO KAYeCTBA MPOIYKIIMA HAKOHKPETHOM TMPEAIPHUITHH.
4. PazpaboTKa MOJUTHUKH B 00JaCTH Ka4eCTBaA MPOYKIIUN JUTSl TIPEITPUATHA.
5. Pa3paboTka MoauTHKY B 00JIACTH SKOJOTUYECKOTO MEHEDKMEHTA Ha TPEANPUSITHH.
6. 3HaueHHe YIIAaKOBKH B MOBBIIIICHUU KauyecTBa MPOIyKIMU. PazpaboTka MEpONpUATHH 1O YIYYIICHUIO
KauyecTBa YMaKOBKH MPOTYKIIHH.
7. BHenpeHue CUCTEMHOIO MOIX0/1a K YIPABJICHUIO KaueCTBOM MPOAYKIIMU Ha MPEANPUITHH.
8. Co3llanue CUCTeM KavyecTBa Ha MPEANPUATUSAX C YIETOM PEKOMEHIAIIUN MEXIYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB
ISO cepun 9000.
9. Co3gaHue cHCTEM 5KOJOTHYECKOTO MEHEKMEHTa Ha MPEANpHATHSIX C  Y4eTOM peKOMEeHAaluin
MexayHapoaHbix ctanaapToB [SO cepun 14000.
10. Ynpasnenue kauectBoM B ['epmanum.
11. Meroauku uccneaoBaHus (aHaIM3a) KauecTBa MPOIyKIIMKA. AHAIU3 Opaka, pacyeT moTepb oT Opaka.
12. Ucnonp30BaHNe CTATUCTUYECKUX METOJOB B YIIPaBJICHUU KaYE€CTBOM MPOAYKIIUU HA MPEANPUSITHH.
13. I1naHoBO-ympaBiIeHUYECKHUE PEIICHHUS IO 00ECTIEYCHUIO Ka4eCTBA MPOIYKIIMH HA MPEANPUSATHH.
14. DxoHOMHUECKas OI[EHKA pabOThI MO cepTUDUKALIMN TPOIYKIIMHU, YCIYTH CUCTEM KauyecTBa.
15. UccnenoBanue B3aMMOCBSI3M Ka4eCTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOIYKIIUH.
16. ToTasibHOE yIpaBi€HUE KayeCTBOM MPOAYKUMHM Ha mnpeAanpustuv. CTaHOBIEHHE, COBPEMEHHOE
COCTOSIHUE, TEH/ICHLIUA Pa3BUTHSL.
17. JleATenbHOCTh MO CTAaHAAPTU3ALMU HA Tpeanpuatuu. PaszpaboTka cranmaptoB. OpraHusamuu 1O
CTaHJapTU3alUH.
18. IlpoBenenue cepTU(PUKAIIUU TPOTYKIIUU M CUCTEM KadecTBa.



19. Topsnok mpoBeneHUs cepTU(UKALNH, CXEMbl CEepPTU(UKAIMN, HWCHBITAHUA U OPTaHbI
CepTU(HUKAINN TPOAYKIIHH U YCIIYT.

20. CoBepllIEHCTBOBAHKE YIPABICHUS KAYECTBOM IIPOAYKLNUN HA IPEIIPUITHH.

21. UccrnenoBaHue MEHEPKMEHTA KadecTBa Ha IPEAIPUATHH.

22. AHanu3 TEXHMYECKOT0 KOHTPOJI IPOAYKIIUU HA IPEIIPUITUH.

23. IlpuHUMITBL U PYHKIUH YIIPABJICHUS KQUE€CTBOM MPOTYKIIHH.

24. KpyXKu KadecTBa Ha MIPEAIPUATHH.

25. Nzyuenue 3apy0eKHOIO OMbITA YIPABJIECHUS KAYECTBOM IPOTYKIIUH.

26. MI3ydyeHue OTEYeCTBEHHOTO OMBITA YIIPABJICHUS KAYeCTBOM MTPOTYKIIHH.

27. Ananu3 kauecTBa NPOAYKLUUU HA IPEIIPUITUN.

28. OueHka ypoBHs Ka4ecTBa POIyKIUU. MeTo bl ONIpeIesIeHus 0Ka3aTesel KauecTBa MPOaYKIUH.

29. BHenpeHnue OeHUMapKUHTa Ha NPEAIPUSTUH.

30. Opranu3anroHHasi OCHOBa METPOJIOTHYECKOTO obecrieueHus. Mexy-

HapOJHOE COTPYJHUYECTBO B 001acT MeTposioruu. HayuyHo-TexHruueckne 0CHOBBI METPOJIOTHUH.
31. MapkupoBka OpoAyKIUU Ha Ipeanpuatuu. [[pumepbl MapKUpOBKU MPOIYKIIHMH.

32. IIpemun B obmactu kauecta. Harmmonansueie npemun CIIA, SAnonun, EBpomsi, Poccun.
33. 3akoH PO «O texnnyeckoM perynupoBanum». OCHOBHBIE MOJOKECHHUSI.

34. 3akoH PO «O 3ammre npaB notpedutenein». OCHOBHBIE MOJI0KESHHUS.

35. 3akoH PO «O crannaptuzanum». OCHOBHBIE TIOJIOKECHHUS.

oo

36. 'ocynapcTBeHHas 3amura mpaB nmoTpedurteneii. Bnusaue oOmecTBEHHOCTH Ha pelieHrne MpoOIeMbl

KadecTBa.

6.3. YuedHo-MeToquueckoe u HHGpOPMALNMOHHOE 00ecTiedeHHe CAMOCTOATEIbLHOI PadoThI

Jlureparypa:

1. | CmupnoB B.I'. CranaapTuzanus U Ka4eCTBO MPOIYKIIUHU [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHOe

PecryOonukanckuii ”HCTUTYT nipodeccuoHanbHoro oopazoanus (PUITO), 2016.— 304 ¢c.—
Pexxum nocryma: http://mwww.iprbookshop.ru/67739.html.— 3BC «IPRbooks»

nocobue/ CmupnoB B.I'., Kanuia M.C., Yupkyn 1.0.— DnekTpoH. TEeKCTOBBIC JaHHBIE.— MUHCK:

HaIlMOHAJIBHBIN MCCIIEI0OBATEILCKUM TeXHOJIoTHUeckuii yauBepcuret, 2015.— 100 ¢.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/62185.html.— 3BbC «IPRbooks»

2. | Ileryxoga JI.B. Konnenius BceoOmiero ymnpasiaeHus: KaueCTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yaeOHoe
nocoobue/ [leryxona JI.B., [lenucosa S1.B.— DnekrpoH. TekcToBble 1anHble.— Ka3anp: Kazanckuit

3. | Kapkay6aeB K.E. KBaqumeTpust U CTaTHCTHYECKHE METOJIBI YITPABIECHNE KaueCTBOM

Anmartsr: Hyp-IlpunT, 2015.— 300 ¢.— Pexxum nocryma:
http://www.iprbookshop.ru/69111.html.— DBC «IPRbooks»

[DnexTpoHHBIH pecypc]: yueOHoe nocobue/ KapkaybaeB K.E.— DnekTpoH. TeKCTOBBIE JaHHbBIE.—

MaTepHalioB U U3aenuil [ DIeKTpoHHBIH pecypc]: yuebHoe nocodue/ pecBiHHUKOB A.D.,
KonmnakoB M.E., Copoxuna U./I.— OnexrpoH. TekcToBble NJaHHble.— Kazanb: Kasanckuit
HaIlMOHAJIbHBIN MCCIIe10BaTeIbCKUM TeXHOMOTHUecKuil yauBepcuret, 2015.— 183 ¢.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/61820.html.— 3BC «IPRbooks»

4, HpCCBHHHI/IKOB A.®. ba3oBrle IOHATHA, OIIPCACIICHUA U ITPUCMBI paCUCTOB roKa3aTejiel KauyecTBa

5. | CmuphoB B.I'. CtanaapTu3zaius 1 Ka4ecTBO MPOAYKIIUU [ DNEKTPOHHBIN pecypc]: yueObHoe

Pecnybnukanckuilt MHCTUTYT npodeccruonansHoro oopazoBanus (PUIIO), 2016.— 304 c.—
Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/67739.html.— 3BC «IPRbooks»

noco6ue/ Cmupnos B.I'., Kanuna M.C., Yupkyn 1.09.— DnekTpoH. TEKCTOBBIE JaHHbIE.— MUHCK:




6. | Ymaposa H.H. Cratuctuueckuii IpueMOYHbI KOHTPOJIb KaueCTBa MPOIYKIUH [ DIECKTPOHHBIH
pecypc]: yaebHOe mocobue/ Ymapoa H.H.— DinekTpoH. TekcTOBBIE JaHHbIEe.— Ka3aHs:
Kazanckuit HalMoHaIBHBIN UCCIIEA0BATEIBCKUN TEXHOIOTHYECKUI yHUBepcuteT, 2016.— 88 ¢.—
Pexum nocrtyna: http://www.iprbookshop.ru/79532.html.— SBbC «IPRbooks»

7. | Boctpoknyros H.H. YcrpoiicTBo, cBOMCTBa HOTrPEUIHOCTH U IIOBEPKA COBPEMEHHBIX CUETYUKOB
ANEKTPUICCKOM dHEPTUH [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yuebHnoe nocoodue/ BoctpoxknyroB H.H.—
DJNEeKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBbIe.— M.: AKaJIeMusi CTaHIapTU3ALUH, METPOJIOTHH U CEPTUPHUKAIINH,
2016.— 108 c.— Pexwum nmocryna: http://www.iprbookshop.ru/64349.html.— 5bC «IPRbooks»

8. | [ToaTBepxkeHUE COOTBETCTBUS MPOAYKIIUU U yCiryT. [Ipaktukym [DnekTpoHHBIN pecypc]: yaeOHoe
nocobue/ JIopstauaoBa O.I1., Kneifimenosa H.JI., Ileruna A.H., Opmosuesa O.A., Kocenko
N.C..— DnexTpoH. TeKcToBbIe naHHble.— BopoHex: BopoHexckuii rocy1apcTBeHHbIN
YHHUBEPCHTET HH)KEHEpHBIX TexHoJoruit, 2016.— 104 ¢c.— Pexxum nocryma:
http://www.iprbookshop.ru/64410.html.— 5BC «IPRbooks»

9. | Huxonmaes M.W. Metponorus, CTaHIapTH3AIMs, CePTH(GHUKALNS U YIIPABICHUE KaueCTBOM
[DnexTponnslit pecypc]/ Hukonaes M.M.— DnektpoH. TekcToBbIe nanHbie.— M.: UHTEpHET-
VYuusepcuretr Unpopmannonnsix Texnonoruit (MHTYUT), 2016.— 115 c.— Pexum noctyna:
http://www.iprbookshop.ru/52149.html.— 3BC «IPRbooks»

7. OueHoYHBbIE CPeACTBA

7.1. Bonpochl K nepBoi py0eKHOH aTTecTAIlUM:

1. KoHkypeHTHas cpesia pplHOYHOM SKOHOMHMKH KaK CTUMYJI Pa3BUTHsI MEHEIKMEHTA KaueCTBa.
2. B3auMocBs13b 00111€r0 MEHEIKMEHTA M MEHEKMEHTA KauecTBa.

3. KoMMIEKCHOCTb MOHSATUS KadyecTBa, XapaKTEpU3YIOIEro 3(PQEeKTUBHOCTh pPA3IUYHBIX CTOPOH
JEATeNbHOCTH MPEIIPUATHSL.

4. CoBpeMeHHbIE MOAX0/Ibl K ONPENIEJIEHUIO COACPIKaHUS KATETOPHH «KaueCTBOY.

5. MeToibl yripaBieHUs Ka4€CTBOM.

6. Knaccugukanus MeTo10B yIpaBlIeHHs] KAaUe€CTBOM.

7. ®opMHUpOBaHHUE U PA3BUTHE HAYYHBIX LIKOJI YIPABICHUS KAYECTBOM.

8. CucteMHBbIH OJX0]1 K OpraHU3ali CUCTEMBI YIIPABJICHUS KAU€CTBOM Ha MPEIIPUATHH.

9. Metoibl MO/IETUPOBAHUS CUCTEM YIIPABIEHHS KAUECTBOM.

10. I[IpunsATHE ypaBiIeHYECKUX PEIIEHUH B 0071aCTH KauecTBa.

11. ®opmupoBanue 06001IEHHOMN OLIEHKH YPOBHSI KaueCcTBa IIPU MHOTOKPUTEPHAIBHOMN OLICHKE.
12. [loHsITHE UHTETPATILHOTO Ka4eCTBa.

13. Knaccudukanusi ypoBHEH yrpaBieHUs KaueCTBOM.

14. IlpuHUIMOB ¥ QYHKIMM YIIPABIECHHUS Kau€CTBOM.

15. ConeprkaHue cOBpeMEHHbBIX OJIXO0/I0B K YIPABJICHUIO KAYECTBOM.

16. Tennenuum, xapakTepU3yIOIHUE OCHOBHBIE MOJXO/bI K YIIPABIECHUIO KAYECTBOM B OTEUECTBEHHOU U
3apy0exKHOM MpaKTUKE.

17. OcHOBHBIE MOJIOKEHUS KOHIETIIIUU BCEOOIIET0 yIPaBIeHHs KAaue€CTBOM.

18. Kpartkas xapakrepuctuka MC MCO cepun 9000:2000.

19. Coneprkanne MpoOLECCHOTO MOAX0Ja K YIPABJICHHUIO Ka4eCTBOM.

KAPTOYKA Ne (nepBas pyOexHas aTTeCTAINs)

1. KoMILIEKCHOCTD  TTOHSATHS Ka4ueCTBa, XapaKTCPpU3YIOLICTO 3(1)(1)€KTI/IBHOCTB Pa3iindHbIX  CTOPOH
ACATCIBHOCTU MTPCAIIPUATHA.

2. CucTeMHBIH MOIXOJ K OPraHU3allii CHCTEMBI YIIPABICHHS KAYSCTBOM Ha TIPEIIIPUSLTHH.
3. Kuaccudurkanus ypoBHeii ypaBiieHHs Ka4E€CTBOM.
4

Kparkas xapakrepuctuka MC MUCO cepun 9000:2000.



7.2. Bonnpochl KO BTOPOii py0eKHOIi aTTeCTAIINN

1. KoHuenuus noCTosIHHOTO Yly4IlIEHUS.

2. BnusiHue mporecca MpoeKTUPOBAaHUE U pa3padOTKU HA KaueCTBO KOHEYHOTO MPOAYKTA ACATEIbHOCTH
MIPEAIIPUATHS.

. MeTo/1pl yripaBiaeHMsI KaY€CTBOM B IIPOLIECCE MPOEKTUPOBAHUS U pa3padOTKH.

. DJIEMEHTHI YIIPaBJICHUs Kaue€CTBOM B IPOLIECCE 3aKYIIOK.

. MeTroas! O1IEHKH BO3MOKHOCTEN ITOCTaBLIUKOB.

. ConepxaHue 1 BUJbl BXOJIHOTO KOHTPOJIS KayecTBa.

. @opMUPOBaHNE CUCTEMbI MAPTHEPCKUX OTHOIIEHUH C MOCTaBIIMKaAMHU.

. @YHKIMH yIIPaBICHUS KaUECTBOM, Pealu3yeMble B IIPOLIECCE IPOU3BOJICTBA U OOCITY)KUBAHMUSL.
. @akTopsbl, HOPMUPYIOIIHE KAaYEeCTBO B IIPOIIECCE MPOU3BOACTBA U 00CTY)KHBAHUSI.

10. Kiaccudukanus u coaep:kanre BUA0B KOHTPOJIS KaueCTBa.

11. CratucTi4eckue MeTo bl KOHTPOJISI KauecTBa.

12. Cucrema nokasaresneil kadecTBa MPOYKIIMH U METO/IbI UX OIPEIEICHHUS.

13. Drans! popMHUpoBaHMS U BUJBI 3aTPaT HA KAYECTBO MPOTYKIIUH.

14. UndopmannonHas 6a3za aHamu3a 3aTpaT Ha KAueCTBO MPOTYKIUH.

15. Metoap!l aHanu3a 3aTpaTr Ha Ka4eCTBO IIPOTYKIUU.

16. Metoapl aHanu3a Opaka ¥ IoTepb OT Opaka.

17. lonstue ceprudukanuu npoaykuuu. [IpenmyiiecTsa cepTuduKauy NpoayKIuu.

18. Dranbl mpoBeaeHUs cepTU(UKALIUN CUCTEM KauecTBa.

19. MexayHapogHas IpakTUKa cepTUPUKALUY.

O 0O L AW

KAPTOUYKA Ne (Bropasi pyOe)xHasi aTTeCTalus)
1. Meronsl yrpaBieHHs KaueCTBOM B IIPOLIECCE TPOEKTUPOBAHKS U Pa3pabOTKH.
2. ®opMHPOBaHHE CHCTEMbI APTHEPCKMX OTHOIIEHHH C OCTABIIUKAMH.
3. Dranbl GOpMUPOBaHMS M BUJILI 3aTPAT HA KAUECTBO MPOILYKIIUH.
4. Tlonsarue ceptudukanuu npoaykuu. [IpenmymiectBa cepTuduranuy mpoyKIuu.

7.3 Bonpockl K 3K3aMeHY 110 JUCIHHUIJINHE «YTIpaBJIeHNe Ka4eCTBOM.
1. TepMuHOIOTHS B 00JIACTH Ka4eCTBA MPOAYKIUH. JIMHAMHKA IOHATHS «KAa4ECTBOY.

2. CTaHoBIIEHHE U Pa3BUTHE MEHEHKMEHTA KauecTBa. KoHIleNuu MeHe[KMEHTa KauecTBa.

3. Bo3HMKHOBEHUE U pa3BUTHE yIIPaBICHHs KAU€CTBOM MPOAYKIIMU KaKOOIAaCTH 3HAHUS U IIpeIMeTa
MPAKTUYECKON JeSITENbHOCTH.

4. OCHOBHBI€ 3Tallbl Pa3BUTUA AEATEIBHOCTH 110 YIPABICHUIO KAYECTBOM.«3BE3/bl KAUE€CTBAY.
5. OTeuecTBEHHBIH OMBIT YIPABIECHUS KAU€CTBOM MPOTYKIINH.

6. CucTeMHBII NOIX0/] K YIIPABICHUIO KAYECTBOM IPOAYKIUU.

7. 3apyOeKHbIN OTBIT YIPABICHUS KAYECTBOM MPOTYKIHH.

8. YpaBneHue kaueCTBOM MPOAYKIMU B €BPONEUCKUX CTpaHax.

9. Ynpasnenue kauectsoM npoaykuuu B CLIA.

10. YrpaBneHue kayeCTBOM MPOAYKIUHU B SnoHuUM.

11. ToranbHoe ynpasnenue kauectBoM. [lonstue TQM. Bo3nuknosenne TQM.

12. Henu n npunmmnsl TQM. Cocrasnstomue TQM.

13. KayecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOIYKIIMU. X B3aUMOCBSI3b.

14. Opranu3zaimoHHoe o0ecreueHue ynpaBieHusl Ka4eCTBOM Ha mpeanpusituu. Kpyxku kauecTa.
OTtnaensl TeXHUYECKOTO KOHTpoJI. CiyObI KauecTBa.

15. IIpaBoBoe oOecmeueHne ypaBieHus: Ka4eCTBOM MPOTYKITHH.

16. IlpuHIuIEl 0OECTIeYeHHs KaueCTBa U YIIpaBleHUs KauecTBOM. [IpuHIMIBI oOecieueHus: u
YIPABICHUS] KAYECTBOM YCIYT.

17. Moaenb kauectBa. [letnsa kauectBa. Criupanib KauecTBa.

18. dyHKUMHK yIIpaBlIeHNUs Kaue€CTBOM.

19. ®akTopsl, BIUAIONIME HA KAYECTBO MPOIYKIIUH.



20. ITonsiTHE NOJIUTUKY B 00JIaCTH KayecTBa. PazpaboTka 1 3HaYeHHE NOJIUTUKU B 00JIACTH KadecTBa.
21. INoka3atenu kadecTBa npoaykiuu. Ctaauu GopMHUpPOBaHUS KaueCTBa.

TpeboBanus K KaueCTBY pa3IMYHON IPOTYKIIHH.

22. ConeprkaHue OLICHKU KauyeCTBa MPOYKIIUH.

23. Metozpl onpeiesieHus: 3Ha4eHUH [ToKa3zaTeied KauecTBa NpoayKLHH.

24. [1n1aHOBO-yNpaBIEHUYECKHUE PELLIECHNUS 10 00ECIIEUEHUIO KaueCcTBa MPOAYKIIMH. YUET U aHaIu3 3aTpar
Ha Ka4eCTBO MIPOIYKIIHUH.

25. Ananmu3 Opaka npoaykiud. [Tokazarenn Opaka mpoaykuuy. MeToIMKHOEHKH Opaka MpOayKIHH.
26. IlonsiTe M HEOOXOAUMOCTD TEXHUUECKOTO KOHTpoJis. Kiaccudukanus

KOHTPOJISl KauecTBa.

27. CTaTUCTUYECKHUE METO/Ibl YIIPABICHUS KaU€CTBOM IMPOAYKIUH. BOZHUKHOBEHNE CTATUCTUYECKUX
METO/I0B YIIPABJIEHUSI KAYECTBOM IPOTYKIIUH.

28. [Ipemuu B obnacTu kauecTBa, kpurepuu npemuii. Hatmonansueie npemuun CLIA, EBponsl, Poccun.
29. TeopeTnueckue OCHOBBI U IEPCIIEKTUBHBIE HAIIPABJICHUS CTaHJapTU3ALINU.

30. CranmapTu3anus B yIpaBJIeHUU Ka4eCTBOM.

31. IlepcniekTBHAsL, KOMIUIEKCHAS U OTepeKarolias CTaHAapTHU3aLUS.

32. Cranpaptuzanusi 0aHKOBCKOU JESTEIHHOCTH.

33. CranmapTuzamus CTpaxoBOM EeATeTbHOCTH.

34. Kateropuu 1 BUJbl CTaHAAPTOB. TepMUHOJIOTHS B 00J1aCTH CTaHAAPTU3ALUY.

35. MexayHapoHbIe U HAlIMOHAJIBHBIE OpraHU3alliy 10 CTaHIapTU3allUH.

36. MexayHnapoaHasi opranusanus 1o cragaaprusamnuu [SO.

37. MeHeKMEHT KayecTBa Ha MPEANPUATHA. MexXyHapOoIHbIE CTaHAapThI

I1SO 9000.

38. DKOJIOTMYECKUI MEHE/DKMEHT Ha npeanpusatuu. Mexaynapoaasiectagaaptel ISO 14000.

39. Mexnaynapoanbie ctanaaptsl QS 9000. OtpacneBbie TpeOOBaHUS, IPEABIBISIEMbIC B cTaHAapTax QS
9000.

40. Ceptudukanus MpoAYKIIMA U CHCTEM KayecTBa.

41. IIpaBoBoe obecrieueHne cepTUhUKAIMHI TPOTYKITUH, YCIYT U CUCTEM KauyecTBa.

42. Tlopsaok MpoBeACHUS, CXEMbI cepTU(UKALINH, UCTIBITAHUS U OpraHbl HOCEPTUPHUKAUU TPOAYKIIUU U
YCIIYT.

43. Tlopsigok (mporieaypa) NpoBeeHUs cepTU(UKAIIMN CUCTEM KaueCcTBa UIPOU3BO/ICTB.

44. DxoHOMHYECKas OILIEHKA Pa0OThI 10 cepTU(UKALUN TPOIYKIIMHU, YCIYTH CUCTEM KayecTBa

45. YcroitunBoe necoymnpasienue. JlecHas ceprudukanus. Buasl cucremiecHo# cepTudukaiuu.

46. llITpuxoBoe KoAUpOBaHUE HH(MOPMAITUH.

47. Karanoruzaius npoaykiuu. Llenu coznanus ["'ocyaapcTBEHHOM CUCTEMBI KaTaJlOrH3alluu
MIPOTYKIIUH.

48. Unentuduxanus, kinaccupukanus U KOAUPOBaAHHE 0OBEKTOB.

49. Metoap! uaeHTU(GUKAITINA OOBEKTOB.

50. MapkupoBka npoaykiuu. [Ipumepsl MapKUPOBKU TPOIYKIIUH.

51. TloTpeOuTenbekasi, MpeaynpeauTeabHas MapKUpPOBKa.

52. Dkonoruueckas MmapkupoBka. Ee 3Hauenue.

53. MeTposorus B ynpaBlieHUU Ka4eCTBOM MPOTYKIIHH.

54. Uctopust pa3BUTHUSI METPOJIOTHUH.

55. Pousib n3MepeHuii B COBpeMEHHOM 00111eCTBE, OCHOBHBIE TIOHATHS MeTpoJsioruu. HayuHo-TeXHUueckue
OCHOBBI METPOJIOTMYECKOTO 00ECTIEUEeHHUI.

56. Opranu3anMoHHas OCHOBA METPOJIOTHYECKOTo obecreueH s 3a1ladunMeTPOSIOTHUECKUX CITYXKO.

57. IlpaBoBasi OCHOBa METPOJIOTHYECKON IEATEIILHOCTH.

58. MexayHapoHble OpraHu3aliy 110 METPOJIOTUH.

59. KBanumerpus. [lonsTue, nenu u 3anaqm.

60. T'ocynapcTBeHHas 3aniuTa npaB noTpeduTesnei. BinusHue oO1ecTBEHHOCTH Ha pellleHrne MpoOIeMbl
KauyecTBa.

O6pasey 6unerta K 3auety no AUCUUNINHE

| | rPO3HEHCKUI FTOCYJAPCTBEHHbIV HEGTAHON TEXHWUYECKUMA YHUBEPCUTET




KA®ELAIPA "TEM/IOTEXHUKA U TUAPABJ/IMKA"

Jucuunnuna YupasJjieHue Ka4ecTBOM
Cemectp - 6
I'pynmna MCC-19
Buier Ne 1

1. | OCHOBHEIE dTaNbI Pa3BUTHUA ACATCIBHOCTHU IO YIIPABJIICHHUIO KAYCCTBOM. ((3BC3III)I KadycCTBa».

2. | llpunnune! obecriedeHus KauecTBa U ynpasiieHus: kadecTBoM. [IpuHuummne1 odecnedenHus u
YIPaBJIEHUS KAYECTBOM YCIYT.

3. CraTHCTUYECKHE MCTOAbI YIIPABJICHHUA KAaUCCTBOM PO AYKIINH. Bo3nukHoBeHNE
CTaATUCTUYCCKUX MCTOAOB YIIPABJICHUA KaYCCTBOM ITPOAYKIIUH.

4. | DKOJIOTHYECKUI MEHEPKMEHT Ha MpeanpusaTuu. MexxyHapo HbIe
cranaptsl ISO 14000.

3aB. kadeapoit
«TermoTexHnKa U rupaBInKay P.A-B. Typiyes

7.4 Texkyuuii KOHTPOJIb

Bonpochl K NpakTHYECKUM 3aHATHAM

1. Bo3HUKHOBEHHE W pa3BUTHE YIPABJICHUS KauyeCTBOM MPOAYKIIMM KaK OOJACTH 3HAHUS W TpeaMeTa
MPAKTUYECKOU JIeATETLHOCTH.

2. ObecnieueHne (GyHKIIMOHUPOBAHHUS CHUCTEM KauecTBa Ha NPEANPHUATHAX. Poyb W 3amadn CirykObl
ynpapiaeHus: KadecTBOM. OT/Iebl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS U UX 3a/1a4u. PoJib M 3a1a41 METPOJIOTUYECKON
CITYKOBI B YIIPABJICHUH Ka4ECTBOM.

3. Pa3zpaboTka HampaBJICHUH 10 YIyUYIIEHHIO KQ4eCTBA MTPOTIYKIIMH HAKOHKPETHOM MPEATPUSITHH.

4. PazpaboTKa NOJUTUKH B 00JaCTH Ka4yeCTBA MPOIYKIIUN JUTsl TIPEITPUATHH.

5. Pa3paboTka MoaIuTHKH B 00JIACTH SKOJIOTUUECKOTO MEHEDKMEHTA Ha TIPEANIPHUSATHH.

6. 3HaueHHEe YIIAaKOBKH B TMOBBIIIEHUN KauecTBa MPOAYKIMU. Pa3paboTka MeponpHATHH MO yIydIIEHUIO
KauyecTBa YMaKOBKH MPOTYKIIHH.

7. BHenpeHue CUCTEMHOTO MOIX0/1a K YIPABJICHUIO KaueCTBOM MPOAYKIIMU Ha MPEANPUITHH.

8. Co3gaHue cucTteM KadyecTBa Ha MPEANPUITHIX C YIETOM PEKOMEHAALMNI MEXKIYHAPOIHBIX CTAHAAPTOB
ISO cepun 9000.

9. Co3pmaHue cUCTEM 53KOJIOTMYECKOTO MEHEIKMEHTa Ha MNPEANpPUITHSAX C yYETOM PEKOMEHAaluuiu
MexayHapoaHbix ctanaapToB [SO cepun 14000.

10. YmpaBnenue kauectBoM B ['epmanun.

11. Meroauku uccneaoBaHus (aHalM3a) KadecTBa MPOAyKIIUU. AHaIu3 Opaka, pacueT MmoTeph OT Opaka.
12. Ucnonp30BaHNE CTATUCTUYECKUX METOJOB B YIIPaBJICHUU KaYE€CTBOM MPOAYKIIUU HA MPEATNPUSITHH.
13. I1naHoBO-ympaBiIeHUECKHUE PEIIEHHUS IO 00ECTIEYSHUIO Ka4eCTBA MPOIYKIIMH HA MPEANPUSATHH.

14. DxoHOMMUECKasl OI[EHKA paOOTHI MO cepTU(UKALIMY MPOIYKIIUH, YCIYTH CUCTEM KauecTBa.

15. UccnenoBanue B3aMMOCBSI3M KaueCTBAa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKITHH.

16. ToTasibHOE yIpaBiI€HUE KAayeCTBOM MPOAYKUMM Ha mpeAanpustur. CTaHOBIEHHE, COBPEMEHHOE
COCTOSIHME, TEH/ICHLIUUA Pa3BUTHSL.

17. JleATenbHOCTh MO CTAaHAAPTU3ALMK Ha Tpeanpustud. Pa3paborka cranmapToB. OpraHuzanuu Mo
CTaHJapTU3alUH.

18. IlpoBenenue cepTU(PUKAIIUU TPOTYKIIUU M CUCTEM KadecTBa.



19. Tlopsnok mnpoBeneHUs CcepTUPUKALNH, CXEMbl CEepTU(UKAIMN, HUCHBITAHUA UM OPraHel IO
CepTU(HUKAINN TPOAYKIIHH U YCIIYT.
20. CoBepieHCTBOBAHHE YIPABICHHUS KAYECTBOM MPOIYKIIUN HA TIPEANPUATHH.

8. YueOHO-MeTOAMYeCKOEe U MHPOPMALIMOHHOE o0ecliedyeHHe TUCHMILIMHBI
a) OCHOBHAasI JIMTEepaTypa

1. | Kynespo IO.A. Mertposioruyeckasi 3KclepTH3a TEXHUYECKON JOKYMEHTAlUu [DJIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebnoe mocobue/ Kynespo HO.A., MemosukoBa H.Sl.— DIieKTpoH. TEKCTOBEBIE
naHHble.— M.: Akanemusi cTaHIapTHU3allM, METpoJoruu u cepruduxanuu, 2017.— 141 c.—
Pesxxum nocryma: http://www.iprbookshop.ru/78181.html.— 3B5C «IPRbooksy.

2. | CmupHoB B.I'. Crarmaptuzanus ¥ Ka4ecTBO MPOAYKIIUHU [ DIIEKTPOHHBIN pecypc]: yaeOHoe ocoome/
CmupnoB B.I'., Kanmunma M.C., Yupkyn MN.D.— DNeKTpoH. TEKCTOBblE JAaHHble.— MUHCK:
PecrryOnukanckuii HHCTUTYT mpodeccruoHanbHoro oopasosanus (PUIIO), 2016.— 304 ¢c.— Pexxum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/67739.html.— 3BC «IPRbooks»

3. | [Teryxora JI.B. Konmenmust BceoOmiero ynpapieHUsT Ka4eCTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocobue/ [leryxosa JI.B., Jlenucosa f.B.— Dnekrpon. TekcToBbie qaHHble.— Kazanb: Kazanckuit
HAIIMOHAILHBIA HCCIIE0BATENbCKAN TeXHONOTHYeckuid yHuBepcuter, 2015.— 100 c.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/62185.html.— 3bC «IPRbooks»

4. | Kapxay6aeB K.E. KBanumeTpus 1 CTaTUCTHYECKHE METO b YIIPABJICHUE KA4eCTBOM [ DJIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebHoe nmocobue/ KapxaybaeB K.E.— DnekTpoH. TekcToBbIe AaHHBIE.— Anmatsl: Hyp-
[Tpunt, 2015.— 300 c.— Pexwum noctryna: http:// www.iprbookshop.ru/69111.html.— 35BbC
«IPRbooks»

5. | ApecBsuurkoB A.®D. ba3oBbie MOHATHUS, ONPECIICHUS U MPUEMbl pacyeTOB IMOKa3aTellel KauecTBa
MaTepHuasoB U U3IEHH [ DIEKTpOHHBIN pecypc]: yueobnoe nocodue/ JIpecsaankoB A.d., Konnakos
M.E., Copokuna UN.J[.— DnekTpoH. TekcToBble JaHHble.— Kazanb: KazaHckuil HallMOHAJIbHBIN
HCCIENOBATeIbCKUN  TeXHOJoTnuecknii yHuBepcurter, 2015.— 183 c.— Pexum pgocryna:
http://www.iprbookshop.ru/61820.html.— 3BC «IPRbooks»

6. | CmupHoB B.I'. CrangapTuzanus U KauecTBO IPOAYKLUHU [ DIEKTPOHHBIHN pecypc]: yueOHoe mocooue/
CvmupnoB B.I'., Kanmnma M.C., Yupkyn WN.D.— DleKTpOH. TEKCTOBbIE JaHHble.— MHUHCK:
PecniyOnukanckuit MHCTUTYT npodeccronanbHoro oopazosanus (PUIIO), 2016.— 304 ¢.— Pexum
nocryma: http://www.iprbookshop.ru/67739.html.— 3BC «IPRbooks»

7. | YmapoBa H.H. Cratuctuyeckuid mpueMOYHBII KOHTpPOJIb KaueCcTBA MPOIYKLIHU [DIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebHoe nocobue/ Ymapoa H.H.— Dnextpon. TekctoBsie nannbie.— Kazanb: Kazanckuit
HAIlMOHAJIbHBIA MCCIEOBATENIbCKUN TeXHOJoruueckuii ynuBepcurer, 2016.— 88 c.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/79532.html.— 3BC «IPRbooks»

8. | Boctpoknyro H.H. YcrpoiicTBo, CBOHCTBA MOTPEITHOCTH M TOBEPKA COBPEMEHHBIX CUETUHMKOB
ANEKTPUYECKOM DHEPruM [DIEKTpOHHBIA pecypc]: yueOHoe mocobue/ BoctpoxnyroB H.H.—
DNEeKTPOH. TEeKCTOBbIE AaHHbIe.— M.: AKaJleMusi CTaHJapTU3AIMH, METPOJIOTUN U CepTUUKAIIHH,
2016.— 108 c.— Pexum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/64349.html.— 3BC «IPRbooks»




0) AOMOJIHUTEIbHASA JINTepaTypa

1. | IloaTBepkIeHNE COOTBETCTBUS MPOAYKIIMU U yeiyr. [IpakTukym [DneKTpoHHBIN pecypc]: yuebHoe
noco6ue/ J[sopssaunora O.I1., Kiretimenosa H.JI., Ileruna A.H., Opnosuesa O.A., Kocenko N.C..—
ONEKTPOH. TEKCTOBbIE JaHHble.— BopoHex: BopoHeXckuil rocyaapcTBEHHBIH YHUBEPCHUTET
MHXEHEPHBIX TEXHOJIOT UM, 2016.— 104 c— Pexum JI0CTyTa:
http://www.iprbookshop.ru/64410.html.— 3BC «IPRbooks»

2. | Hukomaes M.U. Merponorusi, CraHmapTuh3amys, CepTH(HKAIUS ¥ YIpaBIeHUE KadecTBOM
[Dnexkrponnbiii pecypc]/ HukomaeB M.M.— DnekTpoH. TEKCTOBbIe aaHHbie.— M.: HHTepHET-
Vuusepcurer Mudpopmannonnsix Texnonornit (MHTYUT), 2016.— 115 ¢.— Pexum nocrymna:
http://www.iprbookshop.ru/52149.html.— 5BC «IPRbooks»

3. | YmpaBieHne KayecTBOM Ha NPEANPHUATHIX MHUIIEBOW M TepepadaThIBAIONIEH MPOMBIIIJICHHOCTH
[DnexkTponHbIH pecype]: yueOHuk/ A.H. ABcTpueBCcKuX [H Jp.].— DIEKTPOH. TEKCTOBbIE JaHHbIE.—
HoBocubupck: Cubupckoe yHHBEpCHUTETCKOE M3naTenbcTBo, 2017.— 268 ¢c.— Pexum mocryma:
http://www.iprbookshop.ru/65292.html.— 5BC «IPRbooks»

4. | OcHOBBI yIIpaBJEHUS KAa4eCTBOM B BOIPOCAX W OTBETaxX [DJIEKTPOHHBIA pecypc|: ydeOHo-
Metogudeckoe mocoomwe/ JIL.P. TabummuoBa [M gap.].— DIJEKTPOH. TEKCTOBBIE JIaHHBIC.—
Habepexusie Yennbl: HaGepexxHOUETHUHCKHII TOCyIapCTBEHHBIN MEJaroruueckuii yHUBEpCHUTET,
2018.— 76 c.— Pexxum goctyma: http://www.iprbookshop.ru/77568.html.— DB5C «IPRbooks»

5. | 'mobun A.H. MmxeHepHOE TBOPUYECTBO [DNEKTPOHHBIN pecypc]: yuedHoe mocooue/ ['mobun A.H.,
ToncroyxoBa T.H., YaoBkun A.M1.— DnextpoH. TekcToBble maHHble.— CapatoB: By3oBckoe
obpazoBanue, 2017.— 108 c.— Pexwum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/61088.html.— 2BbC
«IPRbooks»

6. | KoBanes H.C. mxenepHoe 060py10BaHuEe TEPPUTOPUH [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yaebHoe mocooue/
KoBanes H.C.— DnekTpoH. TekcTOBbIE AaHHbIe.— BopoHex: Boponexckuii ["'ocyaapcTBeHHbIM
Arpapubiii YauBepcuter uM. Mmmepartopa Ilerpa Ilepsoro, 2016.— 356 c.— Pexum pocryna:
http://www.iprbookshop.ru/72670.html.— 3BC «IPRbooks»

8) UHTEepHeT-pecypcehl
HNuTtepuer pecype - Www.gstou.ru, smexktpoHHsie Oubmuoreunsie cuctembl (DBC): «IPRbooksy,

«KoHcynbTaHT cryneHTay, «Ibooks», «JIanb».

alleng.ru>d/manag/man028.htm
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lektsiopedia.orgylek-35704.html
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labrate.ru>kostin/064571_qualimetry...kostin
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9. MaTepl/Ia.]]bHO-TeXHI/I‘IeCKOC odecrneyeHue AUCHUIIJIMHbI


http://www.gstou.ru/
http://www.alleng.ru/
http://www.alleng.ru/d/manag/man028.htm
http://www.managerlines.ru/
http://www.managerlines.ru/linems-386-1.html
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/resource/520/76520
http://window.edu.ru/resource/520/76520/files/podolskaya1-a.pdf
http://www.quality-ekos.ru/
http://www.quality-ekos.ru/stat47.htm
http://lektsiopedia.org/
http://lektsiopedia.org/lek-35704.html
http://vseprosto.com/
http://vseprosto.com/kachestvo/ocenka/kvalimetriya/
http://www.labrate.ru/
http://www.labrate.ru/kostin/064571_qualimetry_azgaldov-kostin-sadovov-2012.pdf

s obecriedeHUs] OCBOEHUS MUCLHUIUIMHBI HEOOXOIMMO Hajauyhe y4eOHOW ayauTOpHH, CHAOKEHHOMH
MYJIbTUMEUHHBIMUA CPEICTBAMU JJIS IPEICTABIICHHS IPE3CHTALINI JICKIMIA U TIOKa3a y4eOHBIX (PUIBMOB.
Knacc ¢ mepcoHanpHBIMH KOMIIBIOTEPAMU JISi MPOBEACHUS MPAKTUYECKUX 3aHATHH W BUPTYaJIbHBIX
nabopaTopHBIX padoT.

Vuebuas ayauropus xkadeaps "T u I, Ne2-21, Ne1-19° cHabxeHHas MyIbTHMEIUHHBIME CPEICTBAMH IS
MpeJCTaBICHUS MTPE3CHTAINIA U TIOKa3a y4eOHBIX (PHUIBMOB.

[Tporpamma cocraBnena B coorBerctBuu ¢ TpeboBanusmMu @I'OC T10 u ¢ yueTom pekoMeHIAui 1o
HanpasieHnto moarotoBku 13.03.01 TemosHepreTnka M TEMIOTEXHUKA MO mpodmio «MeTrpoorus,
CTaHJapTU3ALUSA U CEPTUPUKALIUSI».
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HoueHT kadenpsr
«TennorexHuka v ruapaBIMKay

COI'TACOBAHO:

3aB. BhIMycKarome kag.
«Tennorexnuka u rupaBauKay
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