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ITACIIOPT
®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJCTB 11O YYEFHOU JUCIHUILJIMHE
YHPABJIEHUE KAYECTBOM INPOAYKIINN

(HaumeroBanue OUCYUNIUHDL)

Ne | KonTpoaupyembie pazaensl (Tembl) | Koa koHTpompyemoii HaumenoBanue
n/n AMCUUILIMHBI KOMIIeTeHII U OLICHOYHOI'0
(M1M ee 4aCTH) cpeacTBa
1 |Pa3BuTne cucTeM ynpaBlieHHUs KaueCTBOM I1K-3 bmuu-ompoc
[1K-3.5
2 |YnpaBneHue ka4ecTBOM Kak GakTop [1K-3 baui-onpoc
ycrexa npeAnpHusThus B KOHKYPEHTHON [1K-3.5
06opnbe
3 |CoBpemeHHBIE  METOABI U MOJEIH I1K-3 OO6cyxaeHne TeMsl
yIpaBJICHHUs KAYECTBOM. [1K-3.5
4 |Opranuszanms, KOOPAMHALIUS u I1K-3 OO0cyxIeHne TeMbl
peryJimpoBaHKe Mpolecca YIpaBICHUS [1K-3.5
Ka4eCTBOM
5 |3arparsl Ha ITOBBIICHHE KA4eCTBA [1K-3 OOcyx/1eH1Ee TeMBI
[1K-3.5
6 |CranpmapTusaiys B CHCTEME YNPaBICHUS ITK-3 OO6cyxeHne TeMbl
Ka4eCTBOM I1K-3.5
7 |Ceprudukanus NpoyKIUU U YCIyT IK-3 baimn-onpoc
[1K-3.5
8 |KouTpomb, y4eT W aHaaM3 TMPOIECCOB [1K-3 OO6cyxneHne TeMbl
yIpaBJIeHHs KAYeCTBOM [1K-3.5
9 |YnpaBneHue JOKyMEHTAIUEH CHCTEMBI I1K-3 OO6cyxaeHne TeMbl
MEHEDKMEHTA KaueCcTBa U I1IK-3.5

B3aMMOOTHOIICHHUAMMU C HOTpe6I/ITeJ'IHMI/I




IHEPEYEHBb OIIEHOYHBIX CPEJACTB

Ne HanmenoBanue KpaTkas xapakrepucTuka IIpeacraBiienue
n/n OLIEHOYHOI'0 OLIEHOYHOI'0 CpeCcTBa OLIEHOYHOI'0 CpecTBa
cpeacTBa B (honge
1 | Obcyscoenue CpencTBo KOHTPOIIS YCBOCHUS YU4EOHOTO Bompocs o Temam /
membl MaTepHaja TeMBI, pa3/iesia Wil pa3ieioB paszenam
JMCIHIUINHBI, OPraHN30BaHHOE KaK JUCIUTUTAHBI
y4eOHOe 3aHATHE B BIJIE COOECETOBAHMS
MpenoaBarens ¢ 00y4aloIMHUCS
4 | Fauy-onpoc Cepust BOIIPOCOB Ha KOTOPBIE OTBOIUTCS Bomnpock o Temam /

MaJICHbKOE KOJIMYCCTBO BPEMCHU

pazzaenam
JUCIUTLIINHEI




®OH/I OHEHOYHLIX CPEJACTB
JJISl TeKyIIel aTTecTalnu

no JTMCUMIIJINHE «YI'[paB.]'IeHI/Ie Ka4eCTBOM MPOAYKUIHUHA>»



NS

BOITPOCHI VI BJIMI OITPOCA

1. PasButue cucteMm YIpaBJICHUA KaYECTBOM.

CucremaTu3sanus KaTeropu «KadyecTBO».

OcCHOBHBIE TIOHATHSA U ONIPEETICHUS KATETOPUN «KAYECTBOM.
HcTopus pa3BUTHS CUCTEM YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

Otanel pa3BUTHS HAyYHBIX IIOJX0/0B K YIIPABJIECHUIO KAUECTBOM.

2. VYmupapieHHe KaueCTBOM Kak (hakTop ycrexa NpeJupUusTus B KOHKYPEHTHON 0opbOe

1. KoHKypeHIUs 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
2. IlapameTpsl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUH.
3. BnusHue ¢(akTopoB BHEIIHEH M BHYTPEHHEH cpeasl Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD

IPEATPUITHS.

4, CTpaTeFI/II/I, CHOCO6CTByIOH_II/I€ 00ecreyeHuIo KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I OopraHu3aluu.

COBpCMeHHI)IG MCTOJAbI U MOJCJIN YIIPABJICHUS KAa4YCCTBOM.

QOyHKIUU yIIPABICHUS KAYECTBOM.

Knaccudukanus MeTo10B yrpaBiIeHHsS Ka4eCTBOM.
VYnpaBieHrne KauecTBOM B CHCTEME OOLIero MEeHeKMEHTA.
SnoHcKre MOAEIIN yIIPaBICHUS KaYE€CTBOM.

EBpomneickue noaxoasl K ylpaBiIeHUIO KAYECTBOM.

orwdpE W

4. OpraHI/ISaHI/I}I, KOOpAUHaANUA U peryJIMpOBaHUC IIPOLCCCA YIIPABICHUA KaUCCTBOM

DTanbl ONEepaTUBHOTO YIIPABJICHUS KAU€CTBOM.
2. OO6mwmii 0630p MOTHBAMOHHBIX IMPOIIECCOB TPH YIPABICHHH KA9eCTBOM.

5. 3arpaThl Ha MOBBIIIIEHUE KaYeCTBa

1. Knaccudukanus 3atpat Ha Ka4ecTBO.
2. Tlopsnok cbopa u 00paboTKkH MH(GOpPMAIMK 1O 3aTpaTaM Ha oOecleyeHHe KauecTBa

MPOAYKIIHH.

=

no

6. CranmapTu3aius B CUCTEME YIPaBICHHS KaueCTBOM

CyIIHOCTh NPOLECCOB CTaHAAPTU3ALUH.
Mertonap! ctangaptuszanuu. Cucrema crangaptusanuu Poccun.
Cucrema MeX1yHapOIHbIX CTaHIapTOB.

7. Cepruduxaius npoayKuuu 1 yCiIyr

[TonsiTHe cepTuUKAUN TPOAYKIIUH.
Cdepa ceprudukanuu npoaykuu. [lopsiiok npoBeaeHus cepTUPUKALIUY.
MesxayHapoaHast IpakTUKa CepTHPHUKAIHH.
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8. KoHTpomb, y4eT u aHaIMU3 MPOIIECCOB YIPABICHHUS KAa4eCTBOM

=

Opranu3anys KOHTPOJIS Ka4ecTBa MPOILYKIIMU U NPO(HIaKTHKY Opaka.
Ciyx0a KOHTpOJISL KayecTBa POAYKLUHU Ha NPEATPUATUH.
3. Meroapl KOHTPOJIS KaYeCTBa, aHAIN3A AS()EKTOB M UX HPUYHH.

N

9. praBJ’IeHI/IC ,Z[OKYMCHTaHHeﬁ CHCTEMbI MCHCI’)KMCHTA Ka4ycCTBa

OcHoBHBIE TIOJIOKEeHUS JoKyMeHThupoBanus CMK.

[{enu n npeumyectsa qokyMmeHTupoBanus CMK.

OcHoBHBIE TpeOOBaHUs, IPeAbsIBIseMbIC K JokKyMeHTarmu CMK.
OcHOBHBIE 2JIEMEHTHI YIIPABJICHHS B3aUMOOTHOIIEHUSIMU C TIOTPEOUTEIISIMHU.
3aiuTa npaB noTpeduTesnei ToBapoOB U yCIyT.

AJIMUHHCTPATHUBHBIN MOPSIIOK 3AIUTHI IIPaB MOTPEOUTEIIS.

ouhkwdE

Kpurtepun oueHkH (6 pamrax mexyujeri ammecmayuu)

Peznamenmom BPC I'THTY npedycmompeno 15 6annog 3a mexkywyrlo ammecmayuro.
Kpumepuu oyenxu pazpabomanvl, ucxoos uz pasoeieHus 6annos: 5 6annoe 3a 0ceoeHue
Meopemuyeckux 80NpPoco8 OUCYUNIUuHbL (onpocvl Ha aekyusx), 10 6annos — 3a pabomy Ha
NPAKMUYECKUX 3AHAMUAX. OCB0EHUEe MEeOPemMUYeCKUX 80NPOCO8 OUCYUNIUHbL (O1UY-0npoCchl) — 5
6an108 U 3a 8bINOIHEHUEe NPAKMUYEeCKUX 3a0anull (pewenue 3aoad) — 5 6annos.

KpuTtepun onieHKH 0TBETOB Ha TeOpeTHYECKHE BONPOCHI:

- 0 6annoe evicmagnsemca cmyoeHmy, ecau 0aH HenoaHwlll omeem, MPENCTABISIONINN coOO0M
pa3pO3HEHHBIC 3HAHUS 1O TEME BOIPOCA C CYIICCTBEHHBIMH OIIMOKAMH B OIPEIACICHHSIX.
[IpucyTcTBYIOT (hparMeHTapHOCTh, HEJIOTHYHOCTh WU3JOKEeHHs. CTYyIIEHT HE OCO3HaeT CBA3b
JAHHOTO TIOHSITHSI, TEOPUH, SBIEHUS C JPYTUMU OOBEKTaMH JUCHHUIUIUHBL. OTCYTCTBYIOT
BBIBOJIbI, KOHKPETH3AILIMSI M JOKA3aTeIIbHOCTh U3JIOKeHUs1. Peub HerpamoTHasi. JlonoTHUTEIbHBIC
Y YTOUYHSIOIINE BOMPOCHI MPETogaBaTes He TPUBOIIT K KOPPEKIIMH OTBETA CTY/ICHTa HE TOJIHKO
Ha TTOCTAaBJICHHBIN BOMPOC, HO U Ha JAPYTHE BOMPOCHI TUCIUTUIAHEI.

- 1-2 pannoe evicmasnaemca cmyoenmy, eciu 0an HeOOCMAMOYHO NOAHbIU U HEOOCMAMOYHO
pazeepuymuiii omeem. Jloruka M IOCIEI0BATE€IbHOCTh M3JIOKEHUS HMMEIOT HapyIIeHHs.
Jlony1ieHsl OMMOKY B PACKPBITUM MOHATHH, ynoTpeOieHnn TepMUHOB. CTyJIEHT HE CIOCOOEH
CaMOCTOSITENIFHO BBIJICNIUTh CYIIECTBEHHbIE M HECYIIECTBEHHbIE NPU3HAKU M MPUUYUHHO-
CIIE/ICTBEHHBIE CBsA3U. Cmyodenm Mmodicem KOHKpemu3uposams 0000weHHble 3HaHUs, 00KA3a8 Ha
NPUMepax ux OCHOGHbLE NOJONHCEHUS MOJILKO C NOMOWbI0 npenooasamens. Peuesoe oghopmnenue
mpebyem nOnpagox, KOPPeKyuu.

- 3-4 o6annos evicmasnaemcs CmyoeHmy, ecau OaH NOJHLIU, HO HeOOCMAMOYHO
nOCIe008amenvHblli omeem HA NOCMABIEHHbI 60NPOC, HO TP 3TOM II0Ka3aHO YMEHHE
BBIJICJIUTh CYIIECTBEHHbIE M HECYIIECTBEHHBbIE MPU3HAKK U MPUYUHHO- CIIEICTBEHHBIE CBS3H.
OTBeT NOTMYEH W W3IOKEH B TEePMHHAX Hayku. Mocym 6Owvimb donywenvt -2 owubku 6
onpedeneHuy  OCHOGHLIX  NOHAMUL,  KOMOpble  CMYOeHm  3ampyOHAemcs — UCHPABUMb
CAMOCMOAMENbHO.



- 5 o6annoe evicmasnsiemca cmyoeHmy, eciu OaH NOJHbI, PA3GEPHYMbIL Omeem Ha
MOCTAaBJICHHBIM BOMPOC, MOKAa3aHO YMEHHUE BBIJICIUTh CYIIECTBEHHbIE M HECYIECTBEHHbIC
MPU3HAKYU, TPUUUHHO-CJIEICTBEHHBIEC CBSI3U. OTBET YETKO CTPYKTYPUPOBAH, JIOTUUEH, U3JIOKEH B
TEpPMHUHAX HAYKH.

bannvt 3a memy 6wvl600amca Kak cpeOHuil 6anil no 3A0AHHLIM CHYOEHHY 60RPOCAM, HeE
cuumasn Koau4ecmeo «HAgoOAUUX» U YMOYHAIOUWUX 60NPOCOB.

bannwvt 3a mexkywiyro ammecmauuio 8b1600Amca KAk CPeOHUl 0ail no 6cem memam.



®OHJ ONEHOYHbBIX CPEJICTB
IJIS pyOesKHOTO KOHTPOJIsI

10 AMCIMIIJIMHE
«YrnpapJjieHHe KAa4eCTBOM NPOAYKITHH»




IHHEPEYEHDb OIIEHOYHBIX CPEJACTB

Ne HaumenoBaHue KparTkasi xapakTrepucTuka IIpeacraBiienue
n/n OLIEHOYHOT 0 OLIEHOYHOI'0 CPeCTBA OLEHOYHOT 0
cpeacTBa cpeacTBa
B doHae
1 | Ammecmayuonnaa paboma x | CpencTBO KOHTPOJIS yCBOCHUS Y4€OHOT0 Bonpocs! k nepoii
nepeotl pybesicHou MaTtepuana pasJeiaoB pyOexHOMH
ammecmayuu JMCIUTIIIMHBI aTTeCTaluu
2 | Ammecmayuonnas paboma CpencTBo KOHTPOJIS YCBOCHUS y4eOHOTO Bormpocs! ko BTOpOit
KO 6mopoil pyoesicHouU MaTepuana pasJeiaoB pyOexHOMH
ammecmayuu JMCIUTIIIMHBI aTTeCTalluu
Bonpocekl k nepBoii py0esKHOM aTTeCTANMH MO JUCHUIIMHE
«YnpapjieHHe Ka4eCTBOM IPOAYKIUM»
1. CucremaTtuzanus KaTeropuu «KayecTBO».
2. OCHOBHBIC TIOHSITHUS U OTIPENICIICHUS] KATETOPHH «KAa4eCTBOY.
3. Hcropus pa3BUTHS CUCTEM YIIPABICHHS KAYECTBOM.
4. DTtanbl pa3BUTUS HAYYHBIX I10AXO0/I0B K YIPABICHUIO KAYECTBOM.
5. KoHkypeH1Hs 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
6. ITapameTpsl KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKLIMH.
7. BnusHue ¢pakTOpoB BHEIIHEH U BHYTPEHHEN Cpe/ibl HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb
MPEAIPUATHS.
8. Crpareruu, cnocoOCTBYIOIINE 00ECTIEUEHNI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aLUu.
9. OyHKUIWU yIpaBIeHHUS Ka9YeCTBOM.
10.Krnaccudukaiys METOIOB yIIPaBICHUS KAYECTBOM.
11.YnpaBieHue Kka4ecTBOM B CUCTEME OOILEr0 MEHEIKMEHTA.
12. SImoHCcKMe MOJIeNTH YIIPaBIeHHUS Ka4eCTBOM.
13.EBpomneiickue moaxo/ sl K yIpaBJIeHHIO KaueCTBOM.
14.3Tanbl onepaTUBHOTO YIIPABICHHUS KAYECTBOM.
15.006mwmii 0030p MOTUBAIIMOHHBIX MTPOLIECCOB MPHU YIPABICHUN KaUECTBOM.
16.Knaccudukanus 3arpat Ha KauyecTBO.
17.Tlopsanox coopa n 00pabOTKK MHGOPMAIIUU 110 3aTpaTaM Ha oOecrieueHne KayecTBa
MIPOTYKIIAH.




O6pasen Ousnera k 1-if pyOexHOM aTTecTanuu

T'PO3HEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBI HE®TSIHON TEXHUYECKUHN

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Hucturyr IO u TII  nanpaBaenme 38.03.01  cemectp 8 3a4eT

Kadenpa «OkxoHOMMKA U yIIpaBiIeHNE HA MPEATPHUITHIDY

JducuuniauHa YmpaBlIeHHe Ka4eCTBOM MPOIYKITUHA

1. Ilomsarue, kauecTBa
2. KouTposb kauecTBa

YTBEPXAEHO

« » 20 T 3aB. kad. Jdkyoos T.B.

(moamuce)

2. Boripochbl KO BTOPOii py0e:KHOM aTTeCcTAlMHU M0 AMCUUILIHHE
«YnpapjieHHE Ka4eCTBOM MPOAYKIUH»

CyIHOCTB NPOIECCOB CTaHAaPTU3ALUH.
Mertoabl cTaHAApTU3ALUN.

Cucrema crangaptuzanuu Poccun.
Cucrema MEXyHapOAHBIX CTaHIAPTOB.
[TonsiTHe cepTudUKAUN TPOAYKLIUH.
Cdepa cepTudukanyy npoyKIum.
[Topsinox npoBeaeHUs cepTUPHUKALIUY.
MexnyHapoaHast IpaKTUKa cepTUUKAIIH.

©ooN R wDNE

Opranu3zaiys KOHTPOJISI KauecTBa MPOAYKINU U NPOoPUITaKTUKU Opaka.

[EEN
o

. Ciryx0a KOHTpOJISI KayecTBa MPOAYKIIUH Ha MPEANPHUITUH.

. MeTo/1bl KOHTPOJIS KauecTBa, aHau3a 1e(heKTOB U UX IPUUHH.
. OcHoBHbIE NOJI0keHUS ToKyMeHTHpoBaHus CMK.

. llenn n npenmyectsa fokyMmeHtuposanus CMK.

N = = =
A W N B

. OcHoBHBIE TpeOOBaHUs, TpeabsIBIsieMble K JokyMeHTarun CMK.

[EN
a1

. OCHOBHBIC DJIEMCHTEI yYpaBJIC€HUA B3AUMOOTHOIICHHUAMU C HOTpe6I/ITeJ'IHMI/I.

[EN
(2]

. 3auTa npaB noTpeduTesnei ToBapoB U yCIyT.

[EN
\‘

. AZIMMHHMCTPATUBHBINA NOPSAAOK 3aIIUTHI TPaB MOTPEOUTEINS.
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O6pasen Ounera ko 2-i pyOeKHON aTTecTalluu

I'PO3HEHCKHM I'OCYJAPCTBEHHbIA HE®TSAHOM TEXHUYECKUI

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Hucturyr D u TII  nanpaBienme 38.03.01  cemectp 8 3ayeT

Kadenpa «OxoHOMUKA U yIIpaBACHUE HA MPSATPUITUM

JucnuniuHa YnpaBlieHHe Ka4eCTBOM MPOAYKIIUH

1. CyurHocThs IpOIECCOB CTaHAAPTH3ALUH.
2. Meronbl cTaHIAPTH3AINH

YTBEPXIEHO

« » 20 T 3aB. kad. SIxyoos T.B.

(noanwucsb)

Peznamenmom BPC I'THTY npedycmompeno 20 6an106 3a pybexcHyo ammecmayuro.

Kpurtepun oneHkn BbINOJIHEeHUs PadoThI:

20 6a/I0B — CcTaBUTCS 3a MOJHBIM MCUEPIIBIBAIOLINI OTBET MO BCEM BOINpOCaM OuIeTa.
CryneHT o0si3aH IIyOOKO 3HaTh MPOTPAMMHBIA MaTepual, JUTEPaTypHO I'PaMOTHO H3jararb
CBOM MBICJIA, TOYHO U IIOJIHO OTBEYATh Ha JIONOJHUTEIBHBIE BOIIPOCHI ITPENOAaBaTEs.

Or 15 no 20 0annoB — CTaBUTCA B TOM Clly4yae, €CIM B OTBETE JOMYIIEHBI
HE3HAUUTENIbHbIE OLIMOKHM, HETOYHOCTH B M3JIOKEHMM (DaKTHYECKOro marepuasa, HapylleHa
CTPYKTYypa U JIOTHKa OTBETA.

Ot 10 g0 15 6aa10B — BBICTABJISETCS CTYICHTY, €CJIM 3HAYUTENbHAS YacTh Marepuaia
Obla U3JI0KEHA, HO OTBET ObUI MOBEPXHOCTHBIM; JOMYILEHbl OTAEIbHbIE IPyOble (paKTHUeCKHe
OIIMOKH, a TAKXKE B CIy4ae OTCYTCTBUS YETKOM CTPYKTYpBI, JIOTUKH OTBETA M HaBbIKAa IPaMOTHOM
peun.

Ot 0 1o 10 6annoB — BHICTABISETCA MPU HAIWYMM TOJIBKO (PparMeHTApHBIX 3HAHUM;
JIOITyCKe rpyOBIX (pakTHYECKHX OLUIHOOK.

0 6a1710B CTaBUTCA B TOM Clly4yae, €ClI CTyI€HT He OTBEYAET 110 BOIIpocaM OMIIeTa.
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POHJ OHEHOYHBLIX CPEJACTB
JJISl IPOMEKYTOYHOI'0 KOHTPOJISA

0 JUCHUILJINHE
«YrnpaBJeHHe KA4eCTBOM NMPOAYKIIMN
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IHHEPEYEHDb OIIEHOYHBIX CPEJACTB

Ne HaumenoBaHue KparTkasi xapakTrepucTuka IIpeacraBiienue
n/n OLICHOYHOT0 OLIEHOYHOI'0 CPeACTBa OLICHOYHOT0
cpeacTBa cpeacTBa
B doHae
1 | 3auemnas paboma CpencTBo KOHTPOJIS YCBOCHUS YU4EOHOTO KomrmuiekT OuiieToB
MaTepHuaia JAUCHHUILIMHBL K 3a4eTy

BOHpOCLI K 3a49€TYy N0 JUCHHUIIJINHE
«yl'lpaB.]'IEHl/Ie KaveCTBOM MPOAYKIINH»

CI/ICTCMaTI/ISaHI/IH KaTCTropun «KauCcCTBO».
OCHOBHBIE TTIOHATHS U OIIPCACIICHUA KAaTCTOPUN KKAYCCTBO».

HcTopust pa3BUTHSI CUCTEM YTIPABICHUS KaYECTBOM.

Otarbl pa3BUTHS HAYYHBIX TTOJIXO0B K YIPABJICHUIO KAYECTBOM.
KonkypeHIus 1 KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTb.

[TapameTpbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

N Ok wbdE

Bnusinue ¢akTopoB BHEIIHEN U BHYTPEHHEN Cpeibl HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

PEIPUSATHS.

8. Crparerun, cnocoOcTByIONHE 00eCTIeYeHUI0 KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
OpraHu3aluu.

9. ®OyHKIUU ynpaBIEHUS KaYECTBOM.

10. Kimaccugukarus METOI0B YIIPABJICHHS KAYECTBOM.

11. YnpaBneHue Kka4ecTBOM B CUCTEME OOILEro MEHE)KMEHTA.

12. SimoHckue MoieNH yIPaBICHHS KaueCTBOM.

13. EBpornelickue noaxoasl K yIpaBJICHUIO KAYECTBOM.

14. Dransl onepaTUBHOrO YIPABICHUS KAYECTBOM.

15. OOt 0630p MOTUBAIMOHHBIX MPOIIECCOB MIPHU YIPABICHUH KAYECTBOM.

16. Knaccudukarus 3aTpat Ha KayecTBO.

17.Tlopsox c6opa u 00paboTKu MHGOPMAIIUH 1O 3aTpaTaM Ha oOecrieYeHHe
Ka4ecTBa MPOAYKIINH.

18. CymiHocTh Mpo1ieccoB CTaHAAPTU3AIINH.

19. MeTobl cTaHapTH3AIUY.

20. Cucrema cranmaptuzanuu Poccun.

21. Cuctema MEXIyHAPOIHBIX CTaHAPTOB.

22.TlonaTue cepTU(HUKAIIH TPOTYKIIHUH.

23. Cdepa cepTuduKauy NpoayKIuu.

24. Tlopsaok mpoBeAeHNs cepTU(UKALINN.

25. MexayHapoiHasi IPaKTUKA CepTUPUKALIUU.

26. Opranuzaiys KOHTPOJIS KaueCcTBa MPOAYKIIMU U TPOPUIAKTUKU Opaka.

27.Ciy»x06a KOHTPOJISI Ka4yecTBa MPOAYKIIUU Ha MPEATIPHUITHH.

28. MeToapl KOHTPOJISI Ka4ecTBa, aHaju3a 1e(heKTOB M UX MPUYIMH.

29. OcHoBHbIE MONIOKeHus JokyMeHTupoBanus CMK.

30. Llenu u mpeumymiectBa qokymentupoBanust CMK.
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31. OcHoBHbIE TpeOOBaHUs, peAbsBIsieMble K JokymeHTannn CMK.

32. OCHOBHBIE JIEMEHTHI YIPABICHHS B3AHMOOTHOIICHUSIMU C TOTPEOUTEISIMU.
33. 3amuTa mpaB MoTpeOUTENECH TOBAPOB U YCIIYT.

34. AIMHMHUCTPaTHBHBIN MOPSIOK 3aILUTHI TIPAB MOTPEOUTEIIS.

Oo0pa3zen OmJieTa K 3a4eTy 10 JUCHUIJINHE

T'PO3HEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBI HE®TSIHON TEXHUYECKUHT

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
HuactutyT D u TII  cnmemumaabHocth 38.03.01  cemectp 8 3a4er

Kadenpa «OxoHOMEKA U yIIpaBiAcHUE HA MPSATPUITUL

JAucnuniaunaa YrpaBlieHHe Ka4eCTBOM MPOITYKIIUKA

1. Ilomsarue, kauecTBa
2. KouTposb kauecTBa

YTBEPXXJIEHO
« » 20 T 3aB. kad. Sxy6os T.B.

(noanwucsb)

KpuTtepuu oneHkn 3HaHHI CTyIEHTA HA 3a4eTe

Pecnamenmom BPC I'THTY npedycmompeno 20 bannos.

20 6ans10B - BBICTABIICTCS CTYJICHTY, HIOKa3aBLIEMY BCECTOPOHHHE,
CHCTEeMAaTH3UPOBaHHbIC, TIyOOKHE 3HAHUS YYEOHOW MPOrpaMMbl HCIUILUIMHBI M YMEHHUE
YBEPCHHO MPHUMEHITh WX Ha MPAaKTUKE TMPH PEIICHUM KOHKPETHBIX 3a/ad, CBOOOJHOE |
NpaBUIbHOE 000CHOBAHHE MPUHATHIX PELIICHUH.

10-20 6a/10B — BBICTABIISICTCS CTYACHTY, €CJIM OH TBEPJIO 3HAET MaTepHall, TPaMOTHO U TI0
CYILECTBY M3JIaraeT €ro, yMeeT NPUMEHSTh MONyYeHHbIC 3HAHUS Ha MPAKTHKE, HO JOITyCKaeT B
OTBETE WJIM B PEIICHUH 3a7a4 HEKOTOPhIe HETOYHOCTH, KOTOPBIE MOXKET YCTPAaHUTh C TIOMOIIBIO
JIOTIOJTHUTEITLHBIX BOITPOCOB MPETIOIaBATES.

0-10 6a/1/10B — BBICTABIIACTCS CTYACHTY, IIOKa3aBIIEMy (parMeHTapHBIN, pa3pO3HEHHBIN
XapakTep 3HaHW, HEJOCTATOYHO MPAaBUIIbHBIC (OPMYIUPOBKHA 0A30BBIX MOHATHH, HAPYIICHHSI
JIOTHYECKON TIOCIIEIOBATEIbHOCTH B M3JI0)KEHHH MPOrPAMMHOIO Marepualia, HO MPH 3TOM OH
BJIaJICeT OCHOBHBIMU pa3[efiaMd y4eOHOH MporpaMmbl, HEOOXOIUMBIMH ISl JTATbHEUIIIEro
00ydYeHHs U MOKET IPUMEHSTh TIOJTy4YECHHbBIC 3HAHUS 10 00pa3ily B CTAHAAPTHON CUTYAIUH.
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0 0anI0B — BBICTABJISETCS CTYACHTY, KOTOPBIA HE 3HAET OOJBIINCH 4YacTH OCHOBHOTO
cofiepykaHus yuyeOHOM MporpamMMbl AUCIUILIHHEL, JAOIyCKaeT rpyObie ommoOKu B (hopMyIHpoOBKax
OCHOBHBIX MOHATHH JUCUUIUIMHBI U HE YMEET MCIOJIb30BaTh MOJTYyYEHHbIC 3HAHUS MIPU PEIICHUH
THUIOBBIX MPAKTHUECKHX 3a1a4.

OneHka «3a4TeHO» — BBICTABISIETCS CTYJIEHTY, €CIM OH TBEPIO 3HAET Marepual,
IPaMOTHO U IO CYIIECTBY M3JIaraeT ero, yMeeT IPUMEHSTh NOIyYeHHbIC 3HAHUS Ha MPAKTHUKE, HO
JIOIyCKaeT B OTBETE HEKOTOPBHIE HETOYHOCTH, KOTOPbIE MOXKET YCTPaHWUTh C IOMOIIBIO
JIOTIOJTHUTEITBHBIX BOITPOCOB MPETIOIaBATEIs.

OuneHkKa «He3a4YTeHO0» — BBICTABISICTCS CTYJICHTY, KOTOPBI HE 3HAeT OOJbIIeH YacTh
OCHOBHOTO COJICpXKaHUS YYEeOHOH MpOrpaMMbl JUCIHUIUTAHBI, JIOMYCKaeT rpyOble OIMMMOKKA B
(GopMyIHpPOBKaX OCHOBHBIX TMOHSATHHA IWCHUIUIMHBI U HE YMEET HWCIIONB30BaTh IOy4YCHHBIC
3HAHUS Ha TIPAKTUKE.

YpoBeHb NOATOTOBKHM CTYyJAEHTa oOmpeaesasieTcss OLeHKaMHM «S5 (0TiIuM4HO)», «4
(xopom10)», «3 (YA0BJIETBOPUTEIbHO)», «2 (HEY/10BJIETBOPUTEIBLHO)».

[TonyueHHblii Ha 5K3aMeHE Oalll CyMMHpPYETCS C KOJMYECTBOM OaiioB, HaOpaHHBIX
CTYICHTOM IO WUTOraM TeKyulleil u pyOexHoil arrectauuid. OIeHKa CTYICHTY BBICTaBIISETCS
corsiacHo bPC ITHTY ¢ yderom utoroBoro peirunra:

81-100 6a/1510B — KOTIUYHON;

61-80 6a/1710B — «XOPOIIION;

41-60 6a/1510B — «yJIOBJIIETBOPUTEILHO» «3aYTEHOY,

MeHee 40 0aJJ10B — «HEYI0BJIETBOPUTEIHHOY «HE3AUTEHOM.

KommuiekT 0us1eTOB K 3a4eTy

T'PO3HEHCKHNU I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOW TEXHUYECKHNN
YHUBEPCUTET

I/IHCTI/ITyT IIH(l)pOBOﬁ IKOHOMHUKHU H TEXHOJOTNYECKOro npeanpuHumMaTe/ibCrea

BUJIET Ne 1
Jucnumimaa YnpaBieHue Ka4ecTBOM NMPOAYKIIUU
Kagenpa VIl HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cucremaruzanus KaTeropuu «KauecTBOY.
2. OCHOBHBIC MTOHSTHUS U ONPECIICHUS KATETOPUU «KAYECTBOY.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. kadenpoit
T.B. SIxy6oB
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 2
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Hcropus pa3BUTHS CUCTEM YNPABIEHUS KaYECTBOM.
2. Oranbl pa3BUTHS HAYyYHBIX MOAXO0/I0B K YIIPABJIECHUIO KaYECTBOM.

YTBEPXKXJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. SIxy6oB

T'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HHcTuTyT 1M(PPOBOIH IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 NMpeIlPpUHUMATEIbCTBA

BUWJIET Ne 3
JucnuninHa YrnpasiieHue Ka4ecTBOM NMPOIYKIUH
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. KoHKypeHIMS ¥ KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTD.
2. IlapameTpbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPOIYKITUH.

YTBEPKIAEHO:
3aB. kadenpoit
T.B. Sxy6oB
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 4
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. BuusHue (pakTOpOB BHEIIHEW U BHYTPEHHEN Cpelibl HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
IPEIIPUATHS.

2. Ctpareruw, CrmiocoOCTBYIONTUE 00SCTICYCHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OpraHu3aluu.

YTBEPKIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. Sxy6oB

T'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HHcTuTyT 1M(PPOBOIH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTHYECKOr0 MpeINPpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 5
Jucnumimaa YnpaBieHue Ka4ecTBOM NMPOAYKIIUU
Kagenpa YL HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. ®yHkuuum ynpapiaeHUs KaYECTBOM.
2. Kiaccuduxanus MeTo10B yrpaBiaeHUs] KaYECTBOM.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. Sxy6or
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 6
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. VmnpaBreHnne ka4eCTBOM B CUCTEME OOIIEr0 MEHEIKMEHTA.
2. SlmoHckuMe MoJeny ynpaBieHUs KaueCTBOM.

YTBEPXKXJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. SIxy6oB

T'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HHcTuTyT 1M(PPOBOIH IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPpUHUMATEIbCTBA

BWJIET Ne 7
JlucnunnuHa YunpasieHue Ka4eCTBOM NMPOAYKINH
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. EBpomelickue noaxosl K YIPaBICHUIO KAYECTBOM.
2. Dranbl ONIEPaTUBHOTO YIIPABIICHUS KAUECTBOM.

YTBEPKIAEHO:
3aB. kadenpoit
T.B. Sxy6oB
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 8
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. OOuuii 0630p MOTUBAIIMOHHBIX MPOIECCOB NP YIPABICHUHN KAYECTBOM.
2. Kinaccuduxamus 3aTpaT Ha KauecTBoO.

YTBEPXKXIEHO:

3aB. kadempoit
T.B. Sxy6oB

T'PO3HEHCKHNU I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHUN
YHUBEPCHUTET

I/IHCTI/ITyT IlH(l)pOBOﬁ IKOHOMHUKHU H TEXHOJOITNIECKOIro nNpeanpuHumMaTe/ibCrea

BWJIET Ne 9
JlucnunnuHa YupasieHue Ka4eCTBOM NMPOAYKINH
Kadempa VIl HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Tlopsanox c6opa u 06paboTku HHGOPMALIMHU O 3aTpaTaM Ha o0ecrieyeHue
Ka4yecTBa MPOAYKIIUU.

2. CylrHOCTb MPOIIECCOB CTaHAAPTU3AIINH.

YTBEPXKIEHO:

3aB. kadeapoit
T.B. Sxy6oB
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOIH 3IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 10
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Meroasl cTanaapTU3AIUN.
2. Cucrema cranmaptuzaiuu Poccun.

YTBEPXKXJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. SIxy6oB

T'PO3HEHCKHNU I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSHOMW TEXHUYECKHUN
YHUBEPCHUTET

I/IHCTI/ITyT IlH(l)pOBOﬁ IKOHOMHUKHU H TEXHOJOTNYECKOIo npeanpuHumMarTe/ibCrea

BUJIET Ne 11
Jucnurmaa YnpaBieHue Ka4ecTBOM NMPOAYKIIUU
Kagenpa YL HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cucrema MexyHapOJIHBIX CTaHAAPTOB.
2. Tlonsitue ceptuduKauy MPOayKIHH.

YTBEPXIEHO:
3aB. kadenpoit
T.B. Sxy6or
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 12
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cdepa cepTudukanuu npoIyKIuu.
2. Tlopsaok mpoBeneHus cepTUUKAINN.

YTBEPXKXJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. SIxy6oB

I'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M(PPOBOIH IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 NMpeINPpUHUMATEIbCTBA

BWJIET Ne 13
JlucnunnuHa YunpasieHue Ka4eCTBOM NMPOAYKINH
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. MexnyHapoaHas NpakTHKa cepTUPUKALUY.
2. OpraHuzaiysi KOHTPOJIsl KadecTBa MPOAYKIMH U TpoduiiakTuku Opaxa.

YTBEPKIAEHO:
3aB. xadenpoit
T.B. Sxy6oB
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T'PO3HEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 14
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cuyx0a KOHTpOJIS KauecTBa MPOAYKIIMH HA TPEANIPUATHH.
2. Metoapl KOHTPOJIS Ka4ecTBa, aHaIU3a 1e(EKTOB U UX MPUYHH.

YTBEPXKXJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. SIxy6oB

T'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M(PPOBOIH IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTHYECKOr0 NMpeINPpUHUMATEIbCTBA

BWJIET Ne 15
JlucnunnuHa YunpasieHue Ka4eCTBOM NMPOAYKINH
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. OcHoBHbIe TpeOoBaHus, IpeabsBIsieMble K JokyMeHTauun CMK.
2. OCHOBHBI€ JIEMEHTHI YIPABICHUS B3aMMOOTHOILIEHUSIMH C TOTPEOUTEISIMU.

YTBEPKIAEHO:
3aB. xadenpoit
T.B. Sxy6oB
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T'POBHEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUM
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOH IKOHOMHUKH M TEXHOJOTMYECKOr0 NpeINpUHUMATEIbCTBA

BUJIET Ne 16
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. 3amura npaB noTpeOuTene TOBapoB U yCIIYT.
2. AIMUHUCTPATUBHBINA MOPSIOK 3aIUTHI IIPaB NOTPEOUTEIIS.

YTBEPXKXJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. SIxy6oB
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