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ITACIIOPT

®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJCTB IO YYEBHOM JUCIIUILINHE

HI/Id)DOBBIe KOMMYHUKAIIUKU B DKOHOMHUKE

Konx konTpoupyemoii HaumeHoBaHue
Ne KonTposmpyembie pa3aesbl
KOMIIeTeHU MU (MM ee OLICHOYHOT0
n/n (TeMbl) TUCHHUILINHBI
4acTH) cpeacrsa
1 | Beeaenue B uudposbie
KOMi[/[ I/IKaL[HI/II/Iq)I/I; WX BJIUSIHUE OLIK-2.2, OIK-4.1, OTIK- JlaGopatopraz
- 4.2, OIIK-4.3. pabora
HA 3KOHOMUKY.
2 | Ilpumenenue UpPOBHIX OIIK-2.2, OIIK-4.1, OIIK- JlaGoparopHas
KOMMYHUKaIUU IS CO3/IaHUS 4.2, OIIK-4.3. pabora
3 PEKTUBHBIX CTPATETHH.
NEPEYEHDb OIIEHOYHBIX CPEACTB
Ne HaumenoBanne Kpartkasi xapakTepucTuka IIpencrasienne
n/n OIIEHOYHOT 0 OIIEHOYHOT'0 CpeCcTBa OIIEHOYHOT0
cpeacTBa cpeacTBa
B ¢onae
1 CpencTBo MpOBEPKU YMEHHUM IPUMEHSITh Kommnekt 3aganuii
Jlabopamopnas MOJTyYEeHHBIE 3HAHUS 110 3apaHee JUTSL BBITTOJTHEHUS
paboma OTIpeJIeICHHON METOIMKE JIJIsl pEIICHHsI 3a]1a4 HITH nabopaToOpHBIX
3aJIaHui 10 pa3JieNy WU TUCITUILTUHE B [IEJIOM pabot
2 Pybeoicuviii dopma npoBepKH 3HAHHU MO AUCLUILIMHE B BUIC Bompocsr k
KOHMPOIlb TIEPBOI M BTOPOM pyOEIKHBIX aTTECTAITHI arTecTausM
. Bonpocsl k
3 Ox3amen HroroBas ¢popMa OIICHKH 3HAHUH p
9K3aMEeHY




SAJAHUA JJIA BBIITOJTHEHUSA JIABOPATOPHBIX PABOT

2 cemecTp
JlabopaTopHasi pa6ora 1. OCHOBBI JIEKTPOHHOU MOUTHI U 3(H(HEKTUBHOTO KOMMYHUKAIIHOHHOTO
npouecca. (OI1K-2, OIIK-4)
JlaGopaTopnasi padota 2. OnnaiiH-coBemanus u BupryanbHbie KoHbeperuu. (OI1K-2, OIIK-4)
JlaGopaTopHasi padora 3. ConnanbHbIe CETH U UX POJb B Ou3Hec-koMmmyHuKarusx. (OITK-2, OITK-
4)
JlabopaTopHas padora 4. OcHoBbI BuzyanbHON kKomMmyHuKamuu. (OITK-2, OITK-4)
JlabopaTopHasi pabora 5. AHanu3 371eKTpoHHBIX pekiaMHbIx kKamnanuil. (OI1K-2, OIIK-4)
JlaGopaTtopHasi pa6ora 6. DJIeKTpOHHAs KOMMYHUKalus B MexIyHapomaHoMm Ouznece. (OIIK-2,
OIIK-4)
JlabopaTopHas padora 7. Email-mapkerunr u ero a¢dextuBHocts. (OI1K-2, OITK-4)

JlaGopaTopnas pa6ora 8. Biinsinue nudpoBeIx KOMMYHUKaIH Ha opmupoBanue Openaa. (OITK-
2, OIIK-4)

JlabopaTopHas padora 9. Onnaiin-oocmyxxuanue kaueHToB. (OITK-2, OITK-4)

JlabopaTopHas padora 10. Ananu3 TpeHa0B B i poBbix KommyHHKanusx. (OI1K-2, OITK-4)

KpuTtepun onieHKH 0TBETOB Ha IPaKTHYeCKHe padoThI

Pecnamenmom BPC npedycmompeno ecezo 30 6annog 3a mexkywyio pabomy cmyoeHma.

Kpumepuu oyenku paszpabomansvi, ucxoos u3z 603modxchocmu omeema cmyoenmom 0o 10

1abOpamopHuIx pabom ¢ UCNONb308AHUEM OONOJHUMENbHO20 Mamepuaia no Hum. (3 obawia — 1

nabopamopuas paboma,).

3 6aqu1a craBuTCs 3a paboTY, BBIMOJIHEHHYIO OJHOCTHIO 0€3 OIMO0K M HEZO0YETOB.

2 6as1a ctaBUTCS 32 pabOTY, BHITTOJTHEHHYIO MTOJTHOCTHIO, HO TIPU HAJIMYHUH B HEH HE Oosiee

OJTHOW HErpyOOii OITMOKK U OJTHOTO HEJoUeTa, He 0oJiee TPEX HEJ0UETOB.

1 6ann craBUTCS, €CIM CTYJCHT NMPABUILHO BBIOJHUI HE MeHee 2/3 Bcell paboThl WM

JIOITyCTUII He 6oJiee OHOM TpyOoil OIIMOKY U IBYX HE0YETOB, HE OoJiee OAHOI rpy0oiil u oHOM

Herpyooil omubOku, He Oonee Tpex HErpyObIX OIMOOK, OAHOM HerpyOoil OomuOKu M Tpex

HEAOYCTOB, ITPHU HAJTUYHUU YCTBIPEX-TIATH HEJOUYCTOB.

0 6aJU10B CTABUTCSI, €CIIM YUCIIO OMTUOOK U HEAOUYETOB MPEBBICKUIIO HOPMY VISl OIEHKH 3

WIN TIPaBWIBHO BBIMOJIHEHO MeHee 2/3 Bcel paboThl MM CTaBHUTCS, €CIIM CTYIEHT COBCEM HE

BBITIOJITHUJI HHU OJHOI'O 3aJaHHA.



I'PO3HEHCKH TOCYJAPCTBEHHbBIN HE®TAHOU TEXHUYECKUI
YHUBEPCUTETUMEHU AKAJEMUKA M./.MIJIJIMOHIIIUKOBA
NucTuTyT HU(PPOBOIi IKOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOI0 MpeANPUHUMATEIbCTBA
Kadenpa nndopmanuoHHbie CHCTEMBbI B JKOHOMHKE

Bonpocel k 1 py0exHoil aTTecTanMu M0 TUCHHILVIAHE

1. Kakue oCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH onpeeisatoT nudposbie kommyHukanuu? (OI1K-2)

2. Tloyuemy 1udpoBble KOMMYHUKALMU CUMTAIOTCS KJIIOYEBBIMU JUISI COBPEMEHHOMH
skonomuku? (OIIK-2, OITK-4)

3. Kakue mirocel ¥ MUHYCHI CYIIECTBYIOT B HCIIOJIb30BAaHUH ITU(PPOBBIX KOMMYHUKAIIUN B
ouznece? (OIIK-2, OITK-4)

4. Kaxkue ocHOBHBIE IIaTGOPMBI COLIMATBHBIX Melna Harnbosiee MOMmysipHbl cpeny On3Heca?
(OIIK-2, OIIK-4)

5. Kakue npeumymiectBa MOXKET MOJIYYUTh KOMIIAHUS, aKTUBHO HCHOJb3Yys COIHAJIbHbIE
Meaua s kommyHukanuu ¢ kimentamu? (OIIK-2, OITK-4)

6. Kak conmanpHbie Meaua BIHAIOT Ha popMupoBanue openna komnanuu? (OITK-2, OTIK-4)

7. Kakue ocCHOBHBIE IIEJTH MOT'YT OBITh IOCTUTHYTHI Yepe3 email-mapkerunr? (OITK-2, OIK-
4)

8. B uem 3akirouaercs 3HAUMMOCTh CO3/aHUS PEIEBAHTHOTO M IEPCOHAIN3MPOBAHHOIO
KoHTeHTa Ju1st email-pacceutok? (OIIK-2, OTIK-4)

9. Kakue ¢akTtoppl MOTYT TOBBICUTH WM CHU3UTH 3(P(PEKTUBHOCTH email-mMapkeTHHra?
(OIIK-4)

10. Kakue xaHassl 1 miaTGOpMbl UCIIOIB3YIOTCA A1t HHTepHeT-pekiambl? (OITK-2, OIIK-4)

11. Yrto Takoe KOHTEKCTHAs peKjaMa 1 KaK OHa aJlallTUPYETCs 10T UHTEPECHI MOJIb30BATENICH?
(OIIK-2, OIIK-4)

12. Kakue mokazaTend HWCIONB3YIOTCA I ONeHKH 3(P(HEKTUBHOCTH HHTEPHET-PEKIaMBbI?
(OIIK-2, OIIK-4)

13. Kakue meTobl 00CTyKuBaHus KIUEHTOB AocTynHbI uepe3 nutepuet? (OITK-2, OITK-4)

14. B yeM COCTOMUT NPEUMYIIECTBO HCIIOJIBb30BAHUS OHJIAMH-NOJAEPIKKH ISl KIUCHTOB U
kommanuu? (OIIK-2, OTIK-4)

15. Kaxue HaBBIKM BayKHBI IIPU NIPOBEIECHUHN OHJIAMH-KOHCYabTanuil ¢ knuentamu? (OIIK-3,
OIIK-9)

16. Kak mugpoBble KOMMYHHUKAIIMK MOTYT BIUATH Ha Bocnpuatue Openaa komnanun? (OITK-
2, OIIK-4)

17. Kakue MeTonsl HCHOJB3YIOTCS JI YIPABICHUS OHJIAMH-penyTalued W yIydIIeHUs
nmuka openna? (OITK-2, OITK-4)

18. Kakue mpakThueckue MpUMEPHl Bbl MOXKETE Ha3BaTh, JEMOHCTPUPYIOUIUE YCIEIIHOE
yrnpaBieHue uMumkeM uyepes nudposeie kanane? (OITK-2, OITK-4)

Bomnpocel py0ekHOro KOHTPOJIA (BTOPasi aTTecTAlHA)

1.  Kakue HOBbIC TEXHOJIOTHH U TPEH/IBI OKa3bIBAIOT HAHOOJIbIIIECE BIUSHUE HA chepy
nndpoBbix kommyHukanuii? (OI1K-32)

2. Tloyemy BaXHO JJIsi KOMIAHUK aanTUPOBATHCS K MEHSIOMIMMCS TpeHAaM B IHU(POBOI
cpene? (OIIK-2, OIIK-4)

3.  Kakue u3MeHEHHUs B MOBEACHUH MOTPEOUTEICH MOTYT MOBIUATH HA TPEHAbI B IUPPOBBIX
kommyHukarusax? (OI1K-2, OIIK-4)

4. Kakue BO3MOXXHOCTH TPEAOCTABISIIOT BUPTyalbHAas pEAIbHOCTh M JIONOJHEHHAs
peanbHOCTh A udpoBbix kommyHukanuii? (OI1K-2, OITK-4)

5. Kakue npumepsl ycnenrHoro ucnoias3oBanuss VR u AR B OusHece Bbl MOXETE Ha3BaTh?

(OTIK-2, OTIK-4)



6. Kakum o6pa3zom kommanuu MoOryT ucmnoiib3oBaTh VR m AR s B3ammopmeincTBusi ¢
KJIIMCHTaMH U moBbIeHus BoBiacueHHoctr? (OITK-2, OITK-4)

7. UYto BkiIOYAET B ce0s CTpaTerusi KpU3UCHOTO yripaBiieHus B 1udposoit cpene? (OIIK-2,
OIIK-4)

8.  Kakue meTonpl KOMMYHHKaIUil momoratoT 3()(eKTUBHO CHpaBIsATHCA C KPU3UCAMU U
HeratuBHBIMU coObITUsIMU? (OITK-2, OITK-4)

9.  Kak unudpoBbie KOMMYHUKALIUKA MOTYT BIMATH Ha PE3yJIbTaThl KPU3UCHOTO YIIPaBJICHUS?
(OIIK-2, OIIK-4)

10. Kakue cnocoObl MOBBINIEHHS OTKPBITHS W KIMKOB Ha PACChUIKM MOTYT OBITh
ucnonb3oBanbl B email-mapkerunre? (OIIK-2, OITK-4)

11. Kak MoxHO OamaHCHpOBAaTh MEXKAY YacCTOTOW PACChUIOK M COXpPaHEHHWEM HWHTEepeca

aynutopun? (OIIK-2, OITK-4)



Kpurepun oueHKH 0TBETOB Ha py0esKHOM aTTecTaluu

Peznamenmom BPC npedycmompeno ececo 20 6annos 3a pyodedxicHyro ammecmayuio
cmyodenma. Kpumepuu oyenku pazpabomansi, Ucxoos uz 03MOACHOCIU OMEEMA CMYOEHMOM HA
2 eonpoca 8 buneme (no 10 6annos).

10 6an10B (5+) 3acoyKHUBaeT CTyACHT, 0OHAPYKUBIINI BCECTOPOHHEE, CUCTEMAaTHIECKOE
U TIIyOOKOe 3HaHWE y4eOHOro MpOrpaMMHOI0 MaTepHalia, CaMOCTOSITEIbHO BBIMOJHUBIIUN BCe
PEeyCMOTPEHHBIE TPOTPaAaMMON 3a/laHusl, TITyOOKO YCBOMBIIHI OCHOBHYIO U JOIMOJHUTEIBHYIO
JUTEpaTypy, PEKOMEHIOBAHHYIO MPOTpaMMON, AaKTHUBHO pa0OTaBIIMH Ha MPAKTUYECKUX,
CEMHUHAPCKHX, JIA0OPATOPHBIX 3aHATHX, pa30UPAIONIHIICS B OCHOBHBIX HAYYHBIX KOHIICTIIIHUSIX TIO
M3y4aeMoil JUCHUMIUIMHE, NPOSBUBIIMN TBOPYECKHME CIOCOOHOCTM W HAyudHbIM MOIXOJ B
MOHMMAaHUU U U3JI0)KEHUU Y4eOHOTO MPOTrpaMMHOT0 MaTepraia, OTBET OTINYAETCsl 00TaTCTBOM U
TOYHOCTbHIO HCIOIb30BAaHHBIX TEPMUHOB, MaTEpUaJl U3J1araeTcsl MOCcie10BaTeIbHO U JIOTUYHO.

9 6ann10B (5) 3acHyXUBaeT CTYACHT, OOHAPYKHUBIIUH BCECTOPOHHEE, CUCTEMAaTUYECKOE
3HaHWE Y4YeOHOTro TMPOTrpaMMHOIO MaTepuana, CaMOCTOSTENIbHO BBINOJHUBLIMI  Bce
PEyCMOTPEHHBIE MPOTPAMMOM 3a1aHUSI, TITyOOKO YCBOMBIINY OCHOBHYIO JIUTEPATYPY U 3HAKOM
C JIOTIOJIHUTENIbHOW JIUTEepaTypoi, PEKOMEHOBAaHHON MPOTpaMMOM, aKTUBHO palOTaBIIMI Ha
MPAKTUYECKUX, CEMUHAPCKUX, JA0OPaTOPHBIX 3aHATUSAX, TOKA3aBIIMH CHUCTEMATHYECKUN
XapakTep 3HaHWH 10 JUCIUTUIMHE, TOCTATOYHBIN JJI TajdbHEHIel yueOnl, a TakKe CIIOCOOHOCTh
K HX CaMOCTOATEIbHOMY IIOMOJHEHUIO, OTBET OTJIMYAECTCS TOYHOCTHIO HCIOJIb30BAHHBIX
TEPMHHOB, MaTepua U3JaraeTcs Mocie0BaTeIbHO U JOTHYHO.

8 OamuoB (4+) 3acimykuBaeT CTYJICHT, OOHAPYKUBIIMKA TMOJHOE 3HAaHHE Y4eOHO-
IPOrpaMMHOTO MaTepuana, He JOMYCKAloUMii B OTBETE€ CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIbHO BBITIOJIHUBIINM BCE€ MPEAYCMOTPEHHBIE MPOTPaMMOM 3aJlaHusl, YCBOUBIIUUN
OCHOBHYIO JIUTEpaTypy, pPEKOMEHJOBAHHYIO MPOrpaMMOM, aKTUBHO paboTaBImIMii Ha
MPAKTUYECKUX, CEMUHAPCKUX, JA0OPATOPHBIX 3aHATUSAX, TOKA3aBIIMH CHUCTEMATHYECKUN
XapakTep 3HaHWH 10 JUCIUTUIMHE, TOCTATOYHBIN JJI NajdbHEUIel yueOnl, a TakKe CIIOCOOHOCTh
K UX CAaMOCTOSITEIbHOMY IOIOJIHEHUIO.

7 6a/u10B (4) 3acayXHUBaeT CTYJCHT, 0OHAPYKUBIIHIA TOCTATOYHO MOJTHOE 3HAHHE YUeOHO-
IIPOIrPaMMHOI0 MaTepuana, He JONYCKAloUMi B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIBHO BBIIIOJIHUBIINN BCE INPEAYCMOTPEHHBIE INPOTrPAMMOM 3aJaHMsl, YCBOMBILUN
OCHOBHYIO JIUTEpaTypy, PpEKOMEHIOBAaHHYIO MpPOTPaMMOH, aKTUBHO paboOTaBIIMK Ha
IPAaKTUYECKUX, CEMUHApCKHUX, JIAOOPATOPHBIX 3aHATHSX, IIOKA3aBIIUH CHCTEMaTHYECKHH
XapakTep 3HAHUH M0 TUCIUIUIMHE, JOCTATOYHBIN IS NanbHEeHIIel y4eOsbl, a TakKe CIIOCOOHOCTD
K UX CaMOCTOSATEIbHOMY IOIOJIHEHUIO.

6 06asnoB (4-) 3acoyXKHBaeT CTYACHT, OOHAPYKMBIIMK JOCTaTOYHO TIOJHOE 3HAHHUE
y4eOHO-TIPOrPaMMHOTO MaTepuayia, He JOMYCKAIOIIUA B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIBHO  BBIIIOJIHMBUIMM ~ OCHOBHBIE IPEAYCMOTPEHHBIE IPOTPaMMOM  3a/laHus,
YCBOUBIIMN OCHOBHYIO JIUTEPAaTypy, PEKOMEHIOBAaHHYI0 IIPOIPAMMOM, OTJIMYABIIUKCA
JIOCTaTOYHOM AaKTUBHOCTHIO Ha MPAKTUYECKUX (CEMUHAPCKUX) U JIAOOPaTOPHBIX 3aHATHUSAX,
MOKA3aBIIMM CUCTEMATHYECKUN XapakTep 3HAHUM MO JUCLMIUIMHE, JOCTAaTOYHBIA JJIS
JanbHEHIeH yaeosl.

5 6anuoB (3+) 3acimyXMBaeT CTYAEHT, OOHapyXMBIIMI 3HaHHWE OCHOBHOTO Y4eOHO-
MIPOrpaMMHOTO MaTepuajia B 00bEMe, HeOOXOIUMOM ISl JajdbHEHIel y4eObl U MpeacTosIeH
paboThl o mpodeccuu, HE OTINYABIINICS aKTUBHOCTHIO Ha MPAKTHUYECKUX (CEMUHAPCKUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSIX, CAMOCTOATENBHO BBIMOJIHUBIIMKM OCHOBHBIE IPETyCMOTPEHHBIE
[IpOrpaMMoOM 3aJaHusi, YCBOUBIINNM OCHOBHYIO JIUTEPATypy, PEKOMEHIOBAaHHYIO IIPOIPAMMOMN,
OJIHaKO JOIYCTHBIIUN HEKOTOPbIE NOTPEIIHOCTH MPU UX BBINOJIHEHUH U B OTBETE Ma HK3aMEHe,
HO 00agaromuii HEOOXOUMBIMH 3HAHUSMU JIJISl UX CAMOCTOSITEIbHOTO YCTPAHEHHUS.

4 6anna (3) 3acmyXuBaeT CTYJCHT, OOHapYXHBIIMH 3HAHHWE OCHOBHOIO Yy4yeOHO-
MPOrpaMMHOTO Matepuajia B 00bEMe, HeOOXOIUMOM ISl JajdbHEHIeH y4eObl U MpeacTosIen



pabotsl o mpodeccun, He OTIIMYABIIUICS AKTUBHOCTBHIO HA MPAKTUYECKUX (CEMHUHAPCKUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSX, CAMOCTOSATEIHHO BBHITIOJHUBIIMA OCHOBHBIE IPEAYCMOTPEHHBIC
MpOrpaMMoOil 3aJlaHKs, YCBOMBIIMI OCHOBHYIO JIMTEPATypPy, PEKOMEHJIOBAHHYIO MPOTPaMMOii,
OJIHAKO JIOMYCTUBIINI HEKOTOPBIC TOTPEUTHOCTH MPHU MX BBIOJHCHUU M B OTBETE HA DK3aMEHE,
HO 00J1a/1a101INH HEOOXOANUMBIMU 3HAHUSIMU JIJIs1 YCTPAHEHUS 110 pPyKOBOJCTBOM IpenoaBaTens
JOMYLIEHHBIX ITIOIPELIIHOCTEMN.

3 0anna (3-) 3achayxuBaeT CTYICHT, OOHAPYKMBILIMIA 3HAHWE OCHOBHOTO Yy4eOHO-
MPOrpaMMHOTO MaTepuajia B 00bEMe, HEOOXOIUMOM ISl JajdbHEHIel y4eObl U MpeacTosmen
paboThl o npodeccuu, HE OTINYABIINICS aKTUBHOCTHIO Ha MPAKTHUYECKUX (CEMUHAPCKUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHSX, CAMOCTOSATENBHO BBHIMOJIHUBIIMIA OCHOBHBIE IPEIyCMOTPEHHBIC
IpOTpaMMOi 3a7aHusl, OTHAKO JOMYCTHBIIUI MOTPEIIHOCTH MPH UX BHITIOJIHEHUHU U B OTBETE Ha
9K3aMeHe, HO OO0JIafaromuii HeoOXOAUMBIMU 3HAHHUSMHU ISl YCTPAHEHUS IOJ PYKOBOJICTBOM
npernoiaBaTess Hanbosee CyIeCTBEHHBIX O PEITHOCTEH.

2 0anua (2) BBICTaBIAETCS CTYIEHTY, OOHApyXHMBIIEMY INpoOelbl B 3HAHUSAX WIH
OTCYTCTBHE 3HAaHUH MO 3HAYMTENBHON YacTH OCHOBHOTO y4eOHO-IIPOrpaMMHOTO MaTepuaia, He
BBITIOJIHUBIIEMY CaMOCTOSITENIbHO —TPEAYCMOTPEHHBIE MPOrpaMMON OCHOBHBIC —3aJlaHMHS,
JONYCTHBIIEMY TNPHHIUIHAIBGHBIC OUIMOKH B BBIOJHEHUH IPETyCMOTPEHHBIX MPOTPaMMOi
3aJaHMii, He OTpabOTaBIIEMY OCHOBHBIE NMPAKTHYECKUE, CEMHUHAPCKHE, JTa00OpaTOpHbIC 3aHATHS,
JIONYCKAIOIIEMY CYIIECTBEHHbIE OIIMOKM NIPH OTBETE, W KOTOPBIH HE MOXET INPOJOJIKHTH
00y4YeHHEe WM MPUCTYIUTH K MPO(PECCHOHATBHOMN AEATENbHOCTH 0€3 TOTOIHUTENBHBIX 3aHATHHA
10 COOTBETCTBYIOIIEH TUCIUIUINHE.

1 0amun — Her oTBeTa (OTKa3 OT OTBETAa, MPEICTABICHHBIA OTBET MOJIHOCTHIO HE IO
CYIIECTBY COJIEPKAILUXCS B IK3aMEHAIIMOHHOM 3a/laHUH BOIIPOCOB)



T'PO3HEHCKHUM I'OCYJAPCTBEHHBIA HE®TSHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTETUMEHU AKAAEMUKA M. JI.MAJIJIMOHUHIUKOBA
NucTuTyT HU(PPOBOIi IKOHOMUKH U TEXHOJOTHYECKOI0 MpeANPUHUMATEIbCTBA
Kadenpa UndopmannonHblie CHCTEMBbI B IKOHOMHKE
Bomnpocsl Kk 3k3aMeHy 110 AUCHHUILIMHE
«HuppoBble KOMMYHHKAIMUA B IKOHOMHKE)

1. Kakue ocCHOBHBIC XapaKTEPUCTUKH OMPEIEISIOT IHPPOBbIE KOMMYHHUKAITUHU?

2. llouemy uuppoBble KOMMYHHKAIUU CYHTAIOTCS KIIOYEBBIMU [UIsI COBPEMEHHOM
SKOHOMUKH?

3. Kakue mitochl ¥ MUHYCBHI CYIIECTBYIOT B HCIIOJIb30BAaHUH LIU(PPOBBIX KOMMYHHUKALIUN B
ousnece?

4. Kakue ocHOBHbIE IUIaTGOPMBI COLMANIBHBIX Meaua Haubosee MOMyJIsSpHbl Cpeau
O6usneca?

5. Kakue npeumymiecTBa MOXKeT MOTyYUTh KOMITAHHSI, aKTUBHO HCIIONB3Yys COIMABLHBIC
Meaua JUisi KOMMYHHUKAIUU C KIIMEHTaMu?

6. Kak cornnanpable Mena BIUSIOT Ha popMUpoBaHUe OpeH/1a KOMIaHUU?

7. Kakue oCHOBHBIE IIEJIM MOT'YT OBITh IOCTUTHYTHI Uepe3 email-MapkeTrHr?

8. B uem 3akioyaercss 3HaUMMOCTb CO3JAaHUSI PEJICBAHTHOTO U MEPCOHATMIUPOBAHHOTO
KOHTEHTa JyIsl email-pacchuiok?

9. Kakue ¢paxTopsl MOTYT MTOBBICUTH UM CHU3UTH 3 (EeKTUBHOCTH email-mapkeTunra?

10. Kakwue xananpl v miaat@opmMbl UCHIOTIB3YIOTCS AJISl HHTEPHET-PEKIIaMbl?

11.  UYrto Takoe KOHTEKCTHAas peKJaMa U Kak OHa aJalTUPYETCs MOJ HHTEPECHI
MoJIb30BaTenein?

12. Kakue mokazarenu HCHONB3YIOTCS I OUEHKH A(P(EKTUBHOCTH HWHTEPHET-
pexnambl?

13. Kaxkue metoap! o0CTyKHBaHUS KJIUEHTOB JOCTYITHBI Yepe3 HHTEPHET?

14. B deM cocTouT mpenmMyIecTBO UCIOIb30BaHUSI OHJIAHH-TIOIEPIKKH JIsl KITMEHTOB
Y KOMIIaHUH?

15. Kakue HaBbIKM Ba)KHBI IIPU MPOBEICHUU OHJIAWH-KOHCYJIbTAIIUN C KIMEHTaMU?

16. Kak ¢ poBbie KOMMYHUKAIIUKA MOTYT BIUSTH Ha BOCIPHUATHE OpeH1a KOMITaHWH?

17. Kakue MeTo1b1 UCTIOJIB3YIOTCS JIJ1s1 YIIPABIICHUS OHJIAMH-pEeNyTaluen U yIIydIIeHUs
uMuIKa Openaa?

18. Kakue mpakTuueckue mnpuMepbl Bbl MOXXETE€ Ha3BaTh, JIEMOHCTPHUPYIOIIHE
YCIICITHOE YIPABIEHUE UMHJIKEM depe3 UG POBhIC KaHAIIBI?

19. Kakue HOBBIE TEXHOJOTHH U TPEH]Ibl OKAa3bIBAIOT HauOOIbIlIee BIUsHUE Ha chepy
U(PPOBBIX KOMMYHUKAIUI?

20. [Touemy BakHO Ui KOMIAHUN aJanTHPOBAThCS K MEHSAIOIIMMCA TpPEHIaM B
udpoBoi cpene?

21. Kakue m3MeHeHuss B MOBEIEHUU MOTpeOUTENell MOTYT MOBIMATH HAa TPEHIbl B
IU(POBBIX KOMMYHHUKAITUSAX?

22. Kakune BO3MOXHOCTH MPENOCTABISIOT BUPTYyajibHasl PEAIbHOCTh U JIOMOJHEHHAs
PETBHOCTH ISl IIU(PPOBBIX KOMMYHUKAIIHIA?

23. Kakue mpumepsl ycnenrHoro ucnosib3oBanuss VR u AR B Ou3Hece BBl MOXeTe
Ha3BaTh?

24. Kaknum 006pa3om KoMmaHuu MOTYT HCTIONB30BaTh VR 1 AR 1151 B3anmmoiericTBys ¢
KJIMEHTAMH U MOBBIIICHUS] BOBJICYEHHOCTU?

25. Yro BKITIOYAET B ceOsI cTpaTerusi KpU3UCHOTO YIIpaBieHUs B IUPOBOH cpene?

26. Kaxkue MeTonp1 KOMMYHHKAIUH TOMOTaroT () (PEKTHBHO CIIPaBIATHCS ¢ KPH3UCAMU
Y HETaTUBHBIMH COOBITHUSIMU?

27. Kak mmdpoBble KOMMYHUKAllMd MOTYT BJIHUSATh HAa PE3YJIbTaThl KPU3HCHOTO
yrpaBJieHus?

28. Kakue cnocoObl TOBBIIICHHS] OTKPHITUS W KJIMKOB HAa PACCBUIKA MOTYT OBITh
HCITOJIH30BaHbI B email-mapkeTunre?

29. Kak MoxHO OaraHCHpOBaTh MEXIY YaCTOTON PACCHUIOK M COXpaHEHUEM HHTEpeca

ayauTopun?



Kpurtepun onieHKH 0TBETOB Ha JK3aMeHe

Peznamenmom BPC npedycmompeno ececo 20 6annoe 3a sx3amen. Kpumepuu oyenku
pazpabomanvl, UCX00s U3 BO3MOICHOCIU omeema cmyoeHmom Ha 4 eonpoca 6 ounreme (no 5
b6annos).

5 0a/I0B 3aciy)XMBaeT CTYACHT, OOHAPYXUBIIHUNA BCECTOPOHHEE, CHCTEMAaTHYECKOE M
riy0oKoe 3HaHHWE Y4eOHOTrO MPOrpPaMMHOI0 MaTepuana, CaMOCTOATENbHO BBIMOJHUBIIMMA BCe
IPEIYyCMOTPEHHBIE TPOrPaMMOM 3a/laHusl, INyOOKO YCBOMBIIMN OCHOBHYIO M JIOTIOJIHUTEIbHYIO
JUTEpaTypy, PEKOMEHIOBAaHHYIO IPOrpaMMON, aKTUBHO pabOTaBIIMM Ha NPAKTUYECKUX,
CEMHMHAPCKHX, Ja0OPAaTOPHBIX 3aHATHIX, pa30UPArOIUICI B OCHOBHBIX HAyYHbBIX KOHILIECMIHUAX IO
U3y4yaeMON JMCUUIUIMHE, TPOSBUBIIMI TBOPYECKHE CIIOCOOHOCTM W HAyYHBIH TMOAXOJI B
NOHUMaHHUHU 1 U3JI0KEHUU Y4eOHOr 0 MPOrpaMMHOI0 MaTepuana, OTBET OTIMYaeTcs OOraTCTBOM U
TOYHOCTBIO MCIIOJIb30BaHHBIX TEPMUHOB, MaTEPUAJ U3J1aracTcsl MOCIEI0BATENBHO U JJOTUYHO.

4 Gajua 3aciIy)XKUBaeT CTYACHT, OOHAPYKUBIIUMA JTOCTATOYHO TOJHOE 3HAHHWE Y4EOHO-
IPOrPaMMHOI0 MaTepuana, He JONYCKAloUMii B OTBETE CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH,
CaMOCTOSITEJIBHO BBIIIOJIHUBIINN BCE INPELYCMOTPEHHBIE INPOTrPAMMOM 3aJaHMsi, YCBOMBILUN
OCHOBHYIO JIUTEpaTypy, pEKOMEHIOBAaHHYIO MpPOTpaMMOM, aKTUBHO pabOTaBIIMK Ha
IPAaKTUYECKUX, CEMUHApCKHUX, JIAOOPATOPHBIX 3aHATHSX, IIOKA3aBIIUH CHCTEMaTHYECKHH
XapakTep 3HAHUH M0 TUCIMIUIMHE, JOCTaTOYHBIN s NanbHEeHIIel y4eOspl, a TakKe CIIOCOOHOCTD
K UX CaMOCTOSATEIbHOMY IOIOJIHEHUIO.

3 Oamia 3aciy)KUBaeT CTYICHT, OOHApYXUBIIMKA 3HAHHE OCHOBHOTO Yy4eOHO-
MPOrpaMMHOTO Marepuajia B 00bEMe, HeOOXOIUMOM ISl JajdbHEHIIeH y4eObl U MpeacTosIeH
paboTbl o mpodeccuu, HE OTINYABIINICS aKTUBHOCTHIO Ha MPAKTHUYECKUX (CEMUHAPCKUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSIX, CAMOCTOATENBHO BBIMOJIHUBIIMM OCHOBHBIE IPETyCMOTPEHHBIE
IIpOrpaMMoOM 3aJaHusi, YCBOUBIINKM OCHOBHYIO JIUTEPATypy, PEKOMEHIOBAaHHYIO IIPOIPAMMOMN,
OJIHAaKO JIOIyCTUBLIMI HEKOTOPBIE MOTPEIIHOCTU MPU UX BBIIIOJIHEHUU U B OTBETE HA DK3aMEHE,
HO o0Jafaromuii He0oOXOAUMBIMU 3HAHUSIMHU JIJIS1 yCTPAHEHUS 1101 PYKOBOJICTBOM ITPETo1aBaTels
JOIIYILIEHHBIX MTOTPEIIHOCTEN.

2 Oajuia 3acly)KMBaeT CTYJCHT, OOHApYXUBIIMKA 3HAHHE OCHOBHOTO Yy4eOHO-
MPOrpaMMHOTO Marepuaja B 00bEMe, HeOOXOIUMOM ISl JajdbHEHIIeH y4eObl U MpeacTosIeH
pabothl o mpodeccuu, HE OTINYABIINICS aKTUBHOCTHIO Ha MPAKTHUYECKUX (CEMUHAPCKUX) U
7a00paTOPHBIX 3aHATHUSIX, CAMOCTOATENBHO BBHIMOJIHUBIIMKM OCHOBHBIE IPETyCMOTPEHHBIE
IIPOrpaMMOi 3aJjaHusl, OHAKO JOMYCTUBIIMHI NOTPEIIHOCTY MPU UX BBHINIOJHEHUM U B OTBETE Ha
9K3aMeHe, HO 00JaJaloii HEOOXOIMMBIMU 3HAHUSAMHU Ul YCTPAHEHHs O] PYKOBOJCTBOM
npernojiaBaTess Hanbosee CyIeCTBEHHBIX TOTPEIHOCTEM.

1 6ayu1 BeICTABIIIETCS CTYJICHTY, OOHAPY)KUBILIEMY MPOOEIbl B 3HAHUAX WIH OTCYTCTBHUE
3HaHUM 1O 3HAYUTEJBHOW YacTM OCHOBHOIO Y4e€OHO-NPOrpaMMHOIO MaTepuana, He
BBIMIOJHUBIIEMY CaMOCTOATEIbHO IPEIYCMOTPEHHBIE IPOTrPAaMMON  OCHOBHBIE 33JaHMS,
JIONYCTUBIIEMY NPUHIUNHAIbHBIE OLIMOKM B BBINOJHEHHM NPEAYCMOTPEHHBIX HPOrpaMMOM
3aJaHMii, He OTPabOTaBIIEMY OCHOBHBIE NMPAKTHYECKUE, CEMHUHAPCKHE, JTa00OpaTOpHbIC 3aHATHS,
JIOMYCKAIOIIEMY CYIIECTBEHHbIE OIIMOKM MPH OTBETE, U KOTOPBIH HE MOMKET IPOAOIIKUTH
o0y4YeHHEe WM MPUCTYIUTH K MPO(PECCHOHATBHOMN AEATENbHOCTU 0€3 TOTOIHUTENBHBIX 3aHATHH
10 COOTBETCTBYIOLIEH TUCLUIUINHE.

0 0a/sI0OB— HET OTBeTa (OTKAa3 OT OTBETA, MPEACTABICHHBIM OTBET MOJHOCTHIO HE IO
CYILIECTBY COAEPKAITUXCS B IK3aMEHAIIMOHHOM 33J]aHUU BOIIPOCOB)



Kputepun oneHKkH 3HAHUN CTYJeHTA HA IK3aMeHe

OneHka  «OTJIMYHO»  BBICTABIAECTCA  CTYIEHTY, IIOKa3aBIIEMy  BCECTOPOHHHUE,
CHUCTEMaTH3UpPOBaHHbIC, TJIyOOKHEe 3HAHMA Y4EeOHOH NpOrpaMMbl IUCHHUIUIUHBI U YMEHHE
YBEpPEHHO MPHMEHATh WX Ha NPAKTUKE MPH PEIICHWHM KOHKPETHBIX 3a/]ay, CBOOOJHOE H
IPAaBUJIBHOE 0OOCHOBaHHME MPUHATHIX PEIIECHUN.

OneHka «X0pomio» - BBICTABISAETCS CTYIEHTY, €CIM OH TBEPAO 3HAET MaTepHal,
TPaMOTHO U 110 CYIIECTBY M3JIaracT €ro, yMeeT IPUMEHSTh ITOJIy4CHHBIC 3HaHHUS HA IPAKTUKE, HO
JOITYCKAaeT B OTBETE UJIM B PEILICHUH 3a1a4 HEKOTOPBIE HETOYHOCTH, KOTOPBIE MOXKET YCTPAHUTh C
IIOMOILBIO JONOJHUTENIBHBIX BOIIPOCOB IIPEIOaBATEIS.

OuneHka  «yAOBJICTBOPHTEJBHO» -  BBICTABISAETCS  CTYACHTY, IIOKa3aBIIEMY
(bparMeHTapHbIN, pa3pO3HEHHBIN XapakTep 3HAaHUN, HEJOCTATOYHO MPaBHIbHBIEC (HOPMYIUPOBKU
0a30BBIX MOHATUH, HAPYILIEHUS JOTHYECKON MOCIEA0BATEIHHOCTH B U3JI0KEHUH ITPOTPAMMHOTO
MaTepHaia, HO IPH 3TOM OH BJIaIEET OCHOBHBIMH pa3/iellaMu y4eOHOH TporpamMMmBl.

OneHka «Hey10BJIeTBOPUTEIBHO» - BEICTABIISIETCS CTYIEHTY, KOTOPBII HE 3HaeT Oospuieit
YaCTH OCHOBHOTO COJIE€pKaHUA y4eOHON MporpamMMbl AUCHUIUIMHBL, IOIyCKaeT rpyOble
OLIMOKH B (POPMYIMPOBKAX OCHOBHBIX MOHATUI TUCUUIUIMHBI M HE YMEET HCI0Ib30BaTh
IIOJIY4YCHHBIC 3HAHUS IIPU PELICHUM TUIIOBBIX IPAKTUYECKUX 3a/1a4.



Ilpunoscenue 1

KOMILIEKT 3AJTAHUM JJIS1 BRINTOJHEHUA JABOPATOPHBIX PABOT

JlabopaTtopHass padora 1. OCHOBBI D3JIGKTPOHHOH TOYTHI U 3P HEKTUBHOTO
KOMMYHHKAIIHOHHOTO TIpoIiecca

Leans paGorbl: M3ydeHue OCHOBHBIX NMPHUHIIAIIOB 3JIEKTPOHHOHN IMOYTHI M pa3paboTKa
HABBIKOB HanmucaHus 3 (HEeKTUBHBIX KOMMYHHKAITMOHHBIX MTHUCEM.

Heo0xoaqumbie maTepuajbl: KomneroTep ¢ JOCTYIIOM B MHTEPHET, SJEKTPOHHAS MOYTa
(manpumep, Gmail, Outlook u T.1.).

IIIaru BpIOJITHEHUA:
1. BBegeHue B 3JIEKTPOHHYIO MOYTY U €€ PoJib B KOMMYHMKALUSIX

1.1. O3HaKOMBTECH C TEOPETUYECKMM MATEPUAJIOM O POJM BJIEKTPOHHOM MOYTHI B
COBPEMEHHBIX KOMMYHHKALIUAX U OU3HECE.

1.2. IlpoBemutre KpaTKO€ HCCIEIOBAaHUE O IUIIOCAX W MHUHYCaXx HCIOJIb30BaHUS
3JIEKTPOHHOM MOYTHI B CPABHEHUH C TPAAULUOHHBIMU (hOpMaMHU KOMMYHUKAIUI.

2. Co31aHme 3JIEKTPOHHOM MOYTHI M OTHIPABKA MEPBOro NUCbMa

2.1. Ecnim y Bac emé HeT aapeca dIEKTPOHHOM MOYTHI, 3apETUCTPUPYHTECh HA TaTGopme
3JIEKTPOHHOM 1MoYTHI (Harmpumep, Gmail).

2.2. BolinuTe B Bally HOBYIO IOYTY, 03HAKOMBTECH C HHTEPGEHCOM.

2.3. Hanumwure u OTHpaBbTE MPOCTOE NPUBETCTBEHHOE IHMCBMO JApPYry WIH
IpernoiaBaTesnto. Y 0e1uTech, 4To BbI IPABHIIBHO YKA3aJld a/ipecara, TeMy U TEKCT TUChMA.

3. Odopmiaenne 3PpPpeKTHBHOT0 KOMMYHUKAIMOHHOTO MUCbMa

3.1. U3yunte npuHIunsl opopmiieHns 3¢ HEeKTUBHBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX MTHCEM, TAKUX
KaK KpaTKOCTb, ICHOCTh, IIOHSITHAs CTPYKTYpa.

3.2. BeiOepuTte TeMy nucbMa, CBSI3aHHYIO € BallMMU Y4€OHBIMH MM PO ECCHOHATbHBIMU
MHTEpecaMu.

3.3. CocTaBbTe IJ1aH MUChMa, BKIIOYAIONINN B €05 BCTYIUICHHE, OCHOBHYIO HH(OPMAIIHIO
U 3aKJII0OYEHHE.

3.4. HanummTe NuchbMO COMIAaCHO TUIaHy. Y IETMTe BHUMAHUE KOPPEKTHOCTH TPAMMATHKH
u opdorpadumn.

4. Ouenka 3¢peKTHBHOCTH MUCHMA

4.1. OrmpaBpTe HallMCaHHOE BaMU MHCbMO Ha JJIEKTPOHHYIO IIOYTY Jpyra WIH
OJTHOKYPCHUKA.

4.2. TlompocuTe momy4arenss OlUEHUTh MUCbMO C TOYKH 3PEHUS SICHOCTH HH(OpPMAIIHH,
CTPYKTYpHI 1 00111e#1 3P PEKTUBHOCTH KOMMYHHKAITUH.



5. Peduiexcusi u anayu3

5.1. Hanmumure kpaTkoe peduieKCUBHOE 3¢CE O TOM, YTO BbI Y3HAIHU U3 3TOH 1abOpaToOpHOH
pabotbl. OGCyaHTE CBOM OMBIT HATMCAHUS SJIEKTPOHHOTO MHCbMa U B3aUMOJCHCTBUS C APYTUMH
4yepes 3TOT KaHaJl KOMMYHUKALUU.

5.2. Ilpoananu3upyiiTe MOITy4EeHHYIO OOpaTHYIO CBS3b OT Jpyra WJIH OJHOKYPCHHKA II0
NOBOAY Bamiero nucbMa. Kakue acrekTsl ObUIM OIEHEHbI OJOXKHUTEIBHO, @ KaKHe MOXKHO OBLIO
OBI YJIYUIIUTH?

6. 3akiaoueHnue

6.1. CocraBbTe 3aKJIIOUEHUE, B KOTOPOM IOJBITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, IOJTYUYEHHbBIE B
XO0Jie BBIMOJIHEHUS JabopaTopHOil paboThl, W 0003HAa4YbTE€ 3HAYUMOCTH 3()(HEKTUBHOM
AIIEKTPOHHON KOMMYHMKAIIUK B COBPEMEHHOM OM3HEce.

IIpuMeyaHue: BaXHO CIEIUTH 3a COONIOICHHUEM MPABUI JIEKTPOHHONW OE30MAaCHOCTH U
KOH(HICHIIMATILHOCTH TP OTIIPABKE MHCEM U 0OMeHe HHpOopMaLneit yepes3 IMEKTPOHHYIO IOUTY.

JlaGopaTopHas padota 2. OHaiiH-COBEIIaHUs 1 BUPTyaJlbHbIE KOH(PEPEHIINN

Hean padorsi: M3ydenue miaatdopm ajis MPOBEACHUS OHJIAMH-COBEIAHUN U pa3paboTKa
HaBBIKOB YYaCTHUS M OPraHU3aLUU BUPTYAIbHBIX KOH(epeHuui.

Heo0xonumble maTepualibl: KoMmbproTep ¢ J0CTYymoM B HMHTEpPHET, BeO-Kamepa,
MuKpodoH, Tiardopma i BuaeokoHbepeHui (Hanpumep, Zoom, Microsoft Teams u T.1.).

Ilaru BeINOJTHEHHSA:
1. BBeeHue B OH/1aiiH-COBEIIaHNS ¥ BUPTyaJIbHbIe KOH(epeHIIuH

1.1. O3HaKOMBTECH C TEOPETUYECKHUM MATEPUAIOM O MOHSITHUU OHJIANH-COBEIIAHUI U UX
PoJin B COBPEMCHHBIX 6H3H€C-KOMMyHI/IKaLII/I$IX.

1.2.  HccnepyiiTe mnpenMyliecTBa UM OrpaHUYEHUsT MPOBEICHUS BUPTYaJIbHBIX
KOH(epeHIUHA 110 CPAaBHEHHIO C TPAIULIMOHHBIMU O(IIaiiH-MepONPUATHIMH.

2. IloaAroToBKa K OHJIAHH-COBEIIAHHUIO
2.1. Beibepure miaTdopmy i1l IPOBEJCHUS OHJIAH-COBEIaHUs (HarpuMep, Zoom).

2.2. YcTaHOBUTE HEOOXOIMMOE MPOrPaMMHOE OOCCTICUCHHE U 3apeTUCTPUPYHTECh Ha
BBIOpaHHOM Tu1aThopme, eciiu 3T0 TpedyeTcsl.

2.3. IIpoBepbTe paboToCOcOOHOCTH BeO-KaMepbl 1 MUKPO(OHA Ha BallleM KOMIIBIOTEpE.
3. YuacrTue B OHJIAiH-COBEIAHUH

3.1. HpI/IMI/ITe IMPpUTJIAIICHUC Ha COBCIIAHUEC OT IIPLCIIOAaBaTCIIA UM COYyYaCTHUKA.



3.2. BoliguTe B BUPTyalbHYIO KOMHATY COBELIaHUS B YKa3aHHOE BPEMS.

3.3. O3nakombTech ¢ uHTepdehcoM TIaTGopMbl: KHOMKH YIpaBICHUS MHUKPO(OHOM,
KaMepoH, 4aToOM U T.J.

4. BzauMopaelicTBHE HAa OHJIAH-COBEILIAHUH

4.1. IlpumMuTe aKTUBHOE y4YacTHe B OOCYXICHHH COTJAcHO TPEIJI0KEHHONH TeMe.
Brrounte MUKpOQOH, KOT]a BaM MPEAOCTABAT CIOBO.

4.2. 3anaBaiiTe BONPOCHl M BBICKAa3bIBAliTE CBOM MBICIM B 4Yare, €ci IaTdopma

IIPEIOCTABIIAET TAKYIO BO3MOKHOCTb.
5. Opranu3zauus BUPTyajibHOIl KOH(epeHIun
5.1. B ponu opranuzaropa BeIOEpUTE TEMY U ATy BUPTYAIbHON KOH(PEPEHINH.

5.2. CospaiiTe pacnucaHue MEPONPUATHS, OMNPEACIIUTE IJIUTEIBHOCTh [OKJIAIOB H
BpPEMEHHbBIC HHTEPBAJIBI AJIs1 BOIIPOCOB U OOCYXKICHUSI.

5.3. IToaroroBpTe NpUIIALIEHUS A1 YYACTHUKOB U OTIPABbTE UX C YKA3aHUEM CCHUIKHM Ha
BUPTYAJIbHYIO KOMHATY.

6. IIpoBenenne BUPTYaIbHONH KOH(EepeHINH

6.1. B nenp xoH(epeHIMH 3aiiuTe B CO3AAHHYIO BUPTYaJbHYIO KOMHATy 3apaHee U
y0eaurech, 4To BCE FOTOBO K Hayaly.

6.2. BcTtpeThTe y4aCTHUKOB Y NMPEICTABLTE MPOrPAMMY MEPOTIPUSATHS.

6.3. Mopaepupyiite X011 KOH(pEepeHIUH, 1aBasi CIIOBO JOKIAAUUKaM, CIIE/Isl 32 BpEeMEHEM U
OpTaHu3ys CECCHH BOTIPOCOB M OTBETOB.

7. Peduiexcusi u aHaIu3

7.1. Hanummre KpaTKuii OTYET O MPOBEACHHOW BaMH BHUPTYAJIbHOW KOH(EpPEHIIHH.
OnuuuTe ycremnHble MOMEHTBI U T€ aCIEKThI, KOTOPbIE MOXKHO OBIJIO OB YJIyUIIHTb.

7.2. OOcyaute BIEYATICHHS OT Yy4YacTHS B OHJIAMH-COBEUIAHWHM U TPOBEICHUU
BUPTYaJIbHON KOH(EPEHLINHU C KOJJIETaMH.

8. 3akarouenue

8.1. CocraBbTe 3aKJIIOUEHUE, B KOTOPOM IOJBITOKHUTE OCHOBHBIE YPOKH, ITOJTYUEHHBIE B
XOJIe BBIMOJHEHUS JTaOOpaTOpHON paboOThl, U1 0003HAUBTE BAXKHOCTH HABBIKOB OPTaHU3ALUU H
y4acTHs B OHJIAH-COBELIAHUAX U BUPTYaJIbHBIX KOH(EPEHIUIX.

IIpnmeuyanue: oOpaTuTe BHUMaHUE HA TEXHUYECKUE ACTIEKTHI, TAKHE KaK MOAKIIOUCHHE K
UHTEpHETY, pabOTOCIMOCOOHOCTh OOOPYIOBAaHUS M 3BYKA, YTOOBI TapaHTHPOBATH YCIEIIHOE
MPOBEJICHUE OHJIAMH-COBEIAHUN U KOH(PEPEHITUH.



JlabopaTopnasi pa6ota 3. ColuanbHbIe CETU U UX POJIb B OM3HEC-KOMMYHHKAITUSIX

Hean pabotbl: V3ydeHwe poyiM COIMATIBHBIX CETEH B OM3HEC-KOMMYHHUKAIUAX |
pa3paboTKa HaBBIKOB YIIPABICHHs OM3HEC-TPOPUIIEM B COLIMATBHBIX CETSIX.

Heo0xonnmble Mmatepuajbli: KommbpioTep C JOCTYIIOM B HMHTEPHET, aKKAayHTHI B
MOMYJISIPHBIX COIMABHBIX ceTsAX (Hampumep, Facebook, Instagram, LinkedIn u 1.1.).

IIaru BpINOJIHEHUA:
1. BBegeHue B couuajibHbIe CeTH U UX POJIb B OM3Hece

1.1. O3HaKkOMBTECHh C TEOPETUYECKMM MATEPUAIOM O BIMSHUHU COIMAJIBHBIX CETEH Ha
OM3HEC-KOMMYHHMKAIIUU M MAPKETHHT .

1.2. MccnenyiiTe pa3nuvHble COIMATbHBIC CETH U UX 0COOEHHOCTH C TOUYKH 3pEHUs OM3HEC-
MIPUMEHEHHUS.

2. Co3nanme Ou3Hec-npopuJiA B COUMAILHON ceTH

2.1. Boibepute o1Hy MM HECKOJIBKO COLMATIBHBIX CETeH IS cO37aHus OU3HEeC-IPOpIIIS.
Hampumep, Facebook nnu Instagram.

2.2. 3aperucTpupymTech Wik BOMAUTE B YK€ CYIIECTBYIOIINI aKKayHT.

2.3. Cozpaiite OuzHec-po¢miIb, 100aBUB HH(POPMAIMIO O KOMIIAHHM, JIOTOTHIL,
KOHTAKTHbIEC JaHHBIC U ONMCAHUE.

3. [lnanupoBaHue U CO3IaHHE KOHTEHTA

3.1. I3yunTte ayauTopuio, KOTOpas akTUBHA B BHIOpAaHHOM colMaibHOl ceT. Onpenenure
WHTEPECHI U TOTPEOHOCTH Balllel 1EICBON ayTUTOPUH.

3.2. CocraBbTe IUIaH KOHTEHT-cTpareruu. OmnperenuTe, KaKue THIBI KOHTEHTa OymyT
nyOJIMKOBAThCS: TEKCTOBBIE MOCTHI, H300paXkeHMsI, BUAEO, CTOPHUC U T.1.

3.3. Co3znmaiiTe HECKOJIbKO 00pa3IoB KOHTEHTAa C y4eTOM HHTEPECOB Balleil IEJIeBOM
ayIUTOPHH.

4. Ilyoaukanusi M B3aNMoO/ieiicTBHE C ayJuTOpH el

4.1. OnyonukyiTe epBbId KOHTEHT Ha BalieM OusHec-tipoduiie. O0paruTe BHUMaHUE Ha
TaMHUHT ¥ 9aCTOTY MMyOTHUKAIIHA.

4.2. OtBeyaiiTe Ha KOMMEHTapuu U COOOIICHUs OT Mojb3oBaTenell. B3aumoneiicTeue ¢
ayJUTOpUEH SIBIISETCS BaKHOW 4aCThI0 OM3HEC-KOMMYHUKAIIUI B COIIMATIBHBIX CETSX.

5. Anaau3 3pPpeKTUBHOCTH U KOPPEKTHPOBKA CTpPaTeruu

5.1. Hcnonp3yiiTe BCTPOCHHBIE AHAIUTUYECKHUE WHCTPYMEHTBHI COLMAIbHOW CETH AJIs
OTCJIC)KUBAHUS CTATUCTUKU: KOJIMYECTBO JIAUKOB, KOMMEHTApPUEB, IPOCMOTPOB U T.[.



5.2. Tlpoananu3upyiiTe, Kakoi KOHTECHT BBI3bIBACT HAUOOJBIIUN OTKIUK ayTUTOPHH.
Hcnone3yiiTe 3Ty HHPOPMALIUIO AJIs1 KOPPEKTUPOBKU CTPATETUN KOHTEHT-IIAHUPOBAHHUS.

6. Peduiexcust m anaaus

6.1. Hamummwre KpaTKuii OT4eT O MpOBEACHHOW paboTe Hax OusHec-mpoduieM B
coIMaIbHOM ceTn. ONUIINTE, KaKUe acleKThl ObLIN HanOOoJIee NHTEPECHBI U MOJIE3HBI IS BaC.

6.2. O6cyauTe ¢ TOBapUIaMHU IO TPYIINE WX IPETOo/IaBaTesieM CBOM OIBIT yIPaBICHU
Ou3HeC-PoQUIIeM B COIMATBHBIX CETSIX.

7. 3aka0ueHue

7.1. CoctaBbTe 3aKIIOYEHUE, B KOTOPOM TOIBITOKHTE OCHOBHBIC YPOKH, ITOJyYCHHBIE B
XOJIe BBITIOJIHEHUS J1ab0opaTOpHO paboOThl, W 0003HAYBTE 3HAUYMMOCTH COIMAIIBHBIX CETeH B
COBPEMEHHBIX OM3HEC-KOMMYHUKAIIUSX.

IIpumMeyaHue: BAXXHO COOTIOAATH IPUHITUITBI 3TUKHA U CTAHJAPTHI KOHTEHTA, IPUHSTHIC B
BBIOPAHHOW COIMATIBHOM CETH, YTOOBI 00ECTIEYUTh YCIICITHOE B3aMMOJICUCTBUE C Ay TUTOPUCH.

JlaGoparopHasi padora 4. OCHOBbI BU3yaJIbHOM KOMMYHUKAIUH

Henp paborbi: l3yueHue OCHOBHBIX IPUHLMIIOB BU3YaJbHON KOMMYHHUKAlUU H
pa3paboTka HaBBIKOB co3/1aHUS 3()(PEKTUBHBIX BU3YaJIbHBIX JJIEMEHTOB Ui Iepeaayu
SKOHOMHUYECKOU HH(pOopMaIuu.

Heo0xonqumble mMatepuajbl: KomneoTep ¢ AOCTYNIOM B MHTEPHET, MPOrpPaMMBbl JJIs
rpaduueckoro nu3aiiHa (Hanpumep, Adobe Photoshop, Canva u 1.1.).

IIaru BpINOJIHEHNA:
1. BBegeHue B BU3YaJIbHYI0 KOMMYHHKAIIUIO

1.1. O3HaKOMBTECH C TEOPETUUECKUM MATEPHAIIOM O POJIM BU3yalbHONW KOMMYHHUKAIMU B
Ou3Hece U MapKETHUHTE.

1.2. I3yunTe OCHOBHBIE MPUHITUITBI BU3YaJIBbHOTO JU3aliHa, TAKUE KaK [[BETOBAsI FTAPMOHUSI,
KOMTIO3UIHS, PUQPTHI U T.1.

2. Bb100p TeMBbI U eI BU3YAJbHOI0 3JIeMeHTa

2.1. Beibepute TeMy, CBSI3aHHYIO C DJKOHOMHKOW WJIM OH3HECOM, JJIsi CO3JaHUs
BU3YaJIbHOT'O 3JICMCHTA.

2.2. OmpenenuTe Uedb Balllero BHU3YaJbHOIO 3JIEMEHTA: NEpeNaTh ONPEEICHHYIO
uH(pOpPMAIIHIO, CIIENATh AKIICHT Ha OMPEICJICHHOM aCIleKTe WU BBI3BATh OMPE/IEICHHbBIE IMOLIUN
Y 3pUTENEH.



3. BbI0OOp MHCTPYMEHTA M CO3JaHUE BU3YAJIbHOI0 3JIEeMEHTAa

3.1. Beibepure mporpamMmmy uisi Tpaduueckoro Au3aiiHa, ¢ KOTOPOW BBl 3HAKOMBI WK
XOTeJH Obl TO3HAKOMUTHCS.

3.2. CoznaiiTe HOBBIM MPOEKT U HAYHUTE PAaOOTy Ha/l BU3YAIbHBIM 3JIEMEHTOM.

3.3. Ucnonw3yiiTe BBIOpaHHBIE WHCTPYMEHTHI M JJIEMEHTHI au3aiiHa (1[BeTa, (OpPMHI,
mpUQTHI U T.J.) Ul CO3IaHKS BU3YaIBHOTO JJICMEHTA.

4. Opopmiaenne nupopmannu

4.1. BcrtaBbTe HEOOXOAMMYIO HKOHOMHYECKYIO HHGOpMAIUO (TEKCTOBBIC aHHBIEC,
CTaTUCTHKA U T.JI.) HA BU3yaIbHBIA AJIEMEHT.

4.2. Opranusyite uHPOpMAUIO TakkuM oOpa3oM, dYToOBl oOHa OblIa JIETKO
BOCIIPUHUMAEMOM U YETKO CTPYKTYPUPOBAHHOM.

5. lopadoTka u aHaau3

5.1. Tlpoananu3upyiTe Ball BU3yaJIbHBINA DJIEMEHT C TOYKH 3peHHS ero 3P (HEKTUBHOCTH.
OrneHuTe, HACKOJIBKO XOPOIIIO OH MepeaaeT 3aJaHHYIO 1eTh U HHPOPMAIIHIO.

5.2. BHecuTe KOppEeKTUPOBKHU U JOpabOTKU MO HeoOxomumoctu. Moxkere monpoooBaTh
pa3HbIe BapUAHTHl KOMITO3UIIMH, IIBETOBOW MAIUTPHI U IIPH(TOB.

6. Peiexcusi m ananus

6.1. Hanumure KpaTKUil OTYET O BBINOJHEHHOH paboTe. OnumuTe, Kakue MPUHIUIBI
BU3YAJIbHOTO JHM3aiiHa BBl TMPUMEHMIIM, YTOOBI CJENaTh Ball BHU3YyalbHBIN 3JEMEHT Oolee
3 PeKTUBHBIM.

6.2. O6cyauTe CBOM OMBIT PAaOOTHI C BU3YATbHBIMHU 3JIEMEHTAMHU C IPYTUMH CTYACHTAMH
HJIN ITPpEnoaaBaTCICM.

7. 3akaouenue

7.1. CocTaBbTe 3aKJIIOUYEHUE, B KOTOPOM IOJABITOXKUTE OCHOBHBIE YPOKH, MOJTYUYEHHbIE B
XOJle BBIMIOJIHEHUS J1abopaTOpHOW pPaldOThl, U 0003HAUYbTE 3HAYMMOCTH HAaBBIKOB BH3YalbHOU
KOMMYHHKAIMHU B On3Hece.

IIpumeuanue: BaXHO COXpaHATH OallaHC MEXIy BU3YyaJIbHON NPUBIEKATEIHLHOCTHIO U
SICHOCTBIO TIepeaayd MH(OPMAIMH IIPU CO3/1aHUH BU3YAIbHBIX 3JIEMEHTOB.

JlabopaTopHas padora 5. AHanu3 3JEKTPOHHBIX PEKIaMHBIX KaMIaHUN

Heas pa6orbi: M3yueHne >¢P(GHEKTUBHOCTH AJICKTPOHHBIX PEKJIAMHBIX KaMITAaHWH |
pa3paboTKa HaBBIKOB aHAJIHM3a PE3YIbTATOB MAPKETHHIOBBIX YCUIIUH.



Heo0xonnMmble MaTepualibl: KOMIBIOTEp ¢ JOCTYIIOM B UHTEPHET, JOCTYN K OHJIAIH-
pexiiamabpIM TUIaTdopmam (Hampumep, Google Ads, Facebook Ads w T.1.), manHBIE O
NIPOBEICHHBIX PEKIIAMHBIX KaMITAHUSX.

Ilaru BeINOJTHEHHSA:
1. BBeieHue B 3JIEKTPOHHYIO peKJaMy H e€é posib B Ou3Hece

1.1. O3HaKOMBTECh C TEOPETUYECKHMM MATEPHAJIOM O POJM 3JIEKTPOHHOM pEKJIaMbl B
Ou3Hece U MapKETHHTE.

1.2. W3yuute paznuuHble OHIAWH-TIIATQOPMBI, HA KOTOPBIX MOXHO IPOBOJAUTH
3JICKTPOHHBIE PEKIIAMHBIC KAMITAHWUH.

2. COop N1aHHBIX 0 PeKJIAMHBIX KAMIIAHUAX

2.1. Ecnu y Bac ecTh TOCTYH K JaHHBIM O PEKJIAMHBIX KaMIaHUIX, coOepuTe HH(OPMAIIHIO
o Oro/KeTe, 1eIeBOM ayIMTOPHUH, UCTIOIh30BaHHBIX PEKJIIAMHBIX KaHajlaX, OObSIBICHUSIX H T.I.

2.2. Ecan Y BaC HCT pCaJIbHBIX NJAaHHBIX, MOKHO HUCIIOJIB30BaTh CUMYIIALINIO0, OCHOBAHHYIO
Ha PCATIMCTUYHBIX CLHCHAPUAX.

3. AHAJIU3 MapaMeTPoB PEeKJIAMHBIX KAMIIAHUI

3.1. U3yuute meTpuku 3PGEKTUBHOCTH, TaKHe KaK KIWKHU, Moka3bl, koHBepcuu, CTR
(click-through rate) u npyrue Ba>xHbIe OKA3aTENH.

3.2. CpaBHHTE MOKa3aTeau Pa3HbIX PEKJIAMHBIX KaMITaHWM, 4TOOBI OMpPEIEIUTh, KaKue
ACTEKThI BIUSIOT HA UX YCIIEIIHOCTb.

4. OneHka pe3yJbTATOB U MHTEPNPeTALMS JaAHHbIX

4.1. OueHnTe, HACKOJBKO YCIENTHO OBUIM JOCTUTHYTHI 1M PEKJIAMHBIX KaMIaHUH.
CpaBHHTE MOKA3aTeIU C OKUJAHUSIMH.

4.2. TllpoaHanu3upyiiTe, Kakue OJIIEMEHTHI peEKJIaMbl (3arOJIOBKH, HW300paxeHMUs,
COOOIIEHUS U T.J1.) MOTJIM OKa3aTh HAMOOJIbITIEE BIMSIHUE HA PE3yJIbTATHI.

5. Pedyiexcust u anaaus

5.1. Hanummure oT4er, B KOTOPOM oOLEHUTE 3(P(PEeKTUBHOCTh PEKIAMHBIX KaMIaHUH,
IIPUBEINTE JAHHBIC U NHTEPIPETUPYUTE UX. YKaKUTE Ha KIIFOUEBBIE MOMEHTHI U BBIBOJIBI.

5.2. OOcyauTe CBOM pE3yJNbTaThl W aHAJW3 C KOJJIETaMH WJIW TIPEIojaBaTeseM.
OOMeHsiiTECH MHEHUSMHU O TOM, KaK MOXHO OBbLITO OBl YJITYYIIIUTh PEKJIIAMHBIE CTPATETHH.

6. 3akiaoueHue

6.1. CocTtaBbTe 3aKJIIOYEHHE, B KOTOPOM IIOJIBITOXHUTE OCHOBHBIE YPOKH, ITOJy4CHHBIC B
XOJIe BBIMOJHEHUS JabopaTOpHOH paboThl, W 0003HAYbTE 3HAYMMOCTH HABBIKOB aHAIH3a
PEKJIaMHBIX KaMITaHU# B OM3HECE U MapKETHHTE.



HpnMeanne: Ba’XXHO HCIIOJIB30BAaTh PCAJIbHLIC JAHHBLIC WM CO3AaBaTh PCAJIMCTUYHBIC
COCHapuu IJIs aHajlu3a, 9TOOBI PE3YIBTATEI OBLIN MaKCUMAaJIbHO IMPAKTUYCCKUMU U IMOJIC3HBIMMU.

JlaGopaTopHasi padora 6. DieKTpoHHAss KOMMYHHUKAIUs B MEXKIyHApOIHOM Ou3Hece:
PaccmoTpenue ocoOeHHOCTEH MEXIYHApOJHBIX KOMMYHHMKAIMA C YY4e€TOM KYJIbTYpPHBIX
pa3znuuuii. AHaJIM3 CIy4aeB yCIEUIHBIX U HEY1aUHbIX KOMMYHUKALIUH.

Hean paborbi: l3ydeHne 0COOCHHOCTEW  SJIEKTPOHHOM  KOMMYHHUKAIlMM B
MEXIYHapOJAHOM OHM3HECE, a TAK)KE aHallu3a CIy4yaeB YCIENIHbIX U HeYIaYHbIX KOMMYHUKAIIUH ¢
Y4€TOM KYJIbTYPHBIX Pa3JIMuUN.

Heo0xonnMmblie MmaTepuanbl: KoMnploTep ¢ JOCTYIIOM B MHTEPHET, IOCTYI K pecypcam
JUTSI aHAJIM3a MEXTyHapOIHbIX OM3HEC-KOMMYHHUKAIIN, MaTepUalbl O KyJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTSIX
Pa3HbIX CTpaH.

IIIaru BRINOJIHEHNA:
1. BBegenue B MeKIyHAPOAHbIe OM3HEC-KOMMYHHKAIIUHA

1.1. O3HakOMBTECHh C TEOPETUYECKUM MATEPUATIOM O MEXIYHAPOIAHBIX OHW3HEC-
KOMMYHUKAIIUAX U UX POJIX B COBPCMCHHBIX OpraHuU3alusix.

1.2. M3yunte NOHATHE KYyIbTYpPHBIX DPA3IMUUMN M MX BIUSHHE HAa KOMMYHMKAIUIO B
MEXyHApOAHBIX OM3HEC-OTHOLICHHUSX.

2. Oco0eHHOCTH 3J1eKTPOHHON KOMMYHUKAIIMH B MEKIYHAPOJHOM KOHTEKCTe

2.1. Uccnenyiite, Kakue CpeACTBa AMEKTPOHHOW KOMMYHUKAIIMU HanOoJiee MOnysipHbl U
3(pdexTuBHBI B MEXAYHAPOIHBIX  OM3HEC-KOMMYHHUKAIUAX  (JIEKTpOHHAs  I0YTa,
BUJICOKOH(DEPEHIINH, COITUATBHBIC CETH U T.1.).

2.2. Onpenenurte, Kakue acleKThl 3JIEKTPOHHON KOMMYHHMKAILMM CTOMT YYUTBIBATh IPU
B3aMMOJICHICTBUM C TapTHEpaMH W3 JIPYTUX CTpaH (pa3HMLA B YaCOBBIX I0SICAaxX, SI3BIKOBBIC

OGapbephl u 1Ip.).
3. AHaJIU3 yCNeHbIX U HeYAAYHbIX KOMMYHUKAUI

3.1. Haiigute mnpuMepsl YCHEIIHBIX W HEYJAYHBIX MEXAYHAPOJHBIX OH3HeC-
KOMMYHHUKAIUH. ITO MOTYT ObITh HOBOCTH, CTaTbU, KEHCHI U3 MPAKTUKNA KOMITAHHH.

3.2. AHanu3upyiTe yCHEeUIHbIE CIy4au: ONMPEAENINTE, KaKUe acleKThl KOMMYHUKALIMU U
a/IanTalMy K KyJIbTYPHBIM OCOOCHHOCTSIM CIIOCOOCTBOBAJIHM YCIIEITHOMY B3aUMOJICHCTBHIO.

3.3. AHanu3upyiTe HEyAauHble CIIy4au: BBIIBUTE OLIMOKM, KOTOpBIE NPUBEIH K
HETraTUBHBIM MOCIIECTBUSIM, U OIPEAETINTE, KAKHE KYIbTYPHBIE aCIIEKThI MOTJIM ObITh YUYTEHBI JIs
MpeI0TBpAIIeHUs TPOOIEM.

4. CpaBHeHHe KYJIbTYPHBIX 0cOOCHHOCTE



4.1. U3yunTe KyabTYpHbIE OCOOCHHOCTH PA3INYHBIX CTPaH, ¢ KOTOPBIMH CBS3aHbI CIy4an
YCIICIIHBIX U HEYAAYHBIX KOMMYHHKALIHU.

4.2. CpaBHUTE pa3InyMs B CTUIIE KOMMYHUKAIIMH, 00ObIUasX U HEHHOCTSAX, KOTOPHIE MOTJIH
MOBJIUSATH HA B3aUMOJICHCTBHE.

S. IloaroroBka nmpe3eHTalHU

5.1. CocraBbTe CTPYKTYpYy MpE3EHTAIIMHU, BKJIIOYasi BBEJCHUE, OCHOBHYIO YacTh (aHAIIN3
YCIICIIHBIX ¥ HEYJIAUHBIX CIIy4aeB), CpPaBHEHHE KYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH U 3aKJIIOUCHHE.

5.2. IloaroToBbTE CHAM Bl C KITIOUEBBIMHU JIAHHBIMHU, HJUTIOCTPALUSAMH U TpapUKaMH.
6. Ilpe3enTanus pe3yJbTaToB

6.1. IlpencraBpTe Bally IpPE3EHTALMIO IEpe] ayauTOpued, BKJIKOYAas KOJUIEr U
[IPETOAaBaTElls.

6.2. ObOcynuTe OCHOBHBIC BBIBOJBI, CJCIIaHHBIE HAa OCHOBE aHaju3a YCIEIIHBIX |
HEYNAYHBbIX MEXIYHAapOIHBIX KOMMYyHHKanui. [log4epkHuUTE Ba)KHOCTH ydeTa KyJbTYPHBIX
pa3yIMuuii IpYU IUNIAHUPOBAHUHU U PEAIM3ALUU KOMMYHUKAILMOHHBIX CTPATETUH.

6.3. OTBeThTE Ha BONPOCH U KOMMEHTapuu ayautopun. OOCyauTe ¢ HUMU MPUMEPHI U
CUTyallud, CBSI3aHHbIE C MEXIYHapOJHBIMH KOMMYHUKAIMSIMH, U TPUMEHUTE MOJy4YEHHBIE
3HAHUA K aHAJIIN3Y 3TUX CIIYy4acB.

7. 3akar04eHue U peduiexcus

7.1. CocTaBbTe 3aKIIIOUEHHE, B KOTOPOM IOJBITOKUTE OCHOBHBIE YPOKH, ITOJIyYEHHBIE B
XO0Jle aHaJli3a YCHEIIHbIX M HEyJauyHbIX KOMMYyHuKauui. IloguepkHHUTE BaXXHOCTh ajanTaluu
KOMMYHMKAI[MOHHBIX CTPATErMil K MEKIyHapOJHOMY KOHTEKCTY.

7.2. Onumure, Kakue MPaKTHUYECKUE HABBIKM BBl MPHOOpENH B pe3yibTaTe aHaIu3a
MEXTYHApOJHBIX OM3HEC-KOMMYHUKAIMHA U KaK UX MOKHO OyJIeT MPUMEHUTh B OYAYIIEM.

8. Odopmirenne oTuera

8.1. Hanummre moapoOHbIii OTUET O BBHIMOJHEHHH JabopaTopHOil paboTsl. BrimounTe B
HEro ONMCAaHWE IIaroB, MOJYYEHHbIC 3HAHUS W PE3YNbTaThl aHAIN3a YCICHIHBIX M HEyIadHBIX
Clly4aeB KOMMYHHUKAITHH.

8.2. IIpuiIo>KuTe K OTYETY UCIIOIb3yEeMbIe HCTOYHHUKH U CCHUTKU Ha KEHCBHI, KOTOpBIE OBLITH
IIPOAHAIIN3UPOBAHBI.

IIpnMeyaHue: Ba)KHO BHUMATEIbHO BBIOMpAaTh KEWCHI AJI aHaiIM3a, 4ToObl OHM ObUIN
NOKa3aTeJIbHBIMM W MOTJIM JIaTh XOPOUIMM YpOK B 00JacTH MEXAyHApOIHBIX Ou3Hec-
KOMMyHHUKaluil. Taxke cienyeT ylenuTb BHUMaHUE KYJbTYPHBIM acleKTaM, TAKUM KakK SI3bIK,
oObIyaM, IEHHOCTH W MaHEpbl OOIIEHUS, KOTOPble MOTYT CHJIBHO HOBIHATh Ha YCHEIIHOCTh
KOMMYHHKAIMU B MEKIYHAPOJHBIX OTHOILIECHUSX.



JlabopaTopHas padora 7. Email-mapketunr u ero s3ddextuBHOCTh: O3HAKOMIIEHUE C
npuHIMnaMu email-mapkerunra. Co3nanue pekjiaMHON PacChUIKU U aHamu3 ee A (PEeKTUBHOCTH.

Heas paGorbl: l3ydeHHe OCHOB NPUHIMUIIOB email-MapKeTuHra, OIBIT CO3aHUs
PEKIIaMHOM PACCBIIIKU U OLIEHKA €€ pe3yJIbTaToB.

Heo0xoaumble MaTepuabl: KoMmbioTep ¢ JAOCTYNOM B MHTEPHET, JOCTYN K email-
iatdopme i pacceiiok (Hanpumep, MailChimp, SendinBlue u np.).

IIlary BbINOJTHEHUA:
1. BBenenune B email-mapkeTHHr

1.1. VM3yunTe OCHOBHBIC MPHUHIUIIBI M KOHIEMIIMK email-MapKeTHuHra: Ieib, IeIeBas
ayIUTOPHSI, CETMEHTAITUS, CO3IaHUE COJIEP)KaHMS, OTIIPABKa M aHAJIN3 PE3yIbTaTOB.

1.2. O3HakomMbTeCh C TPEUMYIIECTBAMH M OTpaHUYCHUSMHU email-MapkeTuHra Kax
MHCTPYMEHTA MPOJIBUKEHUSI.

2. Bb10op miaT¢gopmbl 1JI PaCChLIKA

2.1. Omnpenenuteck ¢ 1uatpopmMoi aisi mpoBeAeHUs email-paccbuiok. Bribepure
miathopMy ¢ ymoOHBIM HWHTEphEHcoM, BO3MOKHOCTHIO CO3JaHWs IIa0JIOHOB M aHalu3a
pe3yabTATOB.

2.2. 3apeructpupyiitech Ha BEIOpaHHOM Tu1aTdOpMe, CO3aiTe aKKayHT U 03HAKOMbBTECH C
OCHOBHBIMH (DYHKIIUSIMH.

3. Co3nanue peKJIaMHON PacChblIIKU

3.1. Onpenenurte 1ETb PacChUIKUA: 3TO MOXKET OBITh MPEACTaBICHUE HOBOTO MPOIYKTA,
CrelMaIbHOE MPeI0KEeHUE UK HH(POpMAIH O COOBITHH.

3.2. CocraBbTe TEKCT M 3arojoBOK mHcbMa. OOpaTHTe BHUMAaHHWE Ha SICHOCTb U
[PUBJIEKATEIHLHOCTD.

3.3. Busyanusupyiite mucbMoO: A00aBbT€ M300PaKCHUsI, JTOTOTHIBI, KHOMIKA M JIPYrHe
DJICMCHTHI.

3.4. TloaroToBbTE CCHUIKM Ha CAaWT WM LIEJEBYIO CTPAHHILy, HA KOTOPYIO OYIET BECTH
pekiama.

3.5. Coznaiite mabJioH TUChMa Ha BEIOpAHHOU TIaTGOpPME, UCTIOIB3YS €€ PEIAKTOpP.
4. CermeHTAlIMS Ay AUTOPUH

4.1. Pazmenure Bamry 0a3y KOHTAKTOB Ha CETMEHTHI B 3aBUCHMOCTH OT KPHTEPHEB,
HalpuMep, UHTEPECOB, BO3pacTa, MECTOINOJIOKEHUS U JIp.

4.2. Onpenenure, KAKUE CETMEHTHI [T0JIy4aT Bally PEKIAMHYIO PACCHUIKY.

5. OTnnpaBKa paccblIKH



5.1. IIpoBepbTe, YTO BCE JIEMEHTHI PACCHUIKU OT(HOPMATUPOBAHBI KOPPEKTHO M CCHUIKU
BEAYT Ha HYXHbIE CTPAHULIBL.

5.2. BeiOepuTe cerMeHThl ayTUTOPUU, KOTOPHIM OYZeT OTIIpaBlieHa PacChLIKa.

5.3. OtnpaBbTe TECTOBOE MUCHbMO ce0e WM KOJlere, YToObl MPOBEPUTH, KaK BBITIISAUT
NUCbMO Ha PEeabHBIX yCTPOHCTBAX.

5.4. Ilocne mpoBEpKH OTIIPABbTE PACCHUIKY BEIOPAHHBIM CETMEHTAM.
6. Anaaus ypPpexTuBHOCTH

6.1. Orcnenure nokazarenu 3(p(HEKTUBHOCTU PACCHUIKH: OTKPBITUS, KITUKU MO CCHUIKAM,
OTIIHCKH U JIp.

6.2. CpaBHUTE TMOKa3aTeld C LEIAMH, KOTOPbIE Bbl YCTAHOBHWJIM TEPE] PACCHUIKOM.
OneHuTe yCnemHoCTh pacChUIKH.

7. 3akI0YeHe U aHAJIHN3

7.1. CocTaBbTe 3aKIIOUEHUE, B KOTOPOM IOJBITOXKHUTE OCHOBHBIE PE3YJIbTAThl U YPOKH,
MIOJIy4YECHHBIE B XO/I€ BHITOJIHEHUS 1a00paTOPHOI paboTHI.

7.2. Tlpoananu3upyiiTe, Kakue acmeKThl PACCBHUIKM OKa3alld HAauOOIbIIee BIMSHUE Ha
3 PEKTUBHOCTH: TEKCT, TU3aiiH, [IeJIeBasi AyAUTOPHUS U Jp.

7.3. O6cyauTe ¢ KOJUIEraMy WM MIPETolaBaTesieM ONBIT paboThl ¢ email-MapKkeTHHroM, a
TaKXe MPAKTUYECKHE YPOKH, KOTOPBHIE BBl U3BJICKIU U3 TAaHHOH paboTHI.

JlabopaTtopHas padora 8. Buusaue nmudpoBbrlx KOMMyHUKAMi Ha (GopMHUpOBaHUE
Openaa: AHanu3 NO3UTHBHBIX U HETATUBHBIX aCMEKTOB BO3ACHCTBUS U(PPOBBIX KOMMYHHUKAIIUI
Ha Opena koMnanuu. Co3gaHue MIaHa yaydluieHUs] UMHIXKa yepe3 UG poBbie KaHAJbI.

Heans padorei: M3ydyenue BausHUS IUPPOBBIX KOMMYHUKAIIMKA Ha OpEHI KOMITaHUH,
aHaJIU3 MO3WTUBHBIX M HETaTHBHBIX acMeKTOB Bo3zaeicTBus. Co3laHUe CTPATErHH YIydIleHUs
UMUKa KOMIIAHUH Yyepe3 HUPPOBbIE KaHATIBI.

Heo0xonqumble maTepuasbl: KoMmbloTep ¢ JAOCTYIIOM B HHTEPHET, MaTepHalbl O
OpenauHre, NpuMepbl HUGPOBBIX KOMMYHHUKAIIUH KOMITAHUH.

IIaru BBINOJIHEHHS:
1. BBenenue B BiusiHMe HM(PPOBLIX KOMMYHHKAIUI Ha OpeHy
1.1. O3HaKOMbBTECH C MMOHATHEM OpEeH/a U €r0 BaKHOCTHIO JJIS1 KOMITAHHH.

1.2. U3yuuTe, Kak U(PpOBbIE KOMMYHHUKALIUY BIUSIOT Ha BOCTIPUATHE OpeH 1A KIIMEHTaMU
U OOLLIECTBOM.

2. AHaJM3 TO3UTHBHBIX W HEraTUBHBIX AaCMNEKTOB BO3JelCTBUS HU(PPOBBHIX
KOMMYHHUKALMA

2.1. Haiimure mpuMepsl KOMIIAHWM, YCHEITHO HMCTOJIB3YIOMMX HU(PPOBBIE KaHAIBI IS
yKperieHus: cBoero Opennaa. Onpenenure, Kakue acleKThl U CTPATErHH OHU MPUMEHSIOT.



2.2. Uccnenyiite cimyyau, Korga HU(ppoBble KOMMYHUKALMU TOBIUSIM HETaTHBHO Ha
Openn komnanuu. [Ipoananu3upyiiTe IpUUMHBI U MOCIEICTBUS TAKUX CIy4aeB.

3. CocraBieHue NJIaHA yJIy4YlIeHHs] HMHUIKA Yepe3 HH(PPOBbIe KaHAJIbI

3.1. Onpenenure, Kakue acreKThl OpeH1a TPEOYIOT YITYUIIeHUS. DTO MOXKET OBITh CBSA3aHO
C BOCHPUSATHEM, OOCITY’)KUBAaHUEM KIUEHTOB, IPOAYKTAMH U JP.

3.2. Co3paiiTe miuaH ACUCTBUHM AN yAydIIEHUS UMHKA KOMIIAHUM 4depe3 HU(pOBbIC
KOMMYHHKAIMH. BKITIOUNTE KOHKPETHBIE 11aru, KOTOpPbIE Oy1yT BHINOIHEHBI.

4. Bb100p nu(poBbIX KAHAJIOB U CTPaTerui

4.1. Omnpenenute, kakue HU(poBble KaHaIbl OynyT Hambosiee 3(PGEKTUBHBIMHU IS
JOCTYDKEHUS TSIl YITydIIeHus UMUK, DTO MOTYT OBITh COIMAabHBIE CETH, OJI0TH, BEOMHAPEI,
email-paccplIke u 1Ip.

4.2. PazpaboraiiTe CTpaTeruy BO3ICHCTBUS Ha BBIOPAHHBIX HUQPPOBBIX IIATHOpPMAX.
Ornpenennute KOHTEHT, PACCKaKUTE O YacTOTE MyOJUKAIMi M B3aUMOJICHCTBUS C ayAUTOPHUEH.

5. Co3nanue KOHTEHTA

5.1. PazpaboraiiTe KOHTEHT, KOTOPBI OyAeT COOTBETCTBOBATH Ballleil CTpaTeruu
VIIYYIICHUS] UMUJKA. ITO MOT'YT OBITh CTaThH, BUI€0, MH(pOrpaduka u Apyrue GopmMarsl.

5.2. OOparuTe BHMMAaHHE Ha TO, YTO KOHTEHT JOJDKEH OBITh HH(POPMATHUBHBIM,
UHTEPECHBIM U COOTBETCTBOBATH IIECHHOCTSM Ballleil KOMITAaHUH.

6. Peanm3anus crparerun

6.1. HaunuTe peanusanuio Bamei cTpaTeruu mo yaydlIeHuIo HMUIKa Yepe3 BhIOpaHHbIe
U(POBBIEC KAaHAJIBL.

6.2. IIocTOSSHHO MOHUTOPBHTE PEAKLUIO AYJUTOPUH HA BAallM KOMMYHHUKAIUU U KOHTEHT.
PearupyiiTe Ha KOMMEHTapuH, BOIPOCHI U OOpPAaTHYIO CBSI3b OT KIHEHTOB. DTO IOMOXKET
NOJEPKUBATh AKTUBHOE B3aUMOJICHCTBUE U CTPOUTD [TO3UTUBHOE BIIEUATIIEHUE O KOMIIAHUHU.

6.3. Ananusupyiite MeTpuku 3(PGEKTHBHOCTH Ballled CTpPaTETWH, TaKHUE KaK YPOBECHBb
BOBJICHCHHOCTU ayAUTOPUHN, YUCJIO KIIMKOB, KOHBCPCHUU U MOP. CpaBHHBaﬁTC X ¢ Ha4YaJlbHbBIMHU
JaHHBIMU U LCJIAMH, KOTOPBIC Bbl YCTAHOBUIJIH.

6.4. B cimyyae He0OXOJMUMOCTH, BHOCHTE KOPPEKTUBHI B Bally cTpareruio. OneHnTe, Kakue
acCIeKThl paboTal0T HAMIYYIIUM 00pa3oM, a Kakue TpeOyroT JopaboTKH.

7. AHaJu3 pe3yJbTAaTOB U 3aKJII0YEHH e

7.1. 1lo OKOHYAaHWM peajv3allud Balllel CTPATETMU MPOBEIUTE aHAIU3 PE3YJIbTATOB.
CpaBHUTE HaYallbHOE COCTOSIHME OpeH/a C €ro COCTOSTHUEM IOCIIe BHEPEHUSI U3MEHEHUI yepes
M (poBbIE KaHAJIBI.

7.2. Onenute 3¢pGHEKTUBHOCTh BaIllell CTpaTerHd Ha YIYYIICHHE HMHUKA KOMITAaHHUH.
Crenaiite BBIBOJIBI O TOM, HACKOJIBKO YCIIEHTHO OBLIN TOCTUTHYTHI IIOCTaBICHHBIE 1IEJIH.

8. 3akiouenne u peduiekcust



8.1. CocTaBbTe 3aKiII0U€HHE, TOABOSI HTOTH MPOBEIACHHOM paboThl. OO00IINTE OCHOBHBIE
YPOKH U HaBBIKH, TOJyYCHHBIC B XO/I¢ aHAIN3a BIMSHUS IU(PPOBBIX KOMMYHHUKAUH Ha OpeH U
CO3JJaHUS CTPATETUH YIyUIICHUS UMUIKA.

8.2. OnummuTe, Kakue MPaKTUYECKUE HABBIKK M 3HAHUS BBl MOTYYMIH, U KaK UX MOXHO
OyJeT mMpUMEHUTH B OyyIieM B 00JacTH yIpaBlIeHHUs] OPEHIOM ¥ KOMMYHHUKAIIHSIMH.

IIpumeyaHue: BAXXHO YACIUTh, BHUMaHHUE KaK MO3UTUBHBIM, TaK M HETATHUBHBIM aCIIEKTaM
BO3JCHCTBUS LU(POBBIX KOMMYHHKAIMi Ha OpeHI, 4YTOOBl TMOJHOLIEHHO TOHSTh, KakKue
U3MEHEHHUS MOTYT MOTpeOOoBaThCs IJs yaydlieHus uMumka komnanuu. Co3laBas CTpaTerHio
yIy4dIlIeHus, CIEAUTE 3a aKTyaJIbHbIMU TPEHIaMU B LU(POBOH cpee U afanTUupynTe CBOU IIaH B
3aBHCUMOCTH OT U3MEHEHUH B MOBEJCHUH aAyAUTOPUU U PHIHOYHBIX YCIOBHSIX.

Jlabopatopnass paGora 9. BriusHue 1uGPOBBIX KOMMYHHUKAIMK Ha
¢dbopmupoBanue OpeHaa: AHaIU3 MO3UTUBHBIX U HETaTUBHBIX ACIEKTOB BO3/AEWUCTBUS
u(ppOBBIX KOMMYHHMKaluMid Ha Opena kommanuu. Co3laHue IUIaHa YIy4IICHHS
UMUJDKA yepe3 HUu(poBbIe KaHAIIBI.

Heanr paGorbi: M3yuenue BausHUS HUOPOBBIX KOMMYHHUKAIM Ha OpeH]
KOMIIaHWHY, aHAJIU3 TMO3UTHUBHBIX M HEraTHBHBIX acCHEKTOB Bo3aeicTBus. Co3gaHue
CTpaTeruu yJIydlleHUs UMUK KOMIIAaHUH yepe3 HU(poBbie KaHAbI.

Heo0xoqumblie maTepuajbi: KoMnpioTep ¢ 10CTYNIOM B HHTEPHET, MaTepUabl
0 OpeHauHre, MpUMEpPbI UPPOBBIX KOMMYHHUKALIUNA KOMIaHHH.

HIaru BbINOJHEHUSA:
1. BBenenue B BiaMsiHue HU(PPOBHIX KOMMYHMKAIUI HA OpeH/t
1.1. O3HaKOMBTECH C MTOHATHEM OPEHJIAa M €T0 BAXKHOCTHIO JIJIs1 KOMITAHUH.

1.2. U3yuwnre, kak 1udpoBble KOMMYHHKAIIMK BIUSIOT Ha BOCIPHUATHE OpeHIa
KJIMEHTAMU U OOIIIECTBOM.

2. AHAJIU3 MO3UTHBHBIX U HETATUBHBIX ACNEKTOB BO3/AeHCTBUSA MU(PPOBHIX
KOMMYHUKAIUAN

2.1. Haligute mnpuMepbl KOMITAHWM, YCIEIIHO WCIOJB3YIOMMX IU(POBBIC
KaHaJbl Uil YKpEIUIeHus: cBoero openaa. Omnpenenure, Kakue acleKTbl U CTpaTeruu
OHU IIPUMEHSIIOT.

2.2. Hccnenyite ciy4yau, Korjga UM(POBbIE KOMMYHHMKAIMU OB
HEraTMBHO Ha OpeHja kKomnaHuu. [IpoaHanu3upyite NPUYUHBI U MOCIEACTBUS TaAKUX
CIIy4aes.



3. CocraBiieHHe IJIAHA YJIY4YIICHUS HMH/KA Yepe3 HU(PPOBbIe KAHAJIBI

3.1. Onpenenute, Kakue acleKkThl OpeHAa TPEOYIOT YIydlIEHUs. IDTO MOXKET
OBITH CBSI3aHO C BOCHPUSITHEM, 0OCTY>KUBAHUEM KIHEHTOB, MPOyKTaMH U JIp.

3.2. Cozpaiite mjuaH ACUCTBHWA Uil YJIYYLICHUS HMHUKA KOMIIAHHHM 4YEPE3
nu(ppoBble KOMMYHHMKAlMU. BKIIOYMTE KOHKpETHbIE IIard, KOTOpble OyayT
BBITIOJIHEHBI.

4. Bb10op un(ppoBbIX KAHAJIOB M CTPATErMH

4.1. Onpenenure, kakue uudpoBbie KaHanbl OyayT Hanbosee >3PGEeKTUBHBIMU
JUISL IOCTYDKCHMS 1IeJIe YIy4IIeHUs] UMUKAa. DTO MOTYT ObITh COI[MAJIbHBIE CETH,
OJsioru, BeOMHApHI, email-pacchliKu U Jp.

4.2. PaspabotaiiTe cTpaTermu BO3JACHCTBUS Ha BBIOpAHHBIX HHU(PPOBBIX
wiarpopmax. OmnpenenuTe KOHTEHT, PACCKAKUTE O YacToTe NyOnuKamui u
B3aNMOJICMCTBUS C Ay IUTOPUEH.

5. Co3nanue KOHTEHTA

5.1. Pa3paboraiiTe KOHTEHT, KOTOPbIi OyIeT COOTBETCTBOBATH Balllel CTPAaTEruu
YIYy4IIEHUS] UMHJKA. DTO MOTYT OBITh CTaTbM, BUAeo, uMH(porpaduka u apyrue
dbopmartsl.

5.2. O6parure BHUMaHUE Ha TO, YTO KOHTEHT JOJKEH ObITh MHPOPMATHUBHBIM,
MHTEPECHBIM U COOTBETCTBOBATH LIEHHOCTSIM Ballleil KOMIIAHUU.

6. Peasimzauus crpareruu

6.1. HaunuTte peanuzanuio Baiieil CTpaTeruu MO YJIYUYIICHUIO UMUJKA YEPE3
BBIOpaHHBIC IIU(PPOBHIC KaHAIBI.

6.2. ITOCTOSSHHO MOHUTOPBTE PEAKLUIO ayJUTOPUHU HA Balld KOMMYHHUKALUU U
KOHTEHT. Pearupyiite Ha KOMMEHTapuH, BOIPOCHI U 0OPATHYIO CBSI3b OT KIIUEHTOB. JTO
IIOMOXET IOJACPKUBATh AKTHUBHOE B3aWMOJEWCTBUE M CTPOUTH IO3UTUBHOE
BIICYATIICHUE O KOMIIAaHUH.

6.3. AHanusupyiite MeTpuku 3(P(HEKTUBHOCTH Ballleld CTpaTEeruu, TaKUE Kak
YPOBEHb BOBJICYEHHOCTU ayAUTOPHUH, YUCIO KIUKOB, KOHBepcuH U Ap. CpaBHUBaiiTe
UX C HaYaJbHBIMH JJAHHBIMU U LIEJIIMU, KOTOPHIE BbI YCTAHOBHUIIH.

6.4. B ciayyac HEOOXOIAMMOCTH, BHOCHUTE KOPPEKTHBBI B Ballly CTPATETHIO.
Ornennre, Kakue acleKThl pabOTAalOT HAWIy4IIMM o00pa3oM, a Kakue TpeOyroT
TOpabOTKH.



7. AHa/IM3 pe3yJibTATOB M 3aKJIIYEeHHE

7.1. Ilo oOxOHYaHWMM peaJn3alUHd Balled CTPATETHMH MPOBEIUTE AaHAIU3
pe3ynbraToB. CpaBHUTE HayalbHOE COCTOSSHUE OpeHJa C €ro COCTOSHUEM IOCIIe
BHEAPEHUSI U3MEHEHU uepe3 nudpoBbie KaHAbI.

7.2. Ouenute 3((PEKTUBHOCTH Ballleld CTpAaTErMM Ha YJIyYIIEHWE HMMHJIKA
komnanuu. CpaenaiiTe BBIBOJBI O TOM, HACKOJbKO YCIEUIHO OBbUIM JTOCTUTHYTHI
NIOCTaBJICHHBIE 1IEJIH.

8. 3akirouenue u peduiexcust

8.1. CocTaBbTe 3aKIIOUCHUE, TIOJIBOJIS UTOTH MIPOBEACHHON paboThl. O600ITUTE
OCHOBHBIC YpPOKH M HaBBIKH, TOJyUYCHHBIC B XOJC aHAM3a BIMSHHUS ITU(POBBIX
KOMMYHHKAIIMA Ha OPEH/T U CO3/IaHUs CTPATETHUN YITYUIICHUS UMHUIDKA.

8.2. Onuiure, KaKue MPaKTUYECKHUE HABBIKU U 3HAHUS BbI MOJYUYUIIU, U KaK UX
MOXHO OyAeT NPUMEHUTh B OyaymieM B 0O0JacTH yIpaBlICHUS OpEHIOM W
KOMMYHHUKAIHSIMU.

IIpumeyanue: BaXXHO y/I€IUTh BHUMAHNE KaK MO3UTUBHBIM, TaK U HETaTUBHBIM
acreKTaM BO3JeHCTBHS U(PPOBBIX KOMMYHHUKAlMH Ha OpeHIl, YTOObI MOJIHOLEHHO
MOHSTh, KAKUE U3MEHEHHS MOTYT MOTPEOOBATHCSA IS YIIyUIICHUS UMUJIKA KOMIIAHUU.
Co3naBasi CTpaTeruio yiydllIeHUs], CIEAUTE 3a aKTyaJlbHbIMHU TpEHIaMu B LU(pOBOI
cpene M ajanTHUpyWTE CBOM IUIAaH B 3aBUCMMOCTM OT H3MEHEHUH B NOBEACHUU
ayJIUTOPUH U PHIHOYHBIX YCIOBUSX.

Jlabopatopnas padora 10. AHanu3 TpeHIO0B B HU(PPOBBIX KOMMYHUKAIIMSIX:
HccnenoBanue akTyallbHBIX TPEeHIOB B cdepe nudpoBbix KoMMyHHKaImi. Coznanue
Npe3eHTalUU C 0030pOM MEPCIEKTUBHBIX HAIIPABICHUH.

Heab padorbl: M3yueHue axkTyallbHBIX TPEHJIOB M WHHOBAlMi B 00yacTu
U(POBBIX KOMMYHHUKALIUHN, a TAK)KE CO3/IaHME TIPE3ECHTAIMH, PEJCTaBIISIONIEH 0030p
IIEPCIIEKTUBHBIX HAIPABJICHUMN.

Heo0xonumble maTepuaabl: KoMIboTep ¢ I0CTYNIOM B MHTEPHET, JOCTYN K
HMCTOYHUKAM HOBOCTEH M cTaTei 0 MU(POBBIX TPEHAX.

HIaru BbINOJTHEHUSA:
1. BBenenue B un(ppoBble KOMMYHMKAIUHA U TPEH/bI

1.1. O3HaKOMBTECH C MOHATUEM LUPPOBBIX KOMMYHUKALIUNA U UX BaKHOCTHIO B
COBPEMEHHOM MHUPE.



1.2. U3yunrte, yTo Takoe TPEHIbl B KOHTEKCTE IU(PPOBBIX KOMMYHUKALUNA U
KaKKe U3MEHEHHUsI OHM MOTYT BHECTU B OM3HEC U OOIIECTBO.

2. Ilonck ¥ aHAJIN3 AKTYAJIbHBIX TPEHI0B

2.1. IIpoBeauTe NMOUCK aKTyaJbHbIX HOBOCTEH, CTaTE€d M HCCIEIOBAHUN O
TpeHAaxX B HUQPPOBBIX KOMMyHHUKalusix. Oco0oe BHUMaHHUE YACIUTE HEIaBHUM
COOBITHSIM U pa3pabOTKaM.

2.2. U3yuure, Kakue TEXHOJIOTUH, IUIAT(HOPMBI, METOJI KOMMYHUKALUN U
JPYTHUE acCHeKThl CYUTAIOTCA HanboJiee MEePCIeKTUBHBIMU U MHHOBAI[MOHHBIMHU.

3. Coop u cucremaTuzauus uHpopmauuu

3.1. CoOepute Bce HalificHHbIE MaTepualbl W HCCIEJOBAaHUS O TpPEHIaX B
U(PPOBBIX KOMMYHHUKAIIHSX.

3.2. OrdunprpyiiTe uH(pOpMaLKIO W BbIAEIUTE HaumOojee 3HAUYUMBbIE U
MHTEPECHBIC HATIPABJICHHUS.

4. Co3nanue npe3eHTanuu

4.1. BeiObepute ymoOHyIO0 IS Bac IporpamMMmy I CO3JaHUS MPE3CHTAIUH
(narmpumep, PowerPoint, Google Slides).

4.2. PazpaboTaiiTe CTpYKTYpy NMPE3CHTAIIMN: BBEACHHUE, Pa3/ICIbl 10 OCHOBHBIM
TpeHJaM, 3aKII0UCHUE.

5. Onucanue Kaxka0ro TpeHaa

5.1. Jlma Kaxmoro BBIAEIEHHOIO TpeHAA CO3JAalTe Cllaidjl, Ha KOTOPOM
ONUCHIBAETCS €r0 CYIIHOCTh, OCHOBHBIE XaPAKTEPUCTUKHU U MPUMEPHI KOMITAHUN WITN
MPOEKTOB, B KOTOPBIX 3TOT TPEH YK€ UCIIOIb3YETCS.

5.2. Ucnonp3yiiTe rpaduky, AuarpaMmbl, H300paKEeHUS U APYTHE BH3yaJIbHbBIE
3JIEMEHTHI, YTOOBI C/IENIaTh MPE3EHTAIUI0 00JIee HATIISTHOM.

6. [loaroroBka TekcTa U Mpe3eHTALUH

6.1. Hamummure TEeKCT K KaXXKaI0My cnafmy, MOSICHSFOIIHM CyTb TpCH/QA, C€ro
3HAYMMOCTDb U IICPCIICKTHUBEI.

6.2. Y10CTOBEphTECH, UTO TEKCT KPATKUW U JIAKOHUYHBIN, YTOOBI HH(OpMALIHS
OblJ1a JIETKO YCBOMMA ayUTOPHUEH.

7. Au3aiin u opopMiieHHue



7.1. BeiObepuTe LBETOBYIO MATUTPY U MIPUDTHI, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT TEME
NPE3CHTALINHU U JIENAI0T €€ YUTA0eTbHOM.

7.2. PazmectuTe MHPOPMAIIMIO Ha Claiflax ¢ y4eToM OallaHCa MEX]Ty TEKCTOM U
BU3YaJIbHBIMU 3JIEMEHTAMHU.

8. 3akiouenue u peduiexcust

8.1. CocTaBbTe 3aKIIFOUEHUE, B KOTOPOM MOJABEAUTE UTOTU aHAJIU3a TPEHIOB U
NOTYEPKHUTE UX BaXXHOCTH JJIsi COBPEMEHHOTro OM3Heca 1 00IIecTBa.

8.2. OnuinTe, KaKMe HOBBIC 3HAHUS U TOHUMAHUE BbI MOJYYUIIU B XO€ aHAIN3a
TPEHI0B B IU(PPOBBIX KOMMYHHUKAITUIX.

9. Ilpe3eHTanus pe3yJibTaATOB

9.1. ITpoBenute mpe3eHTALUIO IEPE]] Ay IUTOPUECH, JEMOHCTPUPYSI CBOU HAXOJKHU
Y aHAJIU3 TPEHOB B ITU(PPOBBIX KOMMYHHUKAITUSX.

9.2. OTBEeTHTE HA BONPOCHI U KOMMEHTAPUU ay IUTOPUH, TPOBEIUTE JUCKYCCHUIO
0 MEPCIEeKTUBHBIX HAIIPABJICHUSAX U UX BIMSHUU HA OM3HEC U 0OIIECTBO.

I[Ipumeyanue: BaxHO BHIOpaTh HanbOOJIEe aKTYaJbHBIE U UHTEPECHBIE TPEHIbI
JUIsL aHaln3a, 4yToObl mpe3eHTanusi Oblia HHPOPMATHUBHOM M MOHSATHON ayJUTOPHUHU.
Kpome Toro, obpature BHUMaHHE Ha TO, KaKu€ HOBBIE TEXHOJOTUU M METOJbI
KOMMYHHUKAIIMA MOTYT U3MEHUTh OM3HEC-TIPOLIECCH U B3aUMO/ICHCTBUE C KIIMEHTaMHU.



KOMIUIEKT OHEHOYHBIX CPEJACTB K PYBEXXKHOMY KOHTPOJIIO
(1-s aTTecramus)

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TeXHUYecKkHil yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmukoBa
HNucrutyT uudpoBoii 5KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOT0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BHUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Bujer Ne 1

1. Yto Takoe KOHTEKCTHAs pekiiaMa M Kak OHa aJalTHPYeTCs IO HHTEPECHI IMOJIb30BaTeNIeh?
2. B 9eM coCTOUT MPEUMYIIECTBO HCIIOIB30BAHNS OHIAWH-TIOAICPKKH I KIIMEHTOB U KOMITAHUH?
3. Kakue meToap! 00CTyKUBaHUS KIIMEHTOB JOCTYITHEI Yepe3 UHTEPHET?

4. Kakne mpakTH4eckre MprUMephl BBl MOYKETE Ha3BaTh, AEMOHCTPHUPYIOIIHE YCIICITHOE YIIPaBICHUE UMHUIKEM
yepes MUPPOBBIC KaHAIBI?

Ioanucey npenoxaBareJisi Ioanucek 3aBeayouero kageapoi

I'po3HeHckuil rocyqapcTBeHHbINH He(PTAHON TeXHUYecKHid YHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmukoBa
HNucrutyT 1udpoBoii 5IKOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEILCTBA
I'pynna "BHUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buaer Ne 2

1. Yto Takoe KOHTEKCTHAs pekiiaMa M Kak OHa aJalTHPYeTCs IO HHTEPECHI IMOJIb30BaTeNIeh?
2. Kakue ocHOBHBIEC XapaKTEPUCTHKH OMPEIEISIOT I(PPOBbIE KOMMYHHUKAITAN?
3. I[Touemy unpoBbIe KOMMYHHKAIIMN CUUTAIOTCS KIFOUEBBIMH IJISI COBPEMEHHON 3KOHOMUKHN?

4. Kakye TUTIOChl 1 MUHYCBI CYIIECTBYIOT B UCTIOIh30BaHUH IMU(PPOBBIX KOMMYHUKAIIHIA B On3Hece?

Iloanuck npenoxasares IToanuck 3aBeayomero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuniuoHmukoBa
HHeTUTYT HM(POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnauna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 3

1. Kakuie kaHabl U m1aTOpMbI UCTIOIB3YIOTCS ISl HHTEPHET-PEKIaMbl?
2. Kak mudpoBbie KOMMYHUKAIIMKA MOTYT BIUATH Ha BOCIIPHUATHE OpeHIa KOMIIAHUH?
3. Uto Takoe KOHTEKCTHAs peKiiaMa M Kak OHa aJalTHPYETCs MOl HHTePEChl oJIb30oBaTeneii?

4. Kakne MeTopI 00CTyKUBaHUS KITUEHTOB JIOCTYITHBI Uepe3 HHTEPHET?

Ioanucey npenoxaBareJisi IMoanuce 3aBeayiomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsIHOM TexHHYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MuiiuoHImuKoBa
HHcTUTYT 11 (POBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYEeCKOr0 MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuxe"
Bujer Ne 4



1. Kakue 0CHOBHBIE LIEJI MOT'YT OBITh JOCTUTHYTHI Uepe3 email-MapKeTHHr?
2. Kakue oCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH OTPEENSIOT IU(POBbIE KOMMYHHKAIMH?
3. Ilouemy nndpoBble KOMMYHHKALUH CYUTAIOTCS KIFOUEBBIMHE AJISI COBPEMEHHOW 3KOHOMHKH?

4. Kakue ¢akTopbl MOTYT MOBBICUTH WJIA CHU3UTH 3P GEKTUBHOCTH email-mMapkeTrHra?

IMoanucy npenoxaBaTes IToanuck 3aBeayomero kapeapoi

I'po3HeHcKkuil rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHON TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiiuoHImmnkoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BHUH-23" Cemectp "2"
Jucuunnauna "IK B 3koHoMuKe"
Buier Ne 5

1. Kakue nmoka3zarenu UCHONb3YOTCS ISl OLCHKH 3()(HDEKTHBHOCTH UHTEPHET-PEKIaMbI?
2. Tlouemy nndpoBbie KOMMYHHKALUH CUATAIOTCS KIFOUEBBIMH JJISI COBPEMEHHOM SKOHOMHKH?
3. Kakue ocHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH OMPEIEISIOT IU(PPOBbIE KOMMYHHUKAITAN?

4. Kakye kaHaIbl ¥ TIATGOPMBI HCIIONIB3YIOTCS JIJIsl HHTEPHET-PEKIaMbl?

Iloanucy npenoxasares Iloanuck 3aBeaymomero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuiiuoHImuKoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Bujer Ne 6

1. ITouemy nndpoBble KOMMYHHKALIUH CUATAIOTCS KIFOUEBBIMH JJIsI COBPEMEHHOM SKOHOMHKH?
2. YUro Takoe KOHTEKCTHAsI peKkjiaMa U Kak OHa aJaliTHPYETCs MO UHTEPECHI N0JIb30BaTeNnei?
3. Kakue noka3zaresnn UCHONB3YIOTCS IS OLCHKN 3()(hDeKTHBHOCTH HHTEPHET-PEKIIAMBI?

4. Kakue OCHOBHEIE XapaKTCPUCTUKU OMPCACIIAIOT III/I(l)pOBLIe KOMMyHI/IKaIII/II/I?

IMoanuch npenoaaBaTeis IMoanuce 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHcKkUil rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHON TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiiuoHImnkoBa
HNucrutyT 1ugpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
bujer Ne 7

1. Kakue npeumyiecTBa MOXKET MOITYYUTh KOMIIAHUS, aKTUBHO MCIIOJB3Ys COL[MANIbHBIE Meua ISl KOMMYHUKALUU
C KJIHNEHTaMHu?

2. Kakue nokazaTeinn UCIOIb3YIOTCS I OLCHKH 3P (PEKTUBHOCTH HHTEPHET-PEKIaMBbl?
3. Kakue oCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH ONPECISIOT IN(PPOBBIE KOMMYHUKAIIUU?

4, Hoquy III/I(i)pOBLIG KOMMYHUKAIIUU CHUTAKOTCA KIIFOYCBBIMUA JISL COBpeMeHHOﬁ SKOHOMHMKHU?

IMoanuch npenoaaBaTeis IMoanuce 3aBeayromero kadeapoi




I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmukoBa
HucrutyT 1ugpoBoii 3KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buier Ne 8

1. Kakune nmpakTiyecKue MpuMepsl BBl MOXKETE Ha3BaTh, IEMOHCTPUPYIOMINE YCICITHOE YIIPABICHHE UMHKEM
yepes MUPPOBBIC KaHAIBI?

2. Kakue oCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKH OTPEEISIOT I(PPOBbIE KOMMYHHUKAIMH?
3. Kakue akTopsl MOTYT MOBBICUTH MJIM CHU3UTH 3P (PEKTUBHOCTL email-mapkeTnuHra?

4. Hoquy III/I(l)pOBLIG KOMMYHUKAIIUU CHUTAOTCA KIIFOYCBBIMUA JIL COBpeMeHHOﬁ 9KOHOMHKHU?

IMoanucy npenoaaBaTeis Moanuck 3aBenyromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbIH He(PTSAHOM TeXHUYecKkHil yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImnkoBa
HNucrutyT 1ugpoBoii 5IKOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEILCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buaer Ne 9

1. Kakre 0OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKHU OMPEACIISIOT IU(POBBIE KOMMYHUKAITIH?
2. B 9eM coCTOUT MPEUMYIIECTBO HCIIOIB30BAHNS OHIAWH-TIOAICPKKH I KIIMEHTOB U KOMITaHUH?
3. Yro Takoe KOHTEKCTHAS peKjamMa U Kak OHA aJallTHPYETCs IOl MHTEPECH MOJIb30BaTEICH?

4. [Touemy 1mrppoBHIE KOMMYHHUKAITIH CYUTAIOTCS KIFOYEBBIMHE TSI COBPEMEHHON 3KOHOMUKHN?

Iloanucy npenoxasartes IToanuck 3aBeayromero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MuiiuoHmuKoBa
HHeTUTYT HM(PPOBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BHUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnauna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 10

1. Kak conmanpHble Menna BIUSIOT Ha popMupoBaHUe OpeHa KOMIaHUH?
2. Yto Takoe KOHTEKCTHAs peKJiaMa M Kak OHa aJalTHPYETCs MOl HHTePEChl oJIb30oBarTeeii?
3. Kakue ocHOBHBIEC XapaKTEPUCTHKH OMPEIEISIOT I(PPOBbIE KOMMYHHUKAITAN?

4, Hoquy III/I(l)pOBLIG KOMMYHUKAIIUU CHUTAKOTCA KIIFOYCBBIMUA JISL COBpeMCHHOﬁ SKOHOMHMKHU?

IMoanuch npenoaaBaTeis IMoanuck 3aBeayromero kadeapoi




KOMIUIEKT OHEHOYHBIX CPEJACTB K PYBEXXKHOMY KOHTPOJIIO
(2-s aTTecramus)

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuiiuoHImuKoBa
HHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucnnniauna "Iudgposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buier Ne 1

1. Kak miudpoBbic KOMMYHHKAIIUH MOTYT BIHMATH Ha PE3yIbTAThI KPH3UCHOTO YIIPABICHUS?
2. Kakuie mpuMeph! YCIIENIHOTO HCoab30BaHus VR u AR B Ou3Hece BB MOKETE Ha3BaTh?
3. Kak MOHO 0aTaHCUPOBATh MEXKy YaCTOTOW PACCHIIOK U COXPAHEHUEM MHTEpeca ayTUTOPHUN?

4. KakuM 00pa3oM KOMITAaHHH MOTYT HCIIONB30BaTh VR 1 AR 1t B3auMOoIeicTBUS ¢ KITUCHTAMU W TIOBBIIICHUS
BOBJIEYEHHOCTH?

[Moanuck npenogaBares Hoanucek 3aBenymwiero kageapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuiiuoHmuKoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Juconniauna "Iudgposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buier Ne 2

1. Kak nudpoBbie KOMMYHHUKAIIMK MOTYT BIMSTH Ha PE3YJIbTaThl KPU3UCHOTO YIPABICHHA?
2. Yto BKIIIOYAET B ce0sI CTpaTerusi KpU3MCHOTO YIpaBlieHUs1 B LU(POBOii cpene?
3. Kakue MeTopl KOMMYHUKAIMH ITOMOTatOT 3G ()EKTUBHO CHPABIISATHCS C KPU3UCAMH M HETaTUBHBIMH COOBITUSIMU?

4. Kakuie HOBbIE TEXHOJOTUH U TPEHABI OKa3bIBAIOT HAMOOJIbIIEE BINSHHUE Ha chepy HUPPOBBIX KOMMYHHKAINA?

Moanuch npenoaaBaTeis Moanuck 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHcKkuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TexHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuinuoHmmnkoBa
HucrutyT 1udpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B JKOHOMHKe'"
Bujer Ne 3

1. Kakue npuMeps! ycnenrHoro ucroib3oBanus VR n AR B 6uznece BBl MOkeTe Ha3BaTh?
2. Kak MOxHO OalaHCHpOBATh MEX/y YaCTOTOH PacChUIOK M COXpaHEHHEM MHTepeca ayTUTOpUH?
3. Kakue HOBBIE TEXHOJIOTHH U TPEH/IbI OKa3bIBAIOT HAaHOOJIbIIEe BIMSHNC Ha cepy HU(PPOBBIX KOMMYHUKAIUN?

4. Yto BKIIIOYAET B ce0sI CTpaTerusi KpU3MCHOTO YIpaBlieHNs1 B LU(POBOii cpene?

IMoanucey npenogasartes IToanuck 3aBeayomero kapeapoii

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmnkoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jduciuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B YKOHOMHKe'"
Buaer Ne 4



1. Kakue u3MeHeHUs B MOBEICHUH OTPEOUTENICH MOTYT MOBJIHMATH Ha TPEHABI B IU(MPOBBIX KOMMYHUKAIUIX ?
2. Kak nudpoBsiec KOMMYHHKAIIMHA MOTYT BITUSTH HA PE3yIbTaThl KPU3UCHOTO YIIPABICHHUS?
3. Uro BKIIIOYAET B ce0s cTpaTeTysi KPU3UCHOTO YIIpaBJIeHUs B UpoBoii cpene?

4. Kakye BO3MOXKHOCTH TIPEJIOCTABIISIIOT BUPTyalbHAS PEaTbHOCTD U JIOTIOJHEHHAS PEeaTbHOCTD IS ITUPPOBBIX
KOMMYHHKAIHI?

Moanuch npenoaaBaTeis Moanuce 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmukoBa
HucrutyT 1ugpoBoii 3KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B JKOHOMHKe'"
Bujer Ne 5

1. Kakue MCTOBI KOMMyHI/IKaIII/Iﬁ moMorarT 3(1)(1)6KTI/IBHO CHPABJIATHCA C KPpU3UCAMU U HETAaTUBHBIMU COOBITHIMU?

2. Kakum 00pa3oM KOMITaHUH MOTYT HUCTIONB30BaTh VR 1 AR 71 B3aMOJIEHCTBHS ¢ KIIMEHTaMH ¥ TTOBBIIICHUS
BOBJIEUEHHOCTH?

3. IlouemMy Ba)xHO ISl KOMITaHHH alaliTUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHAaM B LU(POBOii cpene?

4. Kakuie mpuMephl YCIIEIIHOTO HCOIb30BaHus VR u AR B Ou3Hece BB MOXKETE Ha3BaTh?

[oanucey npenogaBareJisi IMoanuce 3aBeayiomero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH HePTAHON TeXHUYecKHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiiuoHImnkoBa
HNucrutyT 1ugpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B IKOHOMHKe'"
Bujer Ne 6

1. Kakne BO3MOXHOCTH IIPEJOCTABISAIOT BUPTyalbHasi PEalbHOCTh U JOMOIHEHHAS PEaIbHOCTD UL IN(POBBIX
KOMMYHHUKaIUN?

2. Kakue crnocoObl HOBBIIIECHUS OTKPBLITHA U KJIMKOB Ha paCCbUIKU MOTYT OBITH MCIOJIL30BaHLI B Gmail-MapKeTI/IHl"e?
3. Kakue u3aMeHeHUs B IIOBCACHUU l'[OTpC6PITCJ'I€ﬁ MOT'YT OBJIMATH HAa TPCHABI B III/I(I)pOBI)IX KOMMyHI/IKaIII/IﬂX?

4. Kak ungpoBble KOMMYHHKAIUU MOTYT BIIMATH HA PE3yJIbTaThl KpU3UCHOTO YIpaBICHUs?

Hoanucy npenoaaBaTeis Moanuck 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHcKkUil rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TeXHUYecKHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiiuoHImukoBa
HNucTrutyT 1ugpoBoii FIKOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jducnuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B JKOHOMHKe'"
Bujer Ne 7

1. Kak rirdppoBbie KOMMYHHKAIIUN MOTYT BIMATH Ha PEe3yIbTAaThl KPH3UCHOTO YIIPABICHUS?

2. Kakum 00pa3oM KOMITaHUH MOTYT UCTIONB30BaTh VR 1 AR 71 B3aMOJIEHCTBHS ¢ KIIMEHTaMH ¥ TTOBBIIICHUS

BOBJICUEHHOCTH?

3. Kakue HOBBIE TEXHOJIIOTHUH U TPEH/IbI OKA3bIBAIOT HAHOOJIbIIEe BINSIHNC Ha cepy HU(PPOBBIX KOMMYHHKAIMN?

4. IToyeMy BayKHO JUIsi KOMIIAHUH a1aNTHPOBATHCS K MEHSIOIINMCS TpeH1aM B nppoBoii cpene?



Moanuch npenoaaBaTeis MMoanuck 3aBenyromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyaqapcTBeHHbINH HePTAHON TeXxHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwinnoHmmnkoBa
HNucrutyT 1ugpoBoii 5IKOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEILCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jducinuniauna "HudpoBbie KOMMYHHKAIIUM B YKOHOMHKe'"
Buier Ne 8

1. Yro BKITIOYAET B ce0sl cTpaTeTysi KPU3UCHOTO YIIPaBJICHUS B U(GpOBOH cpene?
2. Kakue HOBbIE TEXHOJIOTHHU M TPEH/IBI OKAa3bIBAIOT HANOOJIbITICe BIUSHUE HA chepy MUPOBBIX KOMMYHHKAIIAN?
3. TloueMy Ba)xHO ISl KOMITaHHI aIalITUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHAaM B LU(POBOii cpene?

4. Kakne criocoObl TIOBBIIICHUS OTKPBITHS ¥ KIIMKOB Ha PACCHUIKH MOTYT OBITh HCITOJIB30BaHBI B email-MapkeTuare?

IMoanucy npenoxaBarTes IToanucek 3aBeayomero kageapoii

I'po3HeHckmii rocyaapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuiiuoHmuKoBa
HHeTUTYT HM(POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOro MpeINpPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jucnnniauna "Iudgposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buaer Ne 9

1. Kakre BO3MOKHOCTH MPEIOCTABIISIOT BUPTyalbHas PeaJbHOCTh U JOTIOIHEHHAS PEaTbHOCTD IS IIH(POBBIX
KOMMYHHKAITHI?

2. Kakne m3MeHEHU B MMOBEICHUH NOTPEOUTEICH MOTYT IIOBIHUATH HAa TPEHABI B IH(PPOBBIX KOMMYHUKAITHAX ?
3. [Touemy BayKHO AJIs1 KOMITAHHUH aIallTHPOBATHCS K MEHSIOMINMCS TpeHAaM B IH(POBOii cpene?

4. Kakye HOBBIE TEXHOJIOTHU W TPEH Bl OKA3bIBAIOT HAHOOJIbIIEe BIUSHUE Ha cPepy MUPPOBBIX KOMMYHHKAITHN?

IMoanuch npenoxaBares IToanuck 3aBeayomero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MuiiuoHImuKoBa
HHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOIr0 MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23"  Cemectp "2"
Jucnnniauna "Iudgposbie KOMMYHHKAIINH B JKOHOMHUKe'"
Buaer Ne 10

1. Yro BKITIOYAET B ce0sl cTpaTerysi KPU3UCHOTO YIIpaBJIeHUs B U(GpoBOi cpene?
2. Kakue MeTo1bl KOMMYHUKAITHH TOMOTAIOT 3()()EKTUBHO CIPAaBIATHCSA C KPU3UCAMH U HETATUBHBIMU COOBITHSIMU?
3. [Mouemy BayKHO JJIs1 KOMITAHH aIallTHPOBATHCS K MCHSIOMIMMCS TpeHAaM B udpoBoii cpene?

4. Kakue HOBbIE TEXHOJOTUH U TPEHbI OKa3bIBAIOT HANOOJIbIIEE BIUSHHUE Ha chepy HUPPOBBIX KOMMYHHKAINA?

Moanucy npenoaaBaTeis Moanuck 3aBeayromero kadeapoi




KOMIUIJIEKT OHEHOYHBIX CPEACTB K U'TOTTOBOMY KOHTPOJIIO
(k PK3aMeHYy)

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiiuoHImmmukoBa
HucrutyT 1ugpoBoii 5IKOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOT0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Bujer Ne 1

1. Yto Takoe KOHTEKCTHas peKjamMa U Kak OHa aJalTHPYEeTCs O] HHTEPECH MOIb30BaTeIeH?

2. Kakue ocHOBHBIE LIEJIM MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI Uepe3 email-MapKeTHHr?

3. Kakue HaBBIKM BayKHBI IPH POBEACHUN OHJIAIH-KOHCYNbTalUi ¢ KIIMEHTaMuU?

4. B 4eM COCTOUT NPEUMYIIECTBO UCIOIb30BAHUS OHIAWH-TTOJAEPKKH AJISI KIIMEHTOB ¥ KOMITAaHUHU?

5. Kakue pakTopsl MOTYT MMOBBICUTD WJIM CHU3HUTH 3 (HEeKTUBHOCTH email-MapkeTnHTa?

IMoanuch npenoxasartes IToanuce 3aBeaymomero kadeapoii

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiiuoHImmukoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH M TEXHOJIOTHYECKOIro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BHUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 2

1. Kakue crmocoObl MOBBIIIEHUST OTKPHITHS U KIIMKOB Ha PAaCChUTKA MOTYT OBITh HCITOJIb30BaHbI B email-MapkeTHHTe?
2. Kakue HOBbIE TEXHOJIOTHHU M TPEH/IBI OKAa3bIBAIOT HaNOOJIbITIee BIUSHNE Ha chepy MU(POBBIX KOMMYHHUKAIIAN?

3. B ueM COCTOHT MPEUMYIIECTBO UCIIOJIb30BAHUS OHJIAHH-NOICPIKKY ISl KJIMEHTOB U KOMIIaHUH?

4. Kakne MeTopl 00CTyKUBaHUS KITUEHTOB JOCTYITHBI Yepe3 HHTEPHET?

5. Kakue pakTopsl MOTYT MMOBBICUTD WJIM CHU3HUTH 3 (HEKTHBHOCTH email-MapkeTuHra?

Moanuch npenogaBaTeis Moanuce 3aBeayromero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MuiiuoHmuKoBa
HucrutyT 1udpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOr0 MpeINPUHUMATEIbLCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Bujer Ne 3

1. Kakue moka3zaresn UCHONB3YIOTCS ISl OLEHKN 3()(h)eKTUBHOCTH HHTEPHET-PEKIIAMBI?

2. Kakue nmpenmyIiecTBa MOKET HOJTYIATh KOMITAHHSI, aKTHBHO HCIIONB3Ys COIMATIbHBIC MEANA ISl KOMMYHUKAITUH
¢ KiueHTtamu?

3. Kakue ocHOBHBIE 1[I MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI Uepe3 email-MapKeTHHT?
4. Kak conuanbpHbIe MeNa BIUAIOT HAa (OPMUPOBaHNE OpeHa KOMITAHUN?

5. Hoquy III/I(i)pOBLIG KOMMYHUKAIIUU CHUTAOTCA KIIFOYCBBIMUA IJISL COBpeMeHHOﬁ SKOHOMHKHU?

IMoanuch npenoaaBaTeis IMoanuck 3aBeayromero kadeapoi




I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuiiuoHmuKoBa
HHcTHTYT 11 (pPOBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYeCKOro MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Bujer Ne 4

1. B 4eM cOCTOUT MPEUMYIIECTBO UCIOIb30BAHUS OHIAWH-TIOAACPKKH I KIIMEHTOB U KOMITaHUM?
2. Kakue oCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKH OTPEEISIOT I(PPOBbIE KOMMYHHKAIMH?

3. Ilouemy nndpoBble KOMMYHHKALIUH CUATAIOTCS KIFOUEBBIMH JJIsI COBPEMEHHOM SKOHOMHKH?

4. Kakue IIocsl 1 MUHYCHI CYIIECTBYIOT B HCIIOJIb30BaHUH IU(POBBIX KOMMYHHUKaNWi B OnzHece?

5. Kakue MCTOBI KOMMyHI/IKaIII/Iﬁ moMorarT 3(1)(1)€KTI/IBHO CIPABJIATLHCA C KPpU3UCAMU U HETAaTUBHBIMU COOBITHSIMU?

Iloanuch npenoxasares IToanuck 3aBeayromero kadeapoii

I'po3HeHckUii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmnkoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BHUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Buier Ne 5

1. Kakuie kaHabl U m1aTOpMbI UCTIOIB3YIOTCS ISl HHTEPHET-PEKIaMbl?

2. Kakue mokazaTenu UCTIONB3YIOTCS ISl OleHKH 3(h(HEKTHBHOCTH MHTEPHET-PEKIaMBbI?

3. TloueMy Ba)<HO ISl KOMITaHHH alalITUPOBATHCS K MEHSIOIIUMCS TPEHIaM B LU(POBOii cpene?

4. Kakne MeTo Il KOMMYHHKAITUH TOMOTatoT 3 ()EKTHBHO CIIPABISATHCS C KPU3UCAMHU M HETATUBHBIMHU COOBITUAMHU?

5. Yrto Takoe KOHTEKCTHAsI peKjlaMa M KaK OHa aIallTUPYETCs MOJT HHTEPECHI MOJIb30BaTEIeH?

Iloanucy npenoxasares IToanuce 3aBeaymomero kadeapoii

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI He(pTsIHOM TexHHYecknii yHuBepcuTeT uM.akaa. M./[. MuiiuoHImuKoBa
HHeTUTYT UM (POBOIi IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOro MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Bujer Ne 6

1. Kakue MeTopl KOMMYHUKAIMH ITOMOTAtOT AP ()EKTUBHO CIPABIISATHCS C KPU3UCAMH M HETaTUBHBIMH COOBITUSIMA?
2. Kakue MeTo/ bl HCHIONB3YIOTCS JUIS YIIPaBJICHHS OHJIalH-penyTannei U yIyqieHns: UMuka Openia?

3. IloueMy Ba)xHO ISl KOMITAaHHH alallTUPOBATHCS K MEHSIOIUMCS TPEHAaM B LIU(POBOii cpene?

4. Kakue 0OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH OTPEEISIOT IU(PPOBbIE KOMMYHHKAIMH?

5. Kak MoxHO 6aHaHCI/IpOBaTI> MCKAY YacTOTOH PAaCChUIOK U COXpAaHCHUEM UHTCPCCa ayI[I/ITOpI/II/I?

IMoanuch npenoaaBaTeJis IMoanuce 3aBenyromero kadeapoi

I'po3HeHckuii rocyqapcTBeHHbINH He(PTSAHOM TeXHUYecKkHid yHUBepcuTeT nM.akaa. M./Jl. MuwiinoHImmnkoBa
HNucrutyT 1ugpoBoii 53KOHOMUKH U TEXHOJIOTHYECKOT0 MpeINPUHUMATEILCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
bujer Ne 7



1. Kakue npumeps! ycremHoro ucnonib3oBanust VR u AR B OusHece BbI MOKETE Ha3BaTh?

2. B 4em 3akiroyaeTcst 3HaYUMMOCTb CO3/[aHUSI PEIEBAHTHOTO M NEPCOHATM3NPOBAHHOTO KOHTEHTA /It email-
paccbuIOK?

3. Kakue BO3MOKHOCTH NPEAOCTABISAIOT BUPTYalbHAs PEalIbHOCTh U JIOTIOHEHHAS PEaIbHOCTD IS ITU(PPOBBIX
KOMMYHHKAITHH?

4. Kakye xaHaIbl ¥ TIATGOPMBI HCIIONIB3YIOTCS JIJIsl HHTEPHET-PEKIaMbl?

5. B uem coctout MpEUMYHICCTBO UCIIOJIb30BaHUA OHHaﬁH-HOﬂﬂepﬁ(KH JJIA KIMCHTOB U KOMITaHUU?

Moanucy npenoaaBaTeis MMoanuck 3aBenyromero kadeapoi

I'po3neHckmii rocynapcTBeHHbIH HeTSAHON TeXHMYecKUil yHUBepcuTeT uM.akal. M.J{. MuiHoHIINKOBA
HHcTHTYT 11 (pPOBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYeCKOro MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jducuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buner Ne 8

1. Kax III/I(I)pOBLIe KOMMYHUKAIIUU MOTYT BJIUATH HAa BOCIPUATHUC 6p€HHa KOMITaHUU?

2. Kakue nmpenmyIiecTBa MOXKET HOJTYIATh KOMITAHUSI, aKTHBHO HCIIONB3Ys COIMATIbHBIC MEANA ST KOMMYHUKAITUH
¢ KiueHTtamu?

3. Kakue criocoObl TTIOBBIIICHHST OTKPHITHS U KJIIMKOB Ha PACCHUIKK MOTYT OBITh UCIIOJIL30BaHbI B email-MapkeTHHre?
4. Kakuie OCHOBHBIE LIEJIM MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI Yepe3 email-MapKeTHHr?

5. Kakue mpakTH4YecKue MpUMeEphI BBl MOKETE Ha3BaTh, IEMOHCTPUPYIOIIUE YCIICITHOS YIPABICHAC HMUKEM
yepe3 nudpoBbie KaHabI?

Iloanuceh npenoxasartes IToanuck 3aBeayomero kadeapoi

I'po3HeHckmii rocygapcTBeHHbI HepTsIHOM TexHHYecknil yHuBepcuTeT uM.akaa. M./, MuiiuoHmuKoBa
HHeTUTYT UM (POBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYECKOIr0 MpeINPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuunnuna "IK B 3xoHoMuKe"
Buaer Ne 9

1. Kakue akTopsl MOTYT MOBBICUTH MJIM CHU3UTH 3P (PEKTUBHOCT email-MapkeTuHra?
2. Kak ungpoBble KOMMYHHKAIMH MOTYT BIIMATH HA BOCIIPUATHE OpeHIa KOMIIAaHUHU?

3. Kakue noka3zaresn UCHONB3YIOTCS JUIs OLECHKN 3()(heKTHBHOCTH HHTEPHET-PEKIIAMBI?
4. Kakue 0CHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH OTPEENIIOT U(POBbIe KOMMYHHUKALMH?

5. Kakue crmocoObl MOBEIIICHUS OTKPBLITHA U KJIMKOB Ha paCCbUIKU MOT'YT OBITH MCIOJL30BaHLI B email—MapKeTHHre?

Moanucy npenoaaBaTeis Moanuch 3aBeayromero kadeapoi

03HEHCKHUIi roCy1apCTBeHHbIH HeQTAHOH TeXHUYECKHIT yHUBepcuTeT uM.akaa. M./, MUIJIMOHIIUKOBA
r Y, y M.A. M
HHcTUTYT 1M(POBOI IKOHOMUKH H TEXHOJIOTHYeCKOr0 MpeNPHHUMATEIbCTBA
I'pynna "BUH-23" Cemectp "2"
Jucuumauna "IIK B 3xoHomuke"
Bbuaer Ne 10

1. Kakue MCTOBbI OGCJ’Iy)KI/IBaHI/Iﬂ KIIMCHTOB JOCTYIIHBI Y€PE3 I/IHTepHGT?



2. Kakue npenMyIecTBa MOKET NOJIYyYUTh KOMIIAHUSI, aKTUBHO UCIOJIb3Ys COLUANbHBIE MeIa AJI KOMMYHUKAIH
C KJIMEHTaMHu?

3. Kakue akTopsl MOTYT MOBBICUTH MJIM CHU3UTH 3P (EKTUBHOCTL email-mapkeTuHra?
4. Yto BKIIIOYAET B ce0sI CTpaTerusi KpU3MCHOTO YIpaBlieHns1 B U(pPOBoii cpene?

5. Kakue oCHOBHbIE XapaKTEepUCTUKH ONPEACISIOT IN(PPOBbIE KOMMYHHKAIUN?

Hoanucy npenoaaBaTeis Moanuce 3aBeayromero kadeapoi
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