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ПАСПОРТ 
 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
«Управление персоналом ИТ-компании» 

(наименование дисциплины) 
 
 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины 

Код контролируемой 
компетенции (или ее 

части) 
Наименование 

оценочного средства 

1.  Персонал организации, как 
объект управления 

 
УК-1 

Практическая  работа 

2.  
Управление персоналом в 
условиях функционирования 
рынка труда 

УК-1, ОПК-4 Практическая  работа 

3.  
Кадровая политика  
организации 

УК-1, ОПК-4 Практическая  работа 

4.  
Организационные структуры в 
системе  управления персоналом  
организации 

УК-1, ОПК-4 Практическая  работа 

5.  
Социально- психологические 
основы мотивации работников 
организации 

УК-1, ОПК-4 Практическая  работа 

6.  
Методы управления персоналом 
организации 

УК-1, ОПК-4 Практическая  работа 

 
 
 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

№ 
п/п 

Наименование 
оценочного 

средства 
Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства 
в фонде 

1. Лабораторная 
работа  

Средство проверки умений применять 
полученные знания по заранее 

определенной методике для решения задач или 
заданий по модулю или дисциплине в целом 

Задания для 
выполнения 

практических работ 

2 
Рубежный 
контроль 

Форма проверки знаний по дисциплине в виде 
первой и второй рубежных аттестаций Вопросы к аттестациям 

3 Экзамен Итоговая форма оценки знаний Вопросы к экзамену 
 

 
 
 
 



 
 

ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 
 

Практическое занятие №1  
Персонал организации, как объект управления 
 
1.Персонал организации, как объект управления. 
2.Сущность, содержание и принципы управления персоналом. 
3.Цели и задачи управления персоналом. 
4. Понятия «человеческие ресурсы», «трудовые ресурсы», «кадры» и «персонал». 
5.Основные характеристики персонала предприятия: численность и 

структура. 
 
Практическое занятие №2  
Управление персоналом в условиях функционирования рынка труда 
 
1.Управление персоналом в условиях функционирования рынка труда 
2.Стратегии управления персоналом на предприятии.  
3.Управление персоналом в американском менеджменте  
4.Управление персоналом в японском менеджменте. 
 
Практическое занятие №3 
Кадровая политика организации 
 
1.Кадровая политика организации 
2.Понятие и принципы формирования кадровой политики.  
3.Кадровая политика: цель, требования, функции. 
4.Виды кадровой политики. 
5.Система оценки (аттестация) кадров. 
6.Кадровый аудит как система оценки человеческого потенциала компании. 
7.Управление рабочей группой. Кадровое планирование 
 
 
Практическое занятие №4 
Организационные структуры в системе управления персоналом 

организации 
 

1.Организационные структуры в системе управления 
персоналом организации 
2.Формирование организационной структуры системы управления персоналом 
3.Связь системы управления персоналом с целями организации 
4.Целостность системы управления персоналом.  
5.Функциональные системы и организационная структура.  
6.Информационное обеспечение системы управления персоналом 
7.Автоматизированные информационные системы управления персоналом 

 
Практическое занятие №5 
Социально- психологические основы мотивации работников организации 
 
  1.Социально-психологические основы мотивации работников организации 
  2.Основные понятия в структуре мотивации Виды мотивации 



  3.Методы стимулирования персонала 
  4.Факторы, влияющие на мотивацию персонала 
 
 
Практическое занятие №6 
Методы управления персоналом организации 
 
 1.Методы управления персоналом организации.  
 2.Административные методы управления персоналом  
 3.Экономические методы управления персоналом 
 4. Социально-психологические методы управления персоналом 
 
 

 
Критерии оценки:  

Регламентом БРС предусмотрено всего 15 баллов за текущую работу студента. 

Критерии оценки разработаны, исходя из возможности ответа студентом до 3 

лабораторных работ с использованием дополнительного материала по ним. (по 3 баллов). 

5 баллов ставится студенту за работу, выполненную полностью без ошибок и 

недочетов и способен ответить на дополнительные вопросы по теме (1-2 вопроса). 

3-4 балла ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не 

более одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов и способен 

ответить на дополнительные вопросы по теме (1-2 вопроса). 

1-2 балл ставится, если студент правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 

негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех 

недочетов, при наличии четырех-пяти недочетов и способен ответить на дополнительные 

вопросы по теме (1-2 вопроса). 

0 баллов ставится, если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 

или правильно выполнено менее 2/3 всей работы или ставится, если студент совсем не 

выполнил ни одного задания и не способен ответить на дополнительные вопросы по теме 

(1-2 вопроса). 

 

 

 

 

 

 

 

 



ГРОЗНЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НЕФТЯНОЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ 
УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ АКАДЕМИКА М.Д.МИЛЛИОНЩИКОВА 

 
Институт  цифровой экономики и технологического предпринимательства 

Кафедра информационные системы в экономике__ 
 

Вопросы рубежного контроля по дисциплине «Управление персоналом ИТ-
компании» 

 
Вопросы к первой рубежной аттестации  

 
1. Концепция курса управления персоналом. Основные термины. Связь с 

другими дисциплинами. 
2. Структура персонала организации. 
3. Планирование и прогнозирование потребностей в персонале (качественная и 

количественная потребность). 
4. Источники привлечения персонала (внешние и внутренние). Их преимущество 

и недостатки. 
5. Функции отделов службы управления персоналом. Обеспечение реализации 

функций. 
6. Построение системы управления персоналом организации. Принципы, 

организационная структура. 
7. Стратегическое управление персоналом. 
8. Маркетинг персонала. Основные направления персонал маркетинга. 
9. Набор, отбор, найм персонала. Этапы отбора, процедура. Эффективность 

отбора персонала. 
10. Оценка кандидатов на вакантную должность. 
11. управление профориентацией и адаптации персонала. Программа адаптации 

персонала в организации. 
12. Организация обучения персонала. Повышение квалификации, 

переквалификация. 
13. Формы и методы обучения персонала (обучение на рабочем месте, обучение 

вне рабочего места). 
 

 
Вопросы ко второй рубежной аттестации  

 
1. Аттестация персонала организации. 
2. Деловая оценка персонала. Субъективные и объективные методы оценки. 
3. Управление мотивацией и стимулированием персонала. 
4. Содержательные теории мотивации. Применение в практике управления 

персоналом. 
5. Процессуальные теории мотивации. Применение в практике управления 

персоналом. 
6. Формы стимулирования персонала и компенсационный пакет работника. 
7. Управление карьерой. Типы карьер. Модели человека в карьере. 
8. Этапы развития карьеры. Проблемы карьеры. 
9. Применение метода карьерограмм для планирования карьеры. 
10. Управление конфликтами. Виды конфликта, структурная модель конфликта. 
11. Типы конфликтных личностей и рекомендации по общению в конфликте. 
12. Процессуальная модель конфликта. Этапы конфликта. Стили конфликтного 

поведения 



 
 
 
Критерии оценки:  

Регламентом БРС предусмотрено всего 20 баллов за рубежную аттестацию 

студента. Критерии оценки разработаны, исходя из возможности ответа студентом на 

2 вопроса в билете (по 10 баллов). 

10 баллов  заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и 
глубокое знание учебного программного материала, самостоятельно выполнивший все 
предусмотренные программой задания, глубоко усвоивший основную и дополнительную 
литературу, рекомендованную программой, активно работавший на практических, 
семинарских, лабораторных занятиях, разбирающийся в основных научных концепциях по 
изучаемой дисциплине, проявивший творческие способности и научный подход в 
понимании и изложении учебного программного материала, ответ отличается богатством и 
точностью использованных терминов, материал излагается последовательно и логично. 

9 баллов  заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое 
знание учебного программного материала, самостоятельно выполнивший все 
предусмотренные программой задания, глубоко усвоивший основную литературу и знаком 
с дополнительной литературой, рекомендованной программой, активно работавший на 
практических, семинарских, лабораторных занятиях, показавший систематический 
характер знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также способность 
к их самостоятельному пополнению, ответ отличается точностью использованных 
терминов, материал излагается последовательно и логично. 

8 баллов  заслуживает студент, обнаруживший полное знание учебно-программного 
материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, самостоятельно 
выполнивший все предусмотренные программой задания, усвоивший основную 
литературу, рекомендованную программой, активно работавший на практических, 
семинарских, лабораторных занятиях, показавший систематический характер знаний по 
дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также способность к их 
самостоятельному пополнению. 

7 баллов  заслуживает студент, обнаруживший достаточно полное знание учебно-
программного материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, 
самостоятельно выполнивший все предусмотренные программой задания, усвоивший 
основную литературу, рекомендованную программой, активно работавший на 
практических, семинарских, лабораторных занятиях, показавший систематический 
характер знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также способность 
к их самостоятельному пополнению. 

6 баллов  заслуживает студент, обнаруживший достаточно полное знание учебно-
программного материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, 
самостоятельно выполнивший основные предусмотренные программой задания, 
усвоивший основную литературу, рекомендованную программой, отличавшийся 
достаточной активностью на практических (семинарских) и лабораторных занятиях, 
показавший систематический характер знаний по дисциплине, достаточный для 
дальнейшей учебы. 



5 баллов  заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-
программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей 
работы по профессии, не отличавшийся активностью на практических (семинарских) и 
лабораторных занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные 
программой задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную программой, 
однако допустивший некоторые погрешности при их выполнении и в ответе па экзамене, 
но обладающий необходимыми знаниями для их самостоятельного устранения. 

4 балла  заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-
программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей 
работы по профессии, не отличавшийся активностью на практических (семинарских) и 
лабораторных занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные 
программой задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную программой, 
однако допустивший некоторые погрешности при их выполнении и в ответе на экзамене, 
но обладающий необходимыми знаниями для устранения под руководством преподавателя 
допущенных погрешностей. 

3 балла  заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-
программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей 
работы по профессии, не отличавшийся активностью на практических (семинарских) и 
лабораторных занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные 
программой задания, однако допустивший погрешности при их выполнении и в ответе на 
экзамене, но обладающий необходимыми знаниями для устранения под руководством 
преподавателя наиболее существенных погрешностей. 

2 балла  выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях или отсутствие 
знаний по значительной части основного учебно-программного материала, не 
выполнившему самостоятельно предусмотренные программой основные задания, 
допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой 
заданий, не отработавшему основные практические, семинарские, лабораторные занятия, 
допускающему существенные ошибки при ответе, и который не может продолжить 
обучение или приступить к профессиональной деятельности без дополнительных занятий 
по соответствующей дисциплине. 

1 балл — нет ответа (отказ от ответа, представленный ответ полностью не по 
существу содержащихся в экзаменационном задании вопросов) 

  



ГРОЗНЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НЕФТЯНОЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ 
УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ АКАДЕМИКА М.Д.МИЛЛИОНЩИКОВА 

 
Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства 

Кафедра информационные системы в экономике 
 

 
Вопросы к экзамену  

1. Концепция курса управления персоналом. Основные термины. Связь с другими 
дисциплинами. 

2. Структура персонала организации. 
3. Планирование и прогнозирование потребностей в персонале (качественная и 

количественная потребность). 
4. Источники привлечения персонала (внешние и внутренние). Их преимущество и 

недостатки. 
5. Функции отделов службы управления персоналом. Обеспечение реализации 

функций. 
6. Построение системы управления персоналом организации. Принципы, 

организационная структура. 
7. Стратегическое управление персоналом. 
8. Маркетинг персонала. Основные направления персонал маркетинга. 
9. Набор, отбор, найм персонала. Этапы отбора, процедура. Эффективность отбора 

персонала. 
10. Оценка кандидатов на вакантную должность. 
11. управление профориентацией и адаптации персонала. Программа адаптации 

персонала в организации. 
12. Организация обучения персонала. Повышение квалификации, переквалификация. 
13. Формы и методы обучения персонала (обучение на рабочем месте, обучение вне 

рабочего места). 
14. Аттестация персонала организации. 
15. Деловая оценка персонала. Субъективные и объективные методы оценки. 
16. Управление мотивацией и стимулированием персонала. 
17. Содержательные теории мотивации. Применение в практике управления 

персоналом. 
18. Процессуальные теории мотивации. Применение в практике управления 

персоналом. 
19. Формы стимулирования персонала и компенсационный пакет работника. 
20. Управление карьерой. Типы карьер. Модели человека в карьере. 
21. Этапы развития карьеры. Проблемы карьеры. 
22. Применение метода карьерограмм для планирования карьеры. 
23. Управление конфликтами. Виды конфликта, структурная модель конфликта. 
24. Типы конфликтных личностей и рекомендации по общению в конфликте. 
25. Процессуальная модель конфликта. Этапы конфликта. Стили конфликтного 

поведения 
 
Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение 
уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 
правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно 
и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает 



в ответе или в решении задач некоторые неточности, которые может устранить с помощью 
дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему 
фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки 
базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 
материала, но при этом он владеет основными разделами учебной программы, 
необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по 
образцу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает 
большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые 
ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать 
полученные знания при решении типовых практических задач. 
 
 

  



Приложение 1 
 

 
КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ К РУБЕЖНОМУ КОНТРОЛЮ 

Первая аттестация 
 

 
Тесты №1 

 
1. Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента 
персонала? 
а) планирование; 
б) прогнозирование; 
в) мотивация; 
+г) составление отчетов; 
д) организация. 
 
2. Управленческий персонал включает: 
а) вспомогательных рабочих; 
б) сезонных рабочих; 
в) младший обслуживающий персонал; 
+г) руководителей, специалистов; 
д) основных рабочих. 
 
 3. Японскому менеджменту персонала не относится: 
а) пожизненный наем на работу; 
б) принципы старшинства при оплате и назначении; 
в) коллективная ответственность; 
г) неформальный контроль; 
+д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно 
выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа. 
 
4. С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале? 
а) "Экономика труда"; 
+б) "Транспортные системы"; 
в) "Психология"; 
г) "Физиология труда"; 
д) "Социология труда". 
 
5 Тест. Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью: 
+а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и 
ответственности персонала предприятия; 
б) найма рабочих на предприятие; 
в) отбора персонала для занимания определенной должности; 
г) согласно действующему законодательству; 
д) достижения стратегических целей предприятия. 
 
6. Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно: 
а) на разработку новых видов продукции; 
б) на определение стратегического курса развития предприятия; 
в) на создание дополнительных рабочих мест; 
г) на перепрофилирование деятельности предприятия; 



+д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия. 
7. Что включает инвестирование в человеческий капитал? 
а) вкладывание средств в производство; 
б) вкладывание средств в новые технологии; 
+в) расходы на повышение квалификации персонала; 
г) вкладывание средств в строительство новых сооружений. 
д) вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия. 
 
8. Человеческий капитал - это: 
+а) форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, 
накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до 
работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность. 
б) вкладывание средств в средства производства; 
в) нематериальные активы предприятия. 
г) материальные активы предприятия; 
д) это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих 
эффективный результат. 
 
9. Функции управления персоналом представляют собой: 
+а) комплекс направлений и подходов работы с кадрами, ориентированный на 
удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия; 
б) комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования 
предприятия; 
в) комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации; 
г) комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия; 
д) комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции. 
 
10. Потенциал специалиста – это: 
+а) совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей; 
б) здоровье человека; 
в) способность адаптироваться к новым условиям; 
г) способность повышать квалификацию без отрыва от производства; 
д) способность человека производить продукцию 
 
11. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию: 
а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня 
ответственности; 
+б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня 
ответственности; 
в) освобождение рабочего; 
г) понижение рабочего в должности; 
д) повышение рабочего в должности. 
 
12. Профессиограмма - это: 
а) перечень прав и обязанностей работников; 
б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии; 
+в) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание 
профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку. 
г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции; 
д) перечень всех профессий. 
 
 



13. Интеллектуальные конфликты основаны: 
а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных 
нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека; 
б) на столкновенье вооруженных групп людей; 
+в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как 
истинное и ошибочное; 
г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести; 
д) на противостоянии справедливости и несправедливости. 
 
14. Конфликтная ситуация - это: 
а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями; 
б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к 
определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые 
находятся в поле этой ситуации; 
в) состояние переговоров в ходе конфликта; 
г) определение стадий конфликта; 
+д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов. 
 
15. На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых 
разногласий, достигнутое в процессе конфликта: 
а) начало; 
б) развитие; 
+в) кульминация; 
г) окончание; 
д) послеконфликтный синдром как психологический опыт. 
 
16. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью: 
а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу; 
б) одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие; 
в) публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для 
посторонних наблюдателей; 
г) крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное 
отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и 
деятельность; 
+д) отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но 
при этом используются косвенные способы воздействия. 
 
17. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной 
борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для 
достижения поставленных целей – это: 
а) приспособление, уступчивость; 
б) уклонение; 
+в) противоборство, конкуренция; 
г) сотрудничество; 
д) компромисс. 
 
18. Комплексная оценка работы - это: 
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов; 
+б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и 
эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых 
коэффициентов; 



в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 
контрольных вопросов; 
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с 
их дальнейшей расшифровкой. 
д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 
социологических опросов. 
 
19. Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку 
перспективной кадровой политики: 
а) функциональная; 
б) тактическая; 
в) управляющая; 
г) обеспечивающая; 
+д) стратегическая. 
20. Кадровый потенциал предприятия – это: 
+а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и 
повышающих квалификацию с отрывом от производства; 
б) совокупность работающих специалистов; 
в) совокупность устраивающихся на работу; 
г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства; 
д) совокупность перемещающихся по служебной лестнице. 
 
 
 

Критерии оценки: 

- 20 баллов  выставляется студенту, если он полностью ответил правильно на все 

вопросы тестового задания;  

Каждый вопрос в тестовом задании соответствует одному баллу.  Студент набирает 

столько баллов, на сколько вопросов в тесте он правильно ответил. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 2 
 

КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ К РУБЕЖНОМУ КОНТРОЛЮ 
Вторая аттестация 

 
 

Тесты №2 
 
 
1. Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда: 
а) биржи труда; 
+б) аграрные биржи; 
в) фонды и центры занятости; 
г) центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов; 
д) электронные рынки труда (автоматизированные банки данных) 
 
2.  Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и 
эффективно взаимодействовать с ними: 
а) семантические; 
+б) коммуникативные; 
в) невербальные; 
г) вербальные; 
д) профессиональные. 
 
3. Какой признак характерен для формальной группы (коллектива) в организации: 
а) объединение по интересам и целям; 
б) отсутствует четкая ролевая структура – разделение труда и управления; 
в) признак социальной общности (например, по национальным признакам, признакам 
социального происхождения); 
г) группы имеют различную социальную значимость в обществе, на предприятии– 
положительной или отрицательной направленности; 
+д) структура коллективов и групп определяется соответствующими официальными 
документами, предусматривающими круг обязанностей и прав как всего коллектива, так и 
отдельных, входящих в ее состав работников. 
 
4  Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность 
добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать 
обоснованные суждения: 
+а) коэффициент интеллектуального развития (IQ); 
б) коэффициент тарифной сетки; 
в) производительность труда; 
г) годовая заработная плата; 
д) величина человеческого капитала. 
 
5. Какой компонент не включает трудовой потенциал человека: 
а) здоровье человека; 
б) образование; 
в) профессионализм; 
г) творческий потенциал (умение работать, мыслить по-новому); 
+д) депозитные счета в банках. 
 
6. Что такое адаптация персонала? 



а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью повышения 
профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой техники, технологии, 
средств производства; 
б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей персонала, 
которые необходимы для выполнения работы или для развития потенциала работников; 
в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных профессий и 
рабочих мест с целью наилучшей профориентации работников; 
+г) взаимоотношения работника и организации, которые основываются на постепенном 
приспособлении сотрудников к новым профессиональным, социальных и 
организационно-экономических условий работы; 
д) участие персонала в аттестации. 
 
7. Разделение труда предусматривает: 
а) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению конкретного 
изделия; 
+б) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям; 
в) тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг. 
г) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению комплекса 
изделий; 
д) выполнение несколькими работниками одной функции по изготовлению комплексного 
изделия. 
 
8. Нормированное рабочее время включает: 
а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения конкретной 
задачи; 
+б) общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой работник 
осуществляет трудовые функции; 
в) время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи; 
г) время обслуживания рабочего места; 
д) а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения всех задач. 
 
9. Норма выработки основана: 
а) на установлении норм расходов времени; 
+б) на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена одним 
работником; 
в) на установлении норм расходов работы; 
г) на времени обслуживания рабочего места; 
д) на необходимом количестве рабочих мест, размере производственных площадей и 
других производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним 
работником или бригадой. 
 
10. Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме 
"вопрос–ответ" по заранее составленной схеме или без таковой для получения 
дополнительных сведений о человеке – это метод: 
+а) интервьюирования; 
б) анкетирования; 
в) социологического опроса; 
г) тестирования; 
д) наблюдения. 
 
11. Осознанное побуждение личности к определенному действию – это: 
+а) мотив; 



б) потребности; 
в) притязания; 
г) ожидания; 
д) стимулы. 
 
12. Блага, материальные ценности, на получение которых направлена трудовая 
деятельность человека – это: 
а) мотив; 
б) потребности; 
в) притязания; 
г) ожидания; 
+д) стимулы. 
 
13. Методы, предполагающие передачу сотрудникам сведений, которые позволяют 
им самостоятельно организовывать свое поведение и свою деятельность – это: 
а) различные методы стимулирования; 
+б) методы информирования; 
в) методы убеждения; 
г) методы административного принуждения; 
д) экономические методы. 
 
14. Среди качественных показателей эффективности системы управления выделите 
количественный показатель: 
а) уровень квалификации работников аппарата управления; 
б) обоснованность и своевременность принятия решений управленческим персоналом; 
в) уровень использования научных методов, организационной и вычислительной техники; 
г) уровень организационной культуры; 
+д) величина затрат на содержание управленческого аппарата в общем фонде заработной 
платы персонала. 
 
15. Отношение прироста производительности труда к приросту средней заработной 
платы - это: 
а) уровень текучести кадров; 
б) рентабельность производства; 
в) фонд оплаты труда; 
г) уровень трудовой дисциплины; 
+д) отношение темпов увеличения производительности труда к заработной плате. 
 
16. Отношением числа уволенных работников к общей численности персонала 
рассчитывается: 
а) уровень трудовой дисциплины; 
б) надежность работы персонала; 
+в) текучесть кадров; 
г) социально-психологический климат в коллективе; 
д) коэффициент трудового вклада. 
 
17. Тест. Отношение числа случаев нарушения трудовой и исполнительной 
дисциплины к общей численности персонала – это показатель: 
а) надежности работы персонала; 
+б) уровня трудовой дисциплины; 
в) текучести кадров; 
г) социально-психологического климата в коллективе; 



д) коэффициента трудового вклада. 
 
18. Какой вид безработицы характеризует наилучший для экономики резерв рабочей 
силы, способный достаточно оперативно совершать межотраслевые перемещения в 
зависимости от колебания спроса и предложения рабочей силы? 
а) структурная безработица; 
б) технологическая безработица; 
+в) естественная безработица; 
г) экономическая безработица; 
д) вынужденная безработица. 
 
19. Создатели какой школы управления полагали, что, используя наблюдения, 
замеры, логику и анализ можно усовершенствовать многие операции ручного труда, 
добиваясь их более эффективного выполнения? 
а) классическая школа или школа административного управления; 
б) школа человеческих отношений; 
в) школа науки о поведении; 
+г) школа научного управления; 
д) школа науки управления или количественных методов. 
 
20. Ученые какой школы управления впервые определили менеджмент как 
"обеспечение выполнения работы с помощью других лиц"? 
а) школа научного управления; 
б) классическая школа или школа административного управления; 
+в) школа человеческих отношений; 
г) школа науки о поведении; 
д) школа науки управления или количественных методов. 
 
 

Критерии оценки: 

- 20 баллов  выставляется студенту, если он полностью ответил правильно на все 

вопросы тестового задания;  

Каждый вопрос в тестовом задании соответствует одному баллу.  Студент набирает 

столько баллов, на сколько вопросов в тесте он правильно ответил. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение 3 
КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ К ЭКЗАМЕНУ 

 
 

 
 

Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  
Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  

Группа "БИН-23" Семестр "5"  
Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 

Билет № 1  
1.  Концепция курса управления персоналом. Основные термины. Связь с другими дисциплинами. 
2. Структура персонала организации. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 2  

1.  Функции отделов службы управления персоналом. Обеспечение реализации функций. 
2. Построение системы управления персоналом организации. Принципы, организационная структура. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 3  

1.  Планирование и прогнозирование потребностей в персонале (качественная и количественная 
потребность). 
2. Источники привлечения персонала (внешние и внутренние). Их преимущество и недостатки. 
 

Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  
 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 4  

1.  Стратегическое управление персоналом. 
8. Маркетинг персонала. Основные направления персонал маркетинга. 

Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  
 

 



 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 5  

1.  Набор, отбор, найм персонала. Этапы отбора, процедура. Эффективность отбора персонала. 
2. Оценка кандидатов на вакантную должность. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 6  

1.  управление профориентацией и адаптации персонала. Программа адаптации персонала в 
организации. 
2. Организация обучения персонала. Повышение квалификации, переквалификация. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 7  

1.  Формы и методы обучения персонала (обучение на рабочем месте, обучение вне рабочего места). 
2. Аттестация персонала организации. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 8  

1.  Деловая оценка персонала. Субъективные и объективные методы оценки. 
2. Управление мотивацией и стимулированием персонала. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 
 
 



 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 9  

1.  Содержательные теории мотивации. Применение в практике управления персоналом. 
2. Процессуальные теории мотивации. Применение в практике управления персоналом. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 10  

1.  Формы стимулирования персонала и компенсационный пакет работника. 
2. Управление карьерой. Типы карьер. Модели человека в карьере 
 
.Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 11  

1.  Этапы развития карьеры. Проблемы карьеры. 
2. Применение метода карьерограмм для планирования карьеры. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  

 
 
 

 
 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет им.акад. М.Д. Миллионщикова  

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства  
Группа "БИН-23" Семестр "5"  

Дисциплина "Управление персоналом ИТ-компании" 
Билет № 12 

1.  Управление конфликтами. Виды конфликта, структурная модель конфликта. 
2. Типы конфликтных личностей и рекомендации по общению в конфликте. 
3. Процессуальная модель конфликта. Этапы конфликта. Стили конфликтного поведения. 
 
Подпись преподавателя___________________ Подпись заведующего кафедрой___________________  
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