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IHACIIOPT

®OH/] OLIEHOYHBIX CPEJICTB YUEBHOM JUCIHUILIAHBI

OI1. 06 IIcuxomorus

Ne | Konrposmmpyemble pa3jesibl (TeMbI)
n/n U CIHHUILINHBI

Koxa
KOHTPOJIMPYeMOii
KOMIIeTeHI[ UM

HaumeHnoBanue

OLICHOYHOI'0 CpeacTBa

1 B3anMocBs3b 06H.[CHI/I$I N ACATCIbHOCTHU

0OLIIEHUS

Llenu, pyHKIUHU, BUIBI M YPOBHH

OK 01. OK 02, OK

3. TexHUKH U IMPUCMBbI O6HI€HI/I$I, ImpaBujia 14,HK 17,HK 33
CJIylIaHus, BEACHUA 66C€I[LI, Y66)KI[€HI/I$I

3,0K 4, IIK 1.3, [IK

1-s pyOexHas
aTTecTalus

3auer

2-51 pyOexxHas
aTTecTalus

4.
KoHMIUKTH 1 KOHMIUKTHBIC CUTYaIlUN
NPUMEPHBIN ITIEPEYEHD OIIEHOYHBIX CPEJICTB
HaumenoBanue IIpencrasienune
Ne Kparkas xapakrepucruka
OLICHOYHOI' 0 OLICHOYHOI'0
n/n OLICHOYHOI'0 CPeICTBA
cpeacTBa cpeacreas GoHae
KommnekT TecToB mmo
Pv6 CpencTBo KOHTPOJISI yCBOCHUS yUeOHOTO
1 VOeICHAS 6 BApUAHTaM K
. ammecmayus, | MATEPHATIA BUJIE TECTUPOBAHMSA 00y JAIOUIHXCA. ATTeCTALIAM
KommnekT TecToB 1o
2. 3auem UroroBast popma orieHKH 3HaHUN BapHUaHTaM
3a4ery

Bonpocs! py0e:xxHoro kouTpoas no gucuunianne Ilcuxosorus ooumenus Ha 4 cemecTp

Bonpocwt k 1-ou pybesicnoii ammecmayuu

1. Kak oO1ieHue cBs3aHO ¢ AATeIbHOCTHIO YenoBeka? PackpoiiTe nx B3aUMOBJIHMSHHUE.
2. Kakue QpyHKIMH B CTPYKTYpE AESATEIbHOCTH BBIIOJIHAET 00IIeHne?
3. Uem omocpeioBaHa CBsI3b MEX/1y OOLIEHHEM U JIEATEIbHOCTHIO B IICUXOJIOTHYECKOI CTPYKType

JIAYHOCTHU?

4. Kak mpoucxouT UHTEPUOPHU3AIHS U SKCTEPHOPU3ALIUS OOIEHUS B KOHTEKCTE AEATEIbHOCTH?

5. Kakue ocoOeHHOCTH 00IIEHNs XapaKTEPHBI JIsl pa3HBIX BUIOB ACATEIHHOCTH?

6. Kak meunsirorcsa KOMMYHHKATHUBHBIC ITPOLICCCHI B 3dBUCUMOCTHU OT LICJICI\/JI u 3a4a4 HGHTGHBHOCTI/I?
7. Kak B3auMOCBsI3b OOLICHHUS U IEATSILHOCTH MPOSBISIETCS] HA Pa3HBIX ATANax OHTOTeHe3a?
8. Kak B3anMoJIeiiCTBHE CO CpeIoii OTOCpeyeTcsl OOIIEHUEM B CTPYKTYpeE ACITeIbHOCTH?




9. Kaxk cBsi3aHbl MOTHBBI OOIICHHS U AesTenbHOCTH? [IpuBeuTe mpuMepsl.

10. Kakyto poib o0IIeHre Urpaet B TakKUX MCUXUYECKUX Mpolieccax, Kak BOCIPUITHE, MBIIIJICHHE, PEYb B
KOHTEKCTE JIeITeIbHOCTU?

11. Kakue ocHOBHBIE LIEIH OOLIEHUS BBl MOXKETE HA3BaTh?

12. Kakue (yHKIIUU BBIOIHSET OOIICHUE B CTPYKTYPE AEATCIBHOCTH U B MEKINIYHOCTHOM
B3aUMOJIEHUCTBUU?

13. HazoBute 1 oxapakTepu3yiTe OCHOBHbBIC BU/IbI OOIICHHUS.

14. B ueM 3akiitouaeTcs pa3inyre Mexay BepOaibHbIM U HeBepOalIbHBIM O0IIeHnEeM?

15. Kakue Bupl HeBepOaIbHON KOMMYHHUKAIIUN UCIIOIB3YIOTCS B OOIIEHUH?

16. Uto BKIIOYAIOT B ceOst MOHATHS "ypOBEHb OOIIeHUs" 1 "cTUIbh o0meHus"?

17. Onumnte 0cOOEHHOCTH MPUMHUTUBHOTO, MAHUITYJISITHBHOTO U CTAHIAPTH3UPOBAHHOTO YPOBHEH
oO01eHus.

18. B 4eM COCTOUT OTJIMYUE UTPOBOTO U JICTIOBOTO CTHIICH OOIICHMS?

19. Kak cBs3aHbl MeXy cOO0M CTHIIb U YpoBeHb 001eHus? [IpuBeaurte npumepsl.

20. Kak mpaBuiIbHO OINPEACIUTh YPOBEHb OOIICHUS U BHIOPATh aIeKBAaTHBIM CTUIIb TSI IOCTHKCHUS
MOCTaBJICHHBIX KOMMYHUKATUBHBIX LIEJICH?

Oépazey ounema k 1-oii pybesicnoit ammecmayuu

®enepanbHOe rOCyJapCTBEHHOE 0I0KeTHOE 00pa30oBaTe/IbHOE YUPesKAeHHe BbICIIEr000pa3oBaHuA
I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.J. MIJIJIHOHIIHKOBA
dakyabTeT cpeiHero npodeccuoHaIbLHOr0 00pa3oBaHuA
TectoBoe 3ananue no gucuunianae OIl. 06 «Ilcuxoaorus»

l-aTTecTanus
Bapuant Ne
DdUO Tpymmn Jlata

Ne Bompoca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OTBeT
Ne Bonpoca 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
OTBeT

Bapuant Nel

1. Kak o0menue BiansieT Ha 3PPeKTHBHOCTD AeATEJIbLHOCTH?
a) moBbImaeT 3p(HEKTUBHOCTH 32 CUET KOOPAUHALINN JIEHCTBUMA
0) cHkaeT H3pPEKTUBHOCTD U3-3a pacCEUBaHHsI BHUMAHUS

B) HE BIUsET Ha 9()PEKTUBHOCTD JESATENBHOCTH

2. Baaroaapsi KakoMy NCUXHYECKOMY MPoIeccy OCYIIeCTBJIsIETCS HHTEPUOPHU3AIUs 00LeHus B
IeATEeJILHOCTD?

a) OIIYyIICHHE

0) MBIIIUICHHE

B) BOCIIpUSITHE

3. KOMMYHMKATHBHbIII KOMIIOHEHT OTHOCUTCS:
a) K CTPYKType oOmIeHus

0) K CTPYKTYpE ACSITSIHbHOCTH

B) M K CTPYKTYpE OOIICHUS, U IeATEITHHOCTH



4. K oco0eHHOCTSIM 001IeHUS] B UTPOBOM /1€eATEJILHOCTH OTHOCUTCS
a) CTpEMJICHUE K JOCTHIKEHUIO NMPAKTUYECKU 3HAUUMOI'0 pe3yJjibTaTa

0) yeTkoe pa3zesieHUue Ha UCIIOJIHUTENCH U OPraHU3aTOPOB

B) BBICOKHI YPOBEHBb HE(POPMATBHOTO B3aMMOACHCTBHS

5. UaTepakTuBHasi QyHKIMS O0LEHNS NPOSBJISIETCS B:
a) ooMeHne nHpopmaruen

0) opranu3ainuu B3auMOACHCTBUS

B) BBIPQXXEHUU IMOLUI

6. MoTuBbI 001IeHUsI B HAUO0OJIbIIIEH cTerneHn 00yCJI0BJIEeHbI:
a) XapakTepom

0) LEJBIO ICSITEIIBHOCTH

B) TEMIIEPAMEHTOM

7. Kakoii ypoBeHb 001IeHUSI XapaKTepeH AJs Npo¢ecCHOHATbHOM 1esiTeJIbHOCTH?
a) IPUMHUTUBHBII

0) MaHUITYJIATUBHBIN

B) CTaHJapPTU3MPOBAHHBIN

8. Bexymum cpeacTBoM o01IeHHs B TPYAOBOI 1eSITeJIbHOCTH SIBJISICTCH:
a) HeBepOabHOE 00IIEHUE

0) BepOabHOE OOIICHUE

B) OIIOCPEJOBAHHOE O0IIEHNE

9. KoMMyHUKaTHBHBIE YMEHHSA B CTPYKTYpPe IeSITeIbHOCTH OTHOCSTCS:
a) K 3HAHUSIM

0) K HaBbIKaM

B) K CHOCOOHOCTSIM

10. B paMkax Kakoii KOHIENIMU PACCMATPUBAETCS B3aMMOCBSA3b 001IeHUS U AeSTeIbHOCTH:
a) OMXEBHOPU3M

0) r'yMaHUCTHYECKasl ICUXOJIOTHUS

B) JACSATEIHHOCTHBIN TTOIXO0/T

11. K kakoii uesin 001eHusi OTHOCUTCS 00MeH nHpopMaumeii:
a) KOHTaKTHas

0) mparmaTu4ecKas

B) HH(pOpPMAIIMOHHAS

12. Beigesienne rpynnoBbIiX HOPM MPOUCXOHUT HA:
a) IPUMUTUBHOM YpOBHE OOIIEHUS

0) UTPOBOM ypOBHE OOIIECHUS

B) MaHMITYJISITUBHOM YPOBHE OOIIEHUS

13. K Bugam HeBep0aJIbHOI0 O0LIEHUSI OTHOCUTCS:
a) TaKTUIILHOE O0IIIeHNE

0) ayauanpbHOE OOIICHNE

B) BOKQJIbHOE OOIICHUE

14. locTnkeHne B3aMMONIOHUMAHMS - 3TO:
a) KOHTaKTHAasl PyHKITUS



0) nuapopManroHHas PyHKITUS
B) mparmMatuyeckas QyHKIus

15. Kakoii ypoBeHb 001IIEHUSI XapaKTePU3yeTCs CTEPEOTHITHOCTHIO:
a) MPUMHUTUBHBII

0) cTaHIapTU3UPOBAHHBIN

B) UTPOBOH

16. Conep:kaHue JUYHOCTHOIO OOIIEHUSA COCTABJISIIOT:
a) COLIMAJIbHBIE POJIN

0) MHIUBHIyaJIbHBIE OCOOCHHOCTH

B) TIOBCETHEBHBIC BOIIPOCHI

17. UHunuaTuBHOE 00ILIIeHHE SABJISIETCH:
a) BHEITHUM

0) BHyTpEHHUM

B) OMOCPEI0BAaHHBIM

18. Kakomy ypoBHIO 001IEHUSI COOTBETCTBYeT T1yXOBHAs 0JIM30CTh:
a) UTPOBOMY

0) MaHUTTYJIATUBHOMY

B) KOHBEHIIMOHAILHOMY

19. Boixoa 3a paMKH HeloCpeICTBEHHOH CUTyalliH XapaKTepeH AJs O0LeHHs
a) BHECUTYaTUBHO-JIMYHOCTHOTO

0) BHECUTYaTHBHO-/I€JI0OBOTO

B) CUTYaTUBHO-JEJIOBOTO

20. Kakas ¢pyHknus o0meHns CBsI3aHa ¢ BO3MOKHOCTBIO BbIPAKECHHUS IMOLUIL:
a) UHTEepaKTUBHAas

0) mepuenTUBHAs

B) DMOTUBHAas

Bapuant Ne2
1. DkcTepuopHu3anusl B KOHTEKCTe O0LIEHUs H AeATeJIbHOCTH - 3TO:
a) IPUCBOECHHE BHEIIHETO OIBITA
0) nposiBJIeHUE BHYTPEHHUX COCTOSTHHUM
B) MepeX0]] MHTEPIICUXUYECKOTO B UHTPATICUXUYECKOE

2. KoMMyHUKaTUBHAs (PYHKIUS B CTPYKTYpe AesITeJbHOCTH CBSA3aHA C:
a) MOTUBAIL[MOHHBIM KOMIIOHEHTOM

0) omeparmoHAIbHBIM KOMITOHEHTOM

B) HUH(OPMAIIMOHHBIM KOMITOHEHTOM

3. B urpoBoii aesTeJIbHOCTH Npeodiaagaer:
a) BHEITHee O0IeHne

0) BHyTpeHHee O0IICHHE

B) IPAKTUYECKH MOTHOE OTCYTCTBUE OOIICHUS

4. JIns kakoro Bua o01EeHUsI XapaKTePHbI TOYHOCTH M OJJTHO3HAYHOCTH HH(popMaunu:
a) 1eI0BOTO

0) TUYHOCTHOTO

B) IPUMUTHUBHOTO



5. Kakasi noTpe0HOCTD JIEKUT B OCHOBE KOMMYHMKATHBHON MOTHBALIMHU:
a) BJIaCTH

0) 6e3ormacHOCTH

B) IPUHAJICKHOCTH

6. DMnaTnyeckoe cayniaHue He0OX0AMMO MpPH:
a) coope neranbHON MHGOPMAITIH

0) yCTaHOBJICHUU KOHTaKTa

B) 0OMEHE dMOITUSIMH

7. Kakoii ypoBeHb o00mennsi HauboJiee 3ppeKTuBeH 15 NPoPeccCHOHATIBLHOM 1eITeJIbHOCTH:
a) UTPOBOI

0) TyXOBHBIN

B) KOHBEHITMOHAJIbHBIN

8. Kakoii BU/ 1eATeIbHOCTH MpeanoJaraeT ucnojab30BaHue NpeuMylecTBeHHO MOHOJI0THYeCKO
peun:

a) Hay4Has

0) moauTHYECKas

B) UTPOBas

9. Be10op cTnjist 001eHus onpeaessieTcs:
a) CHUTyalueu

0) UHIUBUTYaJTbHBIMH OCOOCHHOCTSIMHU

B) LIEJSIMU U 33/1a4aMU JAEATEIbHOCTU

10. Kakoii KOMIIOHEHT CTPYKTYPbI e TeJIbHOCTH ONpeAe/sieT NOTPeOHOCTh B O0ICHNH:
a) 1eJIeBOM

0) omepanmoHaIbHBIN

B) MOTHBAIIMOHHBIH

11. K kakoMy CTHJII0O OTHOCHTCH aBTOPUTAPHOE 00IIIeHHE:
a) HEUTpAJILHOMY

0) 1eMOKpaTHIECKOMY

B) UIMIIEPAaTUBHOMY

12. Kak Ha3bIBaeTcs 001IeHHE C cCAaMHUM c000ii:
a) BHYTPWJIMYHOCTHOE

0) MaccoBoe

B) MEXJIMYHOCTHOE

13. UHcTpyMeHTA/ILHBII 00MEH XapaKkTepeH /sl 00IeHus :
a) 1eI0BOTO

0) TUIHOCTHOTO

B) IPUMUTUBHOTO

14. Kakas ¢popma o01menust npeodaagaer B 1ej10Boi chepe:
a) TUaJoTuYecKast

0) MoIMIOruYecKas

B) MOHOJIOTHYECKAs



15. Kakoii ypoBeHb 0011IIeHUSI XapaKTepu3yeTcsi JyXOBHOM chepoii:
a) UTPOBOI

0) MPUMHUTHUBHBIN

B) KOHBEHITMOHAIbHBIN

16. K HeBepOaIbHBIM cpeACTBAM O0LIEHUSI OTHOCATCS:
a) MUMHKA U KECTBI

0) UHTOHAIUU

B) CMBICJIOBBIE I1ay3bl

17. PeyeBoe o01eHUE SIBJISICTCH:
a) BepOAIbHBIM

0) HeBepOaIbHBIM

B) OMOCPEI0BAaHHBIM

18. Kakas ¢pyHKIusI 001IEeHUs CBSI3aHA C YCTAHOBJIEHHEM KOHTAKTA:
a) nHGOpMaIMOHHAS

0) batugeckas

B) MHTEPAKTUBHAs

19. MesJIMYHOCTHOE 00LeHHEe OCYIIeCTBISIETC MEXKIY:
a) rpynnamu

0) oMU

B) MOKOJICHUSIMU

20. {1 KaKoro CTHJIA XapaKTepeH Ju0epan3Mm:
a) aBTOPUTAPHOTO

0) 1eMOKpPATUIECKOTO

B) MOITyCTUTEIHCKOTO

BapuanT Ne3
1. Kak Ha3bIBaeTcsl mpouecc nepexoaa Me:KJIMYHOCTHOTO 001IeHUsI BO BHYTPHJIMYHOCTHOE:
a) UHTepUOPH3aLH
0) naeHTugUKaus
B) peduiekcus

2. Kakas ¢opma o0menns npeodaagaer B HCCIe10BaATENbCKOM 1esITeIbHOCTH:
a) TUaJoTuIecKast

0) MmoIMIoruYecKas

B) MOHOJIOTHYECKast

3. IIpu kakom cTuJjie o01eHus Ha0oaaeTcs HauboIbmast 3G PeKTHBHOCTH IPYNIIOBOIO
B3aMMOJCHCTBHA:

a) aBTOPUTAPHOM

0) IeMOKpaTUIECKOM

B) INOEpaIbHOM

4. Kakoii ypoBeHb 00IIIeHHSI XapAKTEePU3yeTCs TyXOBHOM 0JIM30CThIO:
a) KOHBEHIIMOHAJIbHBIHN

0) urpoBoi

B) JYXOBHBII



5. Kakoii BUJ 1eSITeJIbHOCTH MpeanoJaraeT NpeuMyuecTBeHHO JHAJI0THYecKoe o0IeHne:
a) o0yudeHue

0) TBOPYECTBO

B) YIIpaBJICHUE

6. KommyHukaTuBHbBIe 6apbepbl B 1eATEJIBLHOCTH Yallle BCero 00ycJI0OBJIEHbBI:
a) UHIMBH/YaJbHO-TICUXOJIOTHYECKIMH 0COOCHHOCTSIMHU

0) colMaIbHO-TICUXOJIOTUYECKUM KIMMATOM

B) (PU3UYCCKUMH YCIOBUSAMU

7. Bb100p HeBepOAJIbHBIX CPEICTB 00LEHUSI ONPeae/IsaeTCs:
a) KOMMYHUKaTUBHBIM HAMEPECHHEM

0) SMOIIMOHAIBHBIM COCTOSTHUEM

B) COIIMAJIBHBIM CTaTyCOM

8. l1g kakoro Tana pa3BUTHS O0LIEHHs XapaKTepPHA HeNMOCPeACTBEHHAS CBA3b C MPeIMeTHOI
JAeATeJIbHOCTBIO:

a) CUTYaTUBHO-JIEJIOBOE

0) BHECUTYaTUBHO-/IEIIOBOE

B) BHECUTYaTUBHO-TMYHOCTHOE

9. Kakoe o0uenue npeodiagaer B mpoiuecce TPY/10BoOii 1esITeIbHOCTH:
a) poJieBOE

0) nenoBoe

B) INYHOCTHOE

10. UncTpymenTaabHast pyHKIus o01IeHHs CBSA3aHA C:
a) KOOpJUHAIMEeN JeHCTBUM

0) nepenaveil nuHbopMaUU

B) YCTAaHOBJICHHEM OTHOIICHUI

11. BoipakeHue cOOCTBEHHOT0 OTHOIIEHHS OTHOCUTCS K PYHKIIMH OOIIEHUsI:
a) KOHTaKTHOM

0) nHpopmaOHHON

B) MOOYIUTENBHOMN

12. lyxoBHbIii ypOBeHb O0LICHHUSI NPEAIOJIaraer:
a) TOBEPXHOCTHBIC KOHTAKTHI

0) MaHUITYJISALUIO

B) rI1y0OKO€ B3aMMOIIOHUMaHHe

13. Kakoii cTiib 001IIeHUS XapaKTepu3yeT JindepajbHOe PYKOBOICTBO:
a) aBTOpPUTAPHBIN

0) TeMOKpaTUUYECKUMA

B) OMYCTUTENbCKUI

14. IleperoBopbl OTHOCATCSH K:
a) myOIMYHOMY OOIIEHHUIO

0) orocpeoBaHHOMY OOIIEHHUIO
B) MEXJITMYHOCTHOMY OOIIICHHIO



15. KecTbl, MUMHKA, I103bI OTHOCATCA K:
a) BepOaIbHBIM CPEICTBAM

0) HeBepOaJIbHBIM CPE/ICTBAM

B) IPOCOANYECKUM CPEICTBAM

16. UnuniuaTuBHOE 001IeHNE XapaKTepu3yercs:
a) HaIlpaBJICHHOCTHIO Ha caMoro ce0s

0) HanpaBJIEHHOCTHIO Ha NMapTHEpA

B) B3aMMHOI1 HaNpaBJICHHOCTHIO OOIIAOIINXCS

17. I1s1 KaKoro ypoBHsI 00IEHUSI XapaAKTEePHO 0e3JIMYHOCTHOE BOCIIPUsITHE MAPTHEpA:
a) JICJIOBOTO

0) UrpoBOrO

B) IPUMUTHUBHOTO

18. Kakas ueinb o01eHns peajnsyercsi IpH y0eKxIeHuM:
a) mparmMaTu4eckas

0) KOHTaKTHas

B) nH(opmMaIrmoHHas

19. K kakomMy cpeacTBy 001IeHUSI OTHOCUTCH pPeyb:
a) BepOAITbHOMY

0) HeBepOaTbHOMY

B) OTIOCPEIOBAaHHOMY

20. Kakasi KOMMYHHMKAIUS J€KUT B OCHOBE CYNPY’KECKUX OTHOLIEHMIi:
a) CTaHJapTU3UPOBaHHAS

0) TUYHOCTHAS

B) MPUMHUTHUBHAs

BapuanT Ne4
1. KommyHukaTuBHAasi QyHKIUsSI B CTPYKTYpe AeATeIbHOCTH OTHOCHTCS K:
a) MOTHBAIIMOHHOMY KOMITOHEHTY
0) OpUEHTUPOBOYHOMY KOMITOHEHTY
B) OIEpalMOHATBHOMY KOMIIOHEHTY

2. I KAaKOro CTHJIS NMeJaroru4ecKoro o0eHnsi XapaKTepHo npeodJajanne MOHOJI0Ta:
a) aBTOpPUTAPHBIN

0) 1eMOKpaTHUECKUi

B) THOepaTbHBIN

3. PeueBble cpeacTBa 00IIEHUSA OTHOCATCS:
a) K BepOalbHBIM CpeICTBaM

0) K HeBepOAJTBLHBIM CpeICTBaM

B) K OIIOCPEIOBaHHBIM CPEICTBAM

4. Kakas ¢opma o0menns npeodaagaer B MTPOBOH AeATEIbHOCTH:
a) IPUMHUTHBHAS

0) myxoBHas

B) CTaHAApTU3UPOBAHHAS



5. Ilpu kakoMm cTuiie ynpasjieHuss HanOoJiee dpdexTBHA 00paTHasS CBA3b:
a) aBTOPUTAPHOM

0) 1eMOKpPaTUIECKOM

B) MOIIyCTUTEIBCKOM

6. [IpaBujia caymanus He00X0TUMBI J1JIsl peaTu3anuu:
a) KOHTAKTHOW (QYHKITHH

0) napopMaMOHHON (QYHKITUH

B) KOOPJIMHAIIMOHHOHN (QyHKIIUN

7. B paMkax Kakoro mnojaxoja aHaJu3upyeTcs PoJib O0IIeHNUs B 1eATeJIbHOCTH:
a) CHCTEMHBIHN TTOIXO0]T

0) KOMIUIEKCHBIHN OIXO0/T

B) JACSATEIBHOCTHBIN TOXO0/T

8. Cnoco0HOCTB K COTPY/IHUYECTBY ONpeae/IsieTcs:
a) TeMIIepaMEeHTOM

0) xapakTepom

B) KOMMYHHUKAaTHBHBIMUA YMECHUSMH

9. JOMMHHPYHOIIHM CPeACTBOM O0IIEHHUS B NeJArorn4ecKom AesiTeJIbHOCTH SABJIACTCH:
a) BepOaJIbHOE

0) HeBepOaIbHOE

B) OITOCPEZOBAHHOE

10. KommyHuUKaTHBHbIE yMEHHS BXOIST B CTPYKTYPY:
a) Xxapakrepa

0) ombITa

B) CIIOCOOHOCTEH

11. J{1s KaKOro CTHJISl XapaKTepHAa MMIIPOBU3ALMA W IOMOP:
a) HeopMaTbHBIN

0) nenoBoi

B) TPaJIUIIMOHHBIN

12. HeraTuBHOe 0011IeHUE XapaKTepU3yeTCs:
a) KOH(ppOHTALUEH

0) cornacuem

B) YCTYIYHUBOCTBIO

13. KonBeHIHOHAIbHOE 001IeHHE OCHOBAHO HA:
a) COMAITBHBIX HOPMax

0) MHIMBUAYAILHOCTH

B) MaHMITYJISIIUH

14. K Bugam onocpeaoBaHHOI0 00LIEHUs OTHOCHTCS:
a) Opu¢uHr

0) 6ecena no tenedony

B) BUJICOKOH(EPEHIIH

15. Kakas neJsb peajusyercs npu 00MeHe HOBOCTSAMHU B COHMAIbHBIX CETAX:
a) ¢paTuveckas



0) TyxoBHas
B) yOexmaromas

16. Bua o61enus, 1J1si KOTOPOro XapaKTepHO B3aMMONOHMMAHME:
a) TyXOBHBIN

0) posieBoi

B) IPUMHUTUBHBIN

17. Camonpe3eHTAlIMS OTHOCUTCH K PYHKIIUM OOIIIEHUSA:
a) OPUEHTAIMOHHOM

0) nHpOpMAITMOHHOMN

B) DKCIIPECCUBHOM

18. Kaxkoii Bua o01ienns npeodJiajaaer npu aonpoce:
a) poJieBoOe

0) TUYHOCTHOE

B) IPUMHUTHBHOE

19. IIpu kakoM cTHJIe yIIpaBJeHHs NPeod/iaiaeT MOHOJIOL:
a) aBTOPUTAPHOM

0) 1eMOKpPaTHYECKOM

B) TOEpaIbHOM

20. K ogHOCTOpPOHHEH KOMMYHHKAIIUM OTHOCHTCSI:
a) Obecena
0) UHTEPBbHIO

B) JICKIIUS
Kuroun k Tecty
Ne i/ Bapuanr Ne 1 Bapuant Ne 2 BapuanT Ne3 BapuanT Ne4
1 a B B
2 0 0 B a
3 B a 0 a
4 B a B B
5 0 B a 0
6 0 0 0 a
7 B B a B
8 0 a a B
9 0 B 0 a
10 B B a 0
11 B a B a
12 0 0 B a
13 a 0 B a
14 B a B 0
15 a 0 0 a
16 B 0 B a
17 a a B B




18 B B a

19 a B a

20 ] 0 0 B

O 00 1N DN K W~

Bonpocul k 2-oti pybesicnoi ammecmayuu

. KakoBbI OCHOBHBIE TEXHUKH U TpUeMbl 00meHns? Ha3zoBuTe 1 0XapaKTepu3ynTe ux.

. B ueM 3akirogarorcs npaBuiia akTHUBHOTO M SMIIATHUYECKOIO CIIYILIAHMs B IIpoLiecce O0IeHus?

. Kak mpaBuibHO 331aBaTh BONPOCHI COOSCETHHUKY ISl IO IepKaHus Oecebl?

. Kakue npuemsl HCronb3ytoTcs Ui IpUBJICUEHHs] BHUMaHM B Oecezie u A yOexxaeHus codeceqHuka?
. B uem ocobeHHOCTH BepOanbHOTO M HEBEpOaTbHOTO 00IIeHus B X0 1¢ Oecenbl?

. Kak Hy’kHO BecTH ce0s B KOHQUIMKTHBIX OeceiaX U Kak pa3peraTb KOH(IUKTHI?

. Kakue cymectBytor 6apsepsl 23 GeKTHBHON KOMMYHUKAIIUU B OeceaX U KaK MX MPeoI0JIeBaTh?

. Kak mpaBunbpHO paboTaTh ¢ BO3pakeHUsIMH coOeceIHUKa B Ipoliecce yoexaeHus?

. KakoBel ncuxonorndeckue npuemsl 3hHekTnBHOTO yOeKIeH!s 1 KOPPEKTHOTO BO3ICHCTBUS?

10. Kakuie aTHuecKre MPUHIUIIBI HEOOXOJMMO YUUTHIBATh MIPU BEJICHUU OecelIbl U YOSIKICHUU IPYTHX
mronen?

11
12
13

. aiite onpenenenue nouatuio "KoHPuUKT". Kakue cymecTByroT BUIbIl KOHPIUKTOB?
. Kakue cragum pazpurust KoH(IuKTa BRIEISIOT? OXapakTepu3ynuTe ux.
. Uro Takoe kKoH(pIMKTHas cutyanus? Kakue KOMIOHEHTHI B Hee BXOAT?

14. OnuuuTe TPUYUHBI 1 HCTOYHUKH BO3HUKHOBEHHS KOH(DJIUKTHBIX CUTYaIIUM.

15
16
17
18
19

20.

. Kakue cymectByoT criocoObl ynpaBieHus U pa3perieHus: KOH(QIMKToB?

. B 4eM 3akio4aroTcsi KOHCTPYKTUBHBIC M IECTPYKTUBHBIC ()YHKIIMU KOH(IUKTOB?

. Kak onieHuTh ¥ IpOrHO3MpOBaTh NOCIEACTBHSI KOHQIUKTOB?

. Kak BecTr ce0st B KOHQIIMKTHOW CUTyallMd ¥ KOHTPOJIMPOBATH CBOM SMOLIUU?

. Kakue crpareruu noseneHust B KoHQUIMKTE Bbl 3HaeTe? JaiiTe UM KpaTKyl0 XapaKTEpPUCTHUKY.
Kax MUHMMH3UPOBATh HETaTUBHBIE MOCIEICTBUS KOHQIMKTOB U PEIyNPEIUTh ICKAIALUIO

HaprI)KCHHOCTI/I?

Obpazey 6unema ko 2-oit pydexcnoit ammecmayuu

d)e)lepanbﬂoe rocyrapCcrBeHHoOC OI0IKETHOE 06pa3OBaTean0e YupexacHnue BblCIIICFOOﬁpaCiOBaHI/Iﬂ

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HEPTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.JI. MIIJIHOHIIHUKOBA
dakyabTeT cpeaHero npogeccuoOHAJILHOT0 00pa3oBaHUA
TectoBoe 3amanue no aucnuiuinae OI1 06 «IIcuxoorusy

Il-aTTecTanus
Bapuant Ne
(0)5(0) TpyIII Jlara

Ne Bonpoca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OTBeT
Ne Bompoca 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
OTBeT

Bapuant Nel

1. Kakasi TexHMKA 001IeHHS HANIPABJICHA HA YCTAHOBJICHHE KOHTAKTA:
a) aKTUBHOE CITyIIIaHWE

0) OTKPBITHIC BOITPOCHI

B) )KECThl BHUMAHUS




2. Kakoe npaBuJjio 3ppeKTUBHOrO CIIyIIAHUSA 3aKJII0YAETCH B KOHIEHTPAUMH HA co0eceTHNKe:
a) HEepa3pbHIBHOCTh BHUMAHUS

0) 3arIOMUHAHUE YCIIBIIIAHHOTO

B) IOHUMaHUE UHTOHAIINI

3. Kakoii npuém ucnosb3yercsi VIS MOIePKAHUs Oece/bl:
a) TIepecIpoC yTOYHSFOIIU

0) nepedpazupoBaHue

B) PE3IOMUPOBAHUE

4. Kakasi TexHnKa y0esKIeHHsI OCHOBAHA HA JIOTUYECKOH apryMeHTAlMH:
a) CChUIKA HAa aBTOPUTETHI

0) ToKa3aTeNbCTBO (paKkTaMu

B) UI'pa Ha YyBCTBaxX

5. Kakoe npaBuJ10 BeJeHHs fece/lbl 3aKII04YA€eTCs B IEMOHCTPALIMU 3aMHTEPECOBAHHOCTH:
a) MCTOJIb30BaHUE OOPaTHOM CBA3H

0) BeIpaXKCHHUE YMIIATHU

B) MIOCTAHOBKA YTOYHSIOIIKUX BOIPOCOB

6. DpPexTUBHAA TEXHUKA BO3AEHCTBHA B CIIOpE - 3TO:
a) OCKOpOJICHHE OMITOHEHTA

0) MOKCK PallMOHAILHOTO 3€pHA B KPUTHKE

B) MIEpEBO/1 Pa3roBOpa Ha APYTYIO TEMY

7. llpuém "na, Ho..." ucnojb3yercs Ajs:
a) BBIPAXKEHUS COTJIacHs

0) BeIeHUs IEPErOBOPOB

B) NPEOOJICHUS BO3PAKEHUI

8. Kakoe HeBepOaibHOE CPEACTBO MCIOJIb3YyeTCs s JeMOHCTPAIlUM BHUMAHUS:
a) KUBKH TOJIOBOM

0) CKpelIeHHbIe Ha TPYAU PYKU

B) B3IJISLJ B TOJI

9. lMoaBeneHue UTOroB Geceabl OTHOCUTCS K ITAIYy:
a) apryMEHTUPOBaHUS

0) 3aBepuIeHUS

B) Hauana Oecenbl

10. YiioBka "TprousM' B criope 3aKJII04AeTCs B:
a) CCBIJIKE Ha OOIIEN3BECTHHIE UCTHHBI

0) mepexo/ie Ha TUYHOCTH

B) MIOJJMEHE Te3Hca

11. Kakue 13 nepe4ncjeHHbIX (PAKTOPOB MOI'YT SAAIBJISTHCH HCTOYHMKOM KOH(INKTA?
a) Paznuyus B IEHHOCTSIX
6) OOLIHOCTH UHTEPECOB
B) Cxo0ecTh XapakTepoB

12. Yto Takoe (pyHKIHMOHAJBLHBIH KOHPIUKT?
a) KoH(pauKT, KOTOPHIN MOJIOKUTENICH 711 OpTraHU3aII



0) KoHdaukT, KOTOpBIN OTpUTIATEIICH I OpTraHu3aIuu
B) KoH(pauKT, KOTOPBIH HeliTpasieH 1j1sl OpraHu3aluu

13. Kakue u3 nepe4ncjeHHbIX CTPaTernii pa3pemeHusi KOH(PJIMKTOB CYUTAIOTCSH HHTErPATUBHBIMHU?
a) Kommpommucce

0) CoTpyaHHU4ECTBO

B) M30eranue

14. Yto npeacrasiisier 000l KOHPIMKT BHYTPUIUYHOCTHBIMH?
a) KoHmukT Mex 1y 1ByMS JIFOAbMH

0) KoH)IMKT BHYTpH OJTHOTO YeIOBEKa

B) KoH(aukT B oprannzanuu

15. Kakue U3 HUKenepeYHCJIeHHbIX MeTO10B YIPaBJIeHHs KOHQJIUKTAMHU COCPeI0TAYNBAIOT
BHUMAaHUE HA HHTepecax 00enux CTOPOH?

a) Konkypennus

6) CoTpyaHu4ecTBO

B) N30eranue

16. UTto Takoe KOH(PIUKT CTPYKTYPHBIii?

a) KoHduuKT u3-3a CTpYKTYphl OpraHu3aiuu

0) KoHpnukT, cBI3aHHBINA C IPOIIECCAMH BHYTPH OpTaHU3aI[uN
B) KOH(MIHMKT K3-3a CTPYKTYPBI IUYHOCTH

17. Kakoe u3 HUKenepeducJIeHHbIX He sIBJsieTcsl BUAOM KOH(pIuKTa?
a) MexXITMYHOCTHBIN

6) BHYTpHIMYHOCTHBIN

B) KomnpomuccHslit

18. Kakue u3 nepe4uncjeHHbIX MOAX0/I0B K pa3pelieHNI0 KOH(PINKTOB aKIEHTUPYIOT BHUMaHHe HA
IMOLMAX U YYBCTBAX CTOPOH?

a) ParmoHanbHBINM MTOIX0

0) DMOIMOHAIBHBIN TTOIXO0/T

B) CTpyKTypHBIil TOAX0A

19. Yo Takoe "koHGIMKT cTaTycoB'?

a) Konduukr uz-3a paznuuuii B 06pazoBaHuu

6) KondaukT u3-3a pa3nuuuii B COLMAIBHOM CTaTyCe
B) KoH(paukT n3-3a pa3nuuuii B Bo3pacre

20. KakoBa poJib OCPpeAHUKA B NpoLecce paspemieHusi KOHQMKTa?
a) [Ipuny>xaeHre CTOPOH K KOMIIPOMHUCCY

6) HeiiTpanpHO€ pyKOBOICTBO MPOLIECCOM pa3perIeHHs

B) [lognep:xka ofHOM 13 CTOPOH KOH(IUKTA

BapuanT Ne2
1. Texnuka "sA-BbICKa3bIBaHUE' HUCHOJIb3YeTCH JJIA:
a) OLICHKHU co0eceTHnKa
0) BeIpaKCHUSI COOCTBEHHOM MTO3HUITH
B) CHSITUS SMOIMOHAIIBHOT'O HAMPS>KEHUS

2. 3epkajbHOE 0TOOpaKeHHeE KeCTOB co0eceJHNKA - IPOsIBJICHHE:
a) aKTUBHOTO CITyIIIaHUSI



0) cTpeMJIeHUSI JOMUHUPOBATH B Oecere
B) I€MOHCTpALIUU COTJIACUS

3. Kakoii npuém y0e:k1eHnsi 0CHOBAH HA MPU3bIBE K ABTOPHUTETY:
a) KOHTPACTHPOBAHUE

0) cChITKa HA MHEHHE YKCIIEPTOB

B) IOMOD H IIIyTKa

4. B kakoil TeXHUKe 00IIeHUS UCIOJIb3YeTCs NMPHEM IMIIATHYECKOT0 CJIYIIAHUSA:
a) yoexaeHue

0) apryMeHTanus

B) aKTUBHOE CITyIIIaHUE

5. lns BeaeHUs TUCKYCCUU BAKHO:

a) u30erarb KPUTHUKU ONITIOHCHTA

0) UCIIOIB30BAaTh METO]] COKPATHUYECKOTO TUAJIOTa
B) nepeyOex1aTh METOIOM CIIopa

6. BompochI 3aKphITOr0 THIA HCIOJIb3YIOTCS JIJIS:
a) YTOUHECHHS JeTalen

0) moaepkaHus Oecep

B) cOopa moipoOHOI nH(pOpMATUN

7. OTKpbITas 1032 B 00LIEHUN 03HAYAET:
a) HaCTOPOXKEHHOCTh

0) TOTOBHOCTb MIPUHSTDH UYXKYIO TOUKY 3pEHUs
B) CTpeMJICHHE JOMUHHPOBAThH

8. IIpaBujio BegeHus cnopa ''He mepexoauTh HA JINYHOCTH'' HaANPaBJICHO HA:
a) caMO3alIuTy

0) coOmroieHe STUKU

B) MOJy4YEHHUE MPEUMYIIECTBA

9. Texnuka "cajasiMu' B eperoBOpHOM Ipolecce COCTOUT B:
a) MO3TAMHbBIX YCTYNKaX MapTHEPY

0) co3gaHMM SMOLIMOHAIBHOTO HaNPSYKEHUS

B) JIaBJICHUH Ha CJ1a0ble CTOPOHBI ONIOHEHTA

10. Cnoco6om pa3psigkn 00CTAHOBKHM B KOH(QJIMKTE SIBJISIIOTCSH:
a) IOMOp U LIyTKa

0) KpUTUKA TTO3UIMH ONTIOHEHTA

B) HITHOPUPOBAHKE aPTyYMCHTOB

11. Kakoii u3 MeT010B pa3pemieHus1 KOHQJIMKTOB MPeAIoJiaraeT 0TCyTCTBHE AKTHBHBIX AeHCTBUI
JJIsl HK3MEHEHHUS CUTyaluu?

a) Komnpommuce

0) M36eranue

B) CoTpyIHUYECTBO

12. Kakue u3 nepeyncjeHHbIX (PAKTOPOB MOT'YT CIIOCOOCTBOBATH ICKAJANUN KOHPJIUKTA?
a) OTKpBITHIN qUaIor

6) HemoctaTox KOMMyHUKAITUH

B) OOIIKE [ICHHOCTH



13. Yrto Takoe "HyseBast cyMMa' B KOHTEKCTe KOH(JIUKTOB?

a) Curyanusi, B KOTOpOi 00€ CTOPOHBI BHIMTPHIBAIOT

6) Cutyarusi, B KOTOpoi 00€ CTOPOHBI MPOUTPHIBAIOT

B) CHuryanus, B KOTOpOH BBIMTPHIBACT OJ{HA CTOPOHA, a JAPYyrasi IPOUrPhIBAET

14. Kakoii U3 moaxo10B K pa3pelieHn0 KOHQPJINKTOB aKIEHTHPYeT BHUMaHNe HA 00IUX HHTepecax”?
a) Kommpommucce

6) CoTpyAHUYECTBO

B) KonkypeHnuus

15. Yrto Takoe "kOHPIUKT KyJbTYP"?

a) Konduukr u3-3a pazinuuuii B KyibType
0) KoHdaukT n3-3a pa3nuuuii B peIUruu

B) KoH(nuKkT n3-3a pa3nuuunii B si3bIKe

16. Kakoe u3 nepeyncjieHHbIX YTBEPK/IeHH BEPHO OTHOCHTEIbHO H30eranust KoHpIukTa?
a) OTo Bcerja mioxo

0) OTO MOXET OBITH [10JIE3HBIM B HEKOTOPBIX CUTYyaIUIX

B) DTO Bcerja Jy4lInii crnocod paspemieHus KoHpINKTa

17. Yrto Takoe "koHaukT mesei'?

a) Konduukr u3-3a paznuuuii B mocTaHOBKe LeIen
0) KoHdnukT n3-3a pa3nuuuii B TOCTHXKCHHUH IICJIeH
B) KoHQUKT 13-3a OTCYTCTBUSA LIenel

18. Kakue u3 nepeuncjieHHbIX (PAKTOPOB MOI'YT CIIOCOOCTBOBATH NMPO(decCHOHATBLHBIM
KOH(IMKTaM?

a) OddexTrBHAST KOMMYHUKAIIHS

6) OTKpBITOCTb U MPO3PAYHOCTh

B) Paznuuus B mpodeccroHambHBIX IEHHOCTIX

19. Kakoii u3 BUI0B KOH(INKTOB MOKeT ObITh MOJI0KUTEIbHBIM VISl TPYNTIBI?
a) OyHKIIMOHATBHBIN

0) JlesunTerpaTuBHBIN

B) HeiiTpanbHblii

20. Kakue u3 crpareruii paspemieHiusi KOHQJIHKTOB 00bIYHO MCIIOJIb3YIOTCH B CUTyallMH, KOI/a
BpeMsl KPpUTHYHO?

a) Komnpomuce

0) N36eranne

B) Kongponranus

BapuanT Ne3
1. Kakoii npuém y0e:k1eHus 0CHOBAH HA I0BEPUHU K FOBOPSIIEMY:
a) KOHTpacTUpOBaHUE (PaKTOB
0) cchlIKa Ha aBTOPUTETHI
B) caMopa3o01aueHue

2. Y10 moMoraeT yCTAaHOBUTh KOHTAKT HA HAYAJIBLHOM 3Tamne Oecelbl:
a) KOMIUTUMEHTHI COOECETHUKY

0) BBIICHCHHE TO3UIUN coOeCceTHUKA

B) BBIPOKEHHE COOCTBEHHON TOUKH 3PEHUS



3. BepHasi TAKTHKA MOBeleHNs] B KOH()PJIUKTHOH CUTyallMU:
a) HacCTauBaHUE HA CBOEH MPaBOTE

0) MOMCK KOMITPOMHKCCA

B) YXO/JI OT pa3peuieHus: KOHPIUKTA

4. llpunuun akTuBHOro ciymanus ""He cnopere" o3Hauaer:
a) IEeMOHCTpHUpYHTe coriacue

0) 3a1aBaiiTe YTOYHSIONINE BOIIPOCHI

B) HE BBICKa3bIBANTE BO3PAKCHUI

5. lns yero ucnosib3yercs Npuém ''3akiroueHue 10ropopa'’ B neperoBOpPHOM npouecce:
a) HaliTU BBITOJIHBIC YCIIOBUS

0) 3aduKCcUpOBaTH JOCTUTHYTHIE JOTOBOPEHHOCTH

B) YCHJINTH CBOW TIEPETOBOPHBIC TIO3UIIHH

6. DpdexTHBHBIN cI0CO0 BHIPAKEHUSI HECOTIACHS B CIIOpe - ITO:
a) UPOHUS U capKa3M

0) KpUTHKA JIMYHOCTHU ONIOHEHTA

B) KOHTpapryMeHTaIHsl

7. Illpuém "pe3roMupoBaHue' moj1e3HO NPUMEHATH HA ITAIE:
a) apryMEeHTHUPOBAHUS

0) Hauasa 6ecebl

B) 3aBepIleHUS OeceIb

8. OTKpBITHIE KeCThI IEMOHCTPUPYIOT:
a) 3aMHTEPECOBAHHOCTh

0) HaACTOPOXKEHHOCTh

B) CTpEMJICHHE JJOMUHUPOBATH

9. YoenuTeabHbIH c10c00 BO3AEHCTBHSA - ITO:
a) MaHUMyJIAIUs pakTamMu

0) urpa Ha cabocCTAX yeJoBeKa

B) aneunsILus K pasyMy

10. ApryMeHT K 4eJIOBEKY, a He K nIpodjeMe - 3TO:
a) MeToA yOex1eHUs

0) Joruyeckast yioBKa

B) KOMMYHUKAaTUBHBINA Oapbep

11. Kakue u3 HMKenepe4ncaeHHBIX (PAKTOPOB MOTYT CIIOCOOCTBOBATH 3CKAJANMHU KOH(IHMKTA?
a) D¢ dexTuBHOE yIpaBlIeHNE

0) HegocraTok KoMMyHUKaIMK

B) OOmIHOCTD 1Ienein

12. Kako¥i u3 Bu10B KOH}QJIHKTOB Yallle BCEro CBsI3aH ¢ pacnpeieieHueM pecypcoB?
a) MexJIMYHOCTHBIN

0) Kondmukr ponei

B) Kongaukr natepecon

13. Yro npeacrasisietr co00ii ""koH(IUKT posei'?
a) Konaukr n3-3a paznuunii B mpodhecCHOHATBHBIX POJISX



0) KordaukT n3-3a HEAOCTATOYHON SICHOCTH B POJISX
B) KoH(pauKT n3-3a pa3nuuuii B COIMATBHBIX POJIAX

14. Kakoii u3 MeT010B pa3pelieHUus1 KOHPJIMKTOB MOAPa3yMeBaeT MOUCK TPeTheil CTOPOHBI IS
NPUHATHS pelneHus ?

a) Komnpomuce

0) Menuanus

B) M306eranue

15. Yro Takoe "koHGuKT BaacTu"?

a) Konduukr u3-3a HegocTaTka Baactu

0) Kondmukr u3-3a nepen30ObITKa BIACTH

B) KoH(pMKT n3-3a HEIOIIOHMMAaHUS BJIACTHBIX OTHOLIEHUN

16. Kakue u3 crparernii paspemeHuss KOHQJIMKTOB MOI'YT HCII0JIb30BAThCS B OPTraHU3ALMHU 151
NMOBBINIEHUS] IPOU3BOAUTEIHLHOCTH?

a) Kondponramus

6) CoTpyaHHU4ECTBO

B) M30eranue

17. Yrto Takoe "koHpaukT Teppuropuu'?

a) Kordmukr n3-3a pazinuuunii B reorpadiaecKux MECTOITOIOKCHHSIX
0) KonhaukT n3-3a KOHKypeHIIUH 3a ONpeAeNeHHY0 00J1acTh

B) KOHQUIMKT HM3-32 HETOCTYITHOCTH TCPPUTOPHH

18. Kakue u3 nepeyucjeHHbIX GaKTOPOB MOTYT YCHJIUBATH KOHQIHUKT B MEKTPYIIOBBIX
OTHOIIECHHUSAX?

a) CoTpyIHUYECTBO

0) OOmue 1eHHOCTH

B) CTepeoTHnsl U NpeaB3ATOCTb

19. KakoBa oCHOBHAf 11eJ1b KOH(JIUKTA COTJIACHO Teopuu PyHKIMOHAIN3MA?
a) YcusieHue rpymnimbl

0) PazButne naauBuaa

B) [IpuBenenue k o01eMy MHEHHIO

20. Kakue u3 nepe4ncJeHHBIX IOAX0A0B K pa3pemieHHI0 KOH(GIHKTOB Yalie UCI0Ib3YIOTCH B
ceMeiiHo# Tepanun?

a) Kondponramus

6) Kommpomucc

B) Meauarus

Bapuant Ned
1. /s nepeaavyu 3MOLMOHAIBLHOIO COCTOSTHUS HCIIOJIb3YeTCs:
a) JIGKCHKa
0) MHTOHAIIUU
B) MUMHKA U JKECTHI

2. [Ipuém "orcpouka' npumeHsieTcsi B IeperoBopax 1Jis:
a) cOopa JONOJIHUTEIBHBIX apIYMEHTOB

0) co3aHus WILTIO3UH YCTYTKH

B) 3aTATMBaHM Mpoliecca



3. Texnuka Tomaca-KujimeHHa npuMeHUMA B CUTYallM:
a) myOJIMYHOTO BBICTYIIJICHUS

0) nHGpOPMHUPOBAHUS

B) pa3peuieHus KOHQINKTOB

4. IIpaBunjio 6eckOH(IMKTHOTO O0LICHHS:
a) KPUTUKYHTE MO3UIINIO, & HE YeIOBeKa

0) mepeyOexaaiiTe METOI0M Ccriopa

B) HACTAWBaWTE HAa CBOCH MPaBOTE

5. Kakyio pyHkumio BbInosiHsieT npuém '"'mapagpas" B o01eHunu:
a) BbIPaKEHUE TOIEPKKU

0) cTUMYJISUS aKTUBHOCTH B Oecerie

B) CTPYKTYpUpPOBaHUE UHPOPMALIUU

6. KommyHukaTuBHBINH NPUEM '"'Urpa B NogIaBKH' NpUMeHseTCs JIs:
a) MaHUITYJIMPOBAHUS

0) pa3pemieHus] KOHQJIUKTOB

B) YCTaHOBJIEHUS] KOHTaKTa

7. Boripochbl OTKPBITOI0 THIIA MOJIE3HBI HA JTAIIE:
a) apryMEeHTHUPOBAHUS

0) cOopa TOMOJHUTETLHON HHPOPMAITHHI

B) KOHTPOJII TIOHUMAaHMUSI

8. Texnuka "s-nocjanue' HanpaBJjieHA Ha:
a) MaHUITYJIUPOBAHHE

0) BeIpaKEHUE COOCTBEHHBIX UYBCTB

B) KPUTHKY MO3UIIUU

9. Kakoii npuém no3soJisier 10CTHYb B3aHMONIOHUMAaHus B Oecene:
a) nepedpazupoBaHue

0) TUPEKTHUBHBIE COBETHI

B) OOBHHUTEJIbHBIEC BHICKA3bIBAHUS

10. [Tsis1 BeneHus1 neperoBopoB 3PPeKTHBEH CTHIIb:
a) KOHKYPEHTHBIH

0) mpuCIOcOoOIEHYECKUIA

B) COTPYAHUYECKH

11. Kakue u3 nepe4ncjeHHbIX XapaAKTEPUCTHK MOTYT CIIOCOOCTBOBATH pa3pelieHHI0 KOH(JINKTa B
rpynmne?

a) OTKPBITOCTH K Pa3IUUUAM

0) XecTKkoCcTh U HEMPEKIOHHOCTh

B) M30eranue o6cyxaeHus mpodiem

12. Yro Takoe "koHpauKT nHGopMmanun"?

a) Kondaukr u3-3a Hegocratka nHGOpMAIuu

0) KordmukT u3-3a n30pITka HHPOPMALUU

B) KoH(ukT n3-3a HeBepHO MHTEpHpeTanuu HHPOpMaIuu



13. Kakue u3 cTparernii paspemennsi KOH()pJUKTOB MOI'YT CIIOCOOCTBOBATH YKPeEIJIEHUIO
OTHOIIEHHMI B KOJIJIEKTHBeE?

a) Konkypenus

0) CoTpyaHHU4ECTBO

B) M30eranue

14. Yrto Takoe "kOHPIMKT TPYAOBOM 3TUKH" ?

a) Kondnukr u3-3a pazinuuunii B 3TUKE pabOTHI

0) Kordnukr uz-3a HapymeHus: npoecCHOHATbHON dTHKH
B) KOHQIHKT 13-3a HECOBMAACHHS TPYIOBBIX CTAHIAPTOB

15. Kakue 13 noxo10B K pa3pelieHNI0 KOH(PJINKTOB AKIEHTUPYIOT BHUMAHNE HA M3MEHECHUHU
CTPYKTYPBbI Opranu3zanum?

a) CTpyKTypHBIil 10AX0/]

0) DMOIMOHAIBHBIN TTOIXO0/T

B) PanoHanbHbIi 1o1x0/q

16. KakoBa poJib SMNaTHH B pa3pelieHuH MeKJIUYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB?
a) YcwieHne KOH(IMKTa

0) CmsryeHue HarpsHKEHUs

B) [IpuBenenne k KOHPPOHTALIUH

17. Yrto Takoe "KOHPIMKT B IeHHOCTAX'"' ?

a) KonpnukT n3-3a pa3auuuii B MaTepUabHBIX IIEHHOCTAX
6) KoHdnukT u3-3a pa3nuunii B HpaBCTBEHHBIX yOEXKICHHUIX
B) KOH(UKT 13-3a OTCYTCTBUS LIEHHOCTEN

18. Kakue u3 nepeyucjeHHBIX MeTOA0B pa3pelieHusi KOHPIUKTOB MOAPa3yMeBAOT NPUHATHE
o0uiero pemeHus?

a) Komnpomuce

6) CoTpyaHHU4eCTBO

B) Kondponramus

19. Kakoii U3 BUI0B KOH(INKTOB MOKeT ObITh BbI3BAaH HEJOMOHMMAHUEM MHCTPYKUMIA M mpaBuJi?
a) Kondguukr poneit

6) Kondaukr napopmanumn

B) Kon¢aukr natepecon

20. Kakue u3 crpareruii pa3pemennss KOHQIUKTOB Yale BCero cBA3aHbl ¢ 00X010M npoodaeMsbl?
a) KondponTammus

0) M36eranue

B) CoTpyIHUYECTBO

Kpurepun oueHnBanus py0e:KHOM aTTeCTAllUM:

KoJsim4ecTBO BONIpocoB Ouenka
16-20
11-15 aTTecTOBaH
6-10
0-5 He ATTeCTOBAH




ATTECTOBaH - BBICTABIICTCS 00yUYarOIIEeMyCsi, OTBETUBIIIEMY ITpaBUILHO Ha 6-20 BOIIpoCoB.
He aTTecToBaH - BEICTaBIIsIETCS 00yUalONMIEMyCsl, KOTOPBI OTBETHII MEHEe 5 Bompoca.

Ne ni/m Bapuant N\e 1 Bapuant Ne 2 BapuanT Ne3 Bapuant Ne4d
1 B 0 B B
2 a a 0 a
3 0 0 0 B
4 0 B B a
5 a 0 0 B
6 0 B B B
7 B 0 B 0
8 a 0 a 0
9 0 a B a

10 a a 0 B
11 a B 0 a
12 a 0 B a
13 0 0 0 0
14 0 0 0 a
15 0 a a a
16 0 0 B 0
17 B a 0 0
18 0 B B 0
19 0 a a 0
20 0 a 0 0

Bonpocs! k 3a4yery no gucuuniune [lcuxonorus odmenus Ha 4 cemecTp:
1. Kak of1ieHue cBs3aHO ¢ JesATeNIbHOCTBIO yenoBeka? PackpoiiTe UX B3aUMOBIIHMSHHE.
2. Kakue QpyHKIHHU B CTPYKTYpE JIeSTETbHOCTH BBINOIHSET 00IeHne?
3. Yem omocpenoBaHa CBsI3b MEX/1y OOIIEHHUEM U JI€ATEIbHOCTHIO B ICUXOJIOTHYECKON CTPYKType
JUYHOCTH?
4. Kax mpoucxoauT HHTEpUOPU3ALIMS U SKCTEPUOPU3ALIHS OOIIEHNS B KOHTEKCTE 1€ATEIbHOCTH?
5. Kakue ocoGeHHOCTH OOIIEHUS XapaKTEPHbI IS pa3HbIX BUJOB JAESATEIbHOCTH?
6. Kak MEHAIOTCS KOMMYHHUKAaTUBHBIE MPOLECCHI B 3aBUCUMOCTH OT LIEJIEN U 3a/1a4 A TEIbHOCTH?
7. Kak B3auMOCBS3b OOLICHHUS U IEATETLHOCTH MPOSBISIETCS HA Pa3HBIX ATarax OHTOreHe3a?
8. Kak B3aumojieiicTBIE co Cpeioi onocperyeTcst 00IEeHNEM B CTPYKTYpe AeATeIbHOCTH ?
9. Kak cBsizanbl MOTUBBI 001IeHUs U iesiTenbHOCTH? [IpuBeauTe mpuMepsl.
10. Kakyto posib o0IIeHne urpaet B Takux IMCUXUYECKUX IMpolieccax, Kak BOCIPHUITHE, MBIIIJIEHUE, PEYb B
KOHTEKCTE E€ATEIbHOCTH?
11. Kakue ocHOBHBIE 1I€JIH OOIIEHHS BBl MOYKETE HA3BaTh?
12. Kakue (hyHKIMH BBINOJIHSAET OOLICHUE B CTPYKTYPE ACATEIIEHOCTH M B MEKIMYHOCTHOM
B3aUMOJIEUCTBUH?
13. Ha3zoBuTe 1 0XapakTepu3yiTe OCHOBHbIE BU/IbI OOILECHHUS.
14. B uem 3akirogaeTcs pa3indne MeX Iy BepOaTbHBIM U HEBEpOATbHBIM 00IIIeHHEeM?
15. Kakue Bupl HeBepOaIbHON KOMMYHHUKAIIUN UCIIOIB3YIOTCS B OOIIEHUH?
16. Yto BKIIIOYAIOT B ceOst MOHATHS "ypOBEHB OOIIeHUs" 1 "CTHIh o01eHus"?
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. Onumure 0coOGEHHOCTH MPUMUTUBHOTO, MAHUITYJIATUBHOTO M CTaHJAPTU3UPOBAHHOTO YPOBHEHN

00IIEeHNS.

18
19
20

1O

21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

. B uem cocTouT OTiIMYKe UTPOBOTO M IETIOBOTO CTHIICH OOIICHMS?

. Kak cBsi3anbr Mex 1y co0oii CTHIIb M ypoBeHb o0mienusi? [IpuBenure npuMepsl.

. Kak npaBunbpHO onpenenuTs ypoBeHb OOIICHUS U BRIOPATh aJJeKBATHBIN CTUIIb JIJISl TOCTHXKEHUS
CTaBJICHHBIX KOMMYHHKATHBHBIX TIeJICH?

. KakoBbl OCHOBHBIE TEXHUKH U ITpHeMbl oOieHus? HazoBure u oxapakrepusyire ux.

B uewm 3akimoyaroTcs mpaBuiia aKTHBHOTO U AMIIATHYECKOTO CIIYIIAHUS B IIpoliecce o0IeHus?

Kak npaBuibHO 3a1aBaTh BOMPOCH COOECETHUKY I OAAepKaHus Oecenpl?

Kakue nmpuemMbl UCIIONB3YIOTCS [T TPUBJICUCHUS] BHUMaHUS B Oecesie u Ui yOoexaeHus cooeceTHuKa?
B uyeM ocoGeHHOCTH BepOAIbHOTO U HeBepOaIbHOTO OOIIEHUs B X01¢ Oeceapl?

Kak Hy»HO BecTu cebst B KOHDIUKTHBIX Oeceax U Kak pa3pemnath KOHQIUKThI?

Kakwue cymectBytoT 6aprepbl 23pGeKTHBHON KOMMYHUKAILIUU B OecelaX U KaK X IPeoaoseBaTh?
Kak npaBuiipHO paboTaTh ¢ BO3paKEHUSIMHU COOECEHNKA B TIpoIiecce YOeKaeHus?

KakoBbl nicuxonoruyeckue nprueMsl 3QPeKTUBHOTO YOSKICHHS U KOPPEKTHOTO BO3JCHCTBHSA?
Kakue 3Trnyeckue mpuHIUIB HEOOXOIUMO YYUTHIBATh MPU BEACHUH Oecebl U yOCKICHUN APYTUX

monen?

31

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

. Hatite onpenenenne noHATHIO "KOHQIUKT". Kakue cymecTBytoT BUABI KOH(DIUKTOB?

Kakue craguu pa3Butust KOHGIMKTa BeIAEIAOT? OXapakTepusyiTe ux.

Uro takoe KoH(pIHMKTHAS cuTyanus? Kakne KOMIOHEHTHI B HEE BXOAAT?

OnumuTe NPUYMHBI U UCTOYHUKH BO3HUKHOBEHHS KOH(QIMKTHBIX CUTYalUH.

Kakue cymiecTBytoT crioco0b! ynpaBiaeHUs U pa3peiieHus: KOHPIUKTOB?

B yem 3aki0o4aroTCs KOHCTPYKTUBHBIE U IECTPYKTUBHbIE (DYHKIIMU KOH(PIUKTOB?

Kak ornieHuTh ¥ MPOrHO3UPOBATH MOCIEACTBUS KOH(IUKTOB?

Kak BecTH ce0st B KOHQIIMKTHOW CUTyallMd U KOHTPOJIMPOBATh CBOM SMOLUU?

Kaxkue crpateruu nosenenusi B KoHQIMKTE Bbl 3HaeTe? JlaliTe UM KpaTKylO XapaKTepUCTHKY.
Kak MUHMMM3MPOBATH HETATUBHBIE MTOCIEACTBUSA KOH(IMKTOB U MPEIyNPEAUTD CKATIAIHIO

HaNpsHKEHHOCTH?

Oopaszey ounema Kk 3auemy

@enepanbﬂoe rocyrapCcrBeHHoO¢ OI0IKETHOE 06pa30BaTeJ’leOC YupexaceHnue BblCHICFOOﬁpZBOBaHHH

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HEPTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
um. akaga. M.JI.MuiiMoHIIIUKOBA
dakyabTeT cpeHero npodeccuoHaIbLHOr0 00pa3oBaHuA
TectoBoe 3ananue no ucuunaude OIl. 06 «Ilcuxosorus»

3auer
Bapuant Ne_
OUO rpymIL Jata

Ne Bonpoca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OtBer

Ne Bompoca 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
OtBer

Ne Bompoca 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
OTBer

Ne Bompoca 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
OrBer




Bapuant Nel
1. Kak o0uienue BiansieT Ha 3(PPeKTUBHOCTD JAeATEIHLHOCTH?
a) moBbIIaeT 3 (HEKTUBHOCTD 3a CUET KOOPJMHALIUY JICHCTBUIA
0) camkaet 3 (HEeKTUBHOCTH U3-32 PACCEUBAHUS BHUMAHHUS
B) HE BIUsAET Ha 3P(HEKTUBHOCTH ACATEIBHOCTH

2. biarogapsi KakomMy NCUXHYECKOMY NMPOLECCY OCYIIEeCTBJISAECTCS HHTePUOpU3anus O01EeHUsI B
eATEJLHOCTD?

a) OLIYIICHHE

0) MBbIIIUICHHE

B) BOCIIPHATHE

3. KoMMyHUKATHBHBII KOMIIOHEHT OTHOCHTCH:
a) K CTPYKType oOIIeHus

0) K CTPYKTYp€ IesTEIbHOCTH

B) U K CTPYKTYpE OOIIEHUs, U 1eATEIbHOCTH

4. K 0co0eHHOCTSAM 001IeHUsI B MTPOBOii 1eTeJIbHOCTH OTHOCHTCS
a) CTpPEeMJICHHUE K JOCTHKEHUIO MPAKTUIECKU 3HAYUMOTO pe3yIbTaTa

0) yeTKoe pa3zesieHUue Ha UCIIOJIHUTENENH U OPraHU3aTOPOB

B) BBICOKHIA YPOBEHb HEPOPMAILHOTO B3aUMOICHCTBHS

5. UuTepakTuBHasi yHKIUA O0LEHUs] IPOSBJISIETCS B:
a) ooMene nHpopmarmen

0) opraHu3auy B3auMoIeHCTBUS

B) BBIPQXKEHUU SMOLIUN

6. MoTuBBI 001IEHUSI B HAN0OJIbIIEH cTeneHn 00yCI0BJIEHbI:
a) XapakTepoMm

0) LIETBIO IESITEIbHOCTH

B) TEMIIEPAMEHTOM

7. Kakoii ypoBeHb 001IEHUSI XapaKTepeH AJs NPo(ecCHOHAIBHOM AeATeJbHOCTH?
a) IPUMUTUBHBIN

0) MaHUITYJIATUBHBIN

B) CTaHJApTU3UPOBAHHBIN

8. Benymum cpeacTeoM o0LeHHsl B TPYAOBOI 1esITEJJbHOCTH SIBJISICTCSH:
a) HeBepOasbHOE O0IIEeHNE

0) BepOanpHOE OOIICHIE

B) OIIOCPEIOBAHHOE OOIIEHNE

9. KoMMyHUKATHBHbIE YMEHHSI B CTPYKTYpe AeATeJIbHOCTH OTHOCSTCS:
a) K 3HAHUSM

0) K HaBbIKaM

B) K CHOCOOHOCTSIM

10. B pamkax kakoil KOHIENIIUU PACCMATPUBAETCS B3aMMOCBSI3b 001LIEHUS U 1eATeJIbHOCTH:
a) OMXEeBUOPHU3M

0) ryMaHUCTHUYECKASK ICUXOJIOTHS

B) JACSTEIbHOCTHBIN MOAX0]T



11. K kakoii neju o01eHus1 OTHOCUTCH 00MeH nHGopManueii:
a) KOHTaKTHas

0) mparmaTu4eckas

B) nH(opMaIrmoHHas

12. BoigesieHue rpynmnoBbIX HOPM MPOUCXOAMUT HA:
a) MPUMUTHUBHOM YPOBHE OOIICHUS

0) UTPOBOM YPOBHE OOIICHUS

B) MAaHHITYJISITABHOM YPOBHE OOIICHUS

13. K Bugam HeBepOaJIbHOI0 00LIEHNS] OTHOCUTCS:
a) TAKTUJIILHOE OOIICHUE

0) ayauanbHOE OOIIeHNE

B) BOKaJIbHOE OOIIEeHNE

14. JlocTuikeHne B3aMMOINIOHUMAHHUS - 3TO:
a) KOHTAaKTHas1 (QYHKIHS

0) nndopmanroHHast PyHKIHS

B) mparMatuyeckas QyHKIUs

15. Kakoii ypoBeHb 001IeHUSI XapaKTepPU3yeTCsl CTePeOTHIIHOCTHIO:
a) IPUMHUTUBHBII

0) cTaHIapTU3UPOBAHHBIN

B) UTPOBOH

16. Coaep:kanue JMYHOCTHOTO OOLIEHHUS COCTABJISIIOT:
a) COIMaJIbHBIE POJIU

0) MHABUAYATbHBIE OCOOCHHOCTH

B) TIOBCETHEBHBIC BOIIPOCHI

17. UuunuaTuBHOE O01LeHHE SABJISIETCH:
a) BHEITHUM

0) BHyTpEHHUM

B) OIMOCPEOBAHHBIM

18. Kakomy ypoBHI0 00111eHHS COOTBETCTBYET AyXOBHAsA 0JIM30CTh:
a) UTPOBOMY

0) MaHUITYJIATUBHOMY

B) KOHBEHIIOHAIbHOMY

19. BbIxoj 32 paMKH HEeNOCPEACTBEHHOM CUTYallMM XapaKTepeH sl 001eHus :
a) BHECUTYaTUBHO-JINYHOCTHOTO

0) BHECUTYaTHBHO-/IEJIOBOTO

B) CUTYaTHUBHO-/IEJIOBOTO

20. Kakasi pyHknus o01eHns1 CBSI3aHA ¢ BO3MOKHOCTBIO BBIPAKEHHUS IMOLUIL:
a) MTHTEpaKTUBHAS

0) mepuenTuBHAs

B) DMOTHBHAs



21. Kakasi TexHHKa 001IeHHsI HAMIPABJIEHA HA YCTAHOBJIEHHE KOHTAKTA:
a) aKTUBHOE CIIyIIaHNE

0) OTKPBITBIC BOIIPOCHI

B) ’KECThl BHUMAHUS

22. Kakoe npaBu10 3(ppeKTUBHOTIO CJYIIAHHUS 3aK/II0YAeTCA B KOHIEHTPAIMU HA codeceTHUKe:
a) Hepa3phIBHOCTH BHUMAHUS

0) 3aIIOMUHAHUE YCIIBIIIIAHHOTO

B) MOHUMaHUE WHTOHALIUH

23. Kakoii npuém HCnojib3yeTcs IS MoIepKaHus Oeceabl:
a) Mepecrpoc YTOUHSIOUUN

0) nepedpazupoBanue

B) pE€3IOMUPOBaHUE

24. Kakasi TexHuKa y0esK1eHUs] 0CHOBAHA HA JIOTMYECKOI apryMeHTallUu:
a) CChUIKA Ha aBTOPUTETHI

0) moKazaTenbCTBO (haKTaMu

B) UTpa Ha YyBCTBAax

25. Kakoe nmpaBui0 BeieHHs OeceIbl 3aKJII0YAETCsl B IEMOHCTPAIMN 3aHHTEPECOBAHHOCTH:
a) UCII0JIb30BaHUE OOpPATHOM CBS3U

0) BEIp@KCHHUE IMIIATHH

B) IMIOCTaHOBKA YTOYHSFOIIIUX BOTIPOCOB

26. D¢ PpexTUBHAA TEXHHKA BO3/1eiiCTBUS B CIIOpe - ITO:
a) OCKOpOJIeHHE OIMOHEHTA

0) MOKCK pallMOHAJILHOTO 3€pHA B KPUTHKE

B) MIEPEBOJ Pa3roBopa Ha JAPYTyIO TEMY

27. Ilpuém "naa, Ho..." UcnoJib3yeTcs AJs:
a) BBIPAXKEHUS COTJIaCHs

0) BeieHUs IEPErOBOPOB

B) IIPEOJIOJICHHS BO3PAKECHU I

28. Kakoe HeBepOaIbHOE CPEACTBO HCMOJIb3YETCS /Il 1eMOHCTPALMY BHUMAHMSA:
a) KUBKH T'OJIOBOM

0) CKpelIeHHbIE Ha TPYAH PYKH

B) B3I B TTOJT

29. IToaBeneHue UTOTOB Oeceabl OTHOCHTCS K ITAMy:
a) apryMEHTHUPOBAHHMS

0) 3aBepiICHUS

B) HavaJyia Oecenl

30. YioBka "Tpousm'' B cniope 3aK/JII04a€eTCs B:
a) CCBhIJIKE Ha OOIIEU3BECTHHIC HCTUHBI

0) mepexo/ie Ha JTMIHOCTH

B) OJIMEHE TE3HUCa

31. Kakue u3 nepeyuciieHHBIX ()AKTOPOB MOTYT SIBJISATHCS UCTOYHUKOM KOH(IUKTA?
a) Paznmuuus B IEHHOCTSX



6) OOLIHOCTH UHTEPECOB
B) Cx0ecTh XapakTepoB

32. Uto Takoe (pyHKIHOHAIBHBIA KOHPIUKT?

a) KoHnukT, KOTOpBIN MOTOKUTENIEH ISl OpraHU3aluu
0) KonhaukT, KOTOpBIH OTpHUIIATENICH JIs OPTaHU3aIUN
B) KoH(IUKT, KOTOPBI HEUTpasIeH AJIsd OpraHu3auu

33. Kakue U3 nepeyucjaeHHbIX cTPpaTernii pa3pemeHuss KOHQPJIMKTOB CYUTAIOTCS HHTErPATUBHBIMHU?
a) Komnpomuce

6) CoTpyAHUYECTBO

B) M306eranue

34. Uto npeacrassieT c000ii KOHPJIUKT BHYTPUIMYHOCTHBII ?
a) Kondnukt mMexay 1ByMs JTIOAbMH

0) KoH(mukT BHYTpH OJTHOTO YeJIOBEKa

B) KoHnukT B opranuzanuu

35. Kakue U3 HM:KenepeyncaeHHbIX METO/I0B YIIPAaBJIeHUsI KOH()IMKTAMH COCPEI0TAYHBAIOT
BHMMAaHMe HA MHTepecax 00enx cCTOpoH?

a) Konkypenmus

0) CoTpyAHUYECTBO

B) M30eranue

36. UTo Takoe KOH(JIMKT CTPYKTYPHbIii?

a) KoHdauKT n3-3a cTpyKTYypbl Opranu3anuu

6) KoHdmukT, cBI3aHHBIN ¢ polieccaMy BHYTPH OpraHU3aLUuU
B) KOHQUUKT M3-3a CTPYKTYpBI TMUHOCTH

37. Kakoe U3 HH:KeNnepeYHCJIeHHBIX He sIBJIeTCS BUAOM KOHpIuKTa?
a) MexXITMYHOCTHBIN

0) BHyTpuInyHOCTHBIN

B) KomnpomuccHblit

38. Kakue u3 nepeynciieHHBIX MOAX010B K pa3penieHHI0 KOHPJIUKTOB aKIEHTUPYIOT BHUMAHUE HA
IMOIUAX U YYBCTBAX CTOPOH?

a) PanimonanbHbIN TOAXOT

0) DMOIMOHAIBHBIN TTOIXO0/T

B) CTpyKTypHBIil TOAXO0A

39. Urto Takoe "koH(}IUKT cTaTycoB" ?

a) Kondnukr uz-3a paznuuuii B o0pazoBaHUH

6) KondnukT u3-3a pa3nuyuii B COUAIBHOM CTaTyce
B) KoH(uuKT 13-3a paznuuuii B Bo3pacTte

40. KakoBa poJib NoCpeIHUKA B Mpolecce pa3peleHusi KOH(paukTa?
a) [IpunyxaeHue CTOpoH K KOMIIPOMUCCY

0) HeiitpansHOe pyKOBOJCTBO MPOIIECCOM Pa3PEIICHHS

B) [lognep:kka oHOM U3 CTOPOH KOH(IMUKTA

Bapuant Ne2
1. OkcTepuopu3anusi B KOHTEKCTe OOIICHHS U AeATeJbHOCTH - 3TO:
a) MPUCBOCHUC BHCIIHCTO OIIbITA
0) MposiBIIeHNE BHYTPECHHUX COCTOSTHUHN



B) MepeX0]] HHTEPIICUXUYECKOTO B UHTPATICUXUYECKOE

2. KommyHukaTuBHast yHKIUS B CTPYKTYpe JAeSITeJIbHOCTH CBA3aHA C:
a) MOTUBAIIMOHHBIM KOMIIOHEHTOM

0) omepalmoOHAIBHBIM KOMITOHEHTOM

B) HH(POPMAITHOHHBIM KOMIIOHEHTOM

3. B urpoBoii aesTeJIbHOCTH Npeodiagaer:
a) BHEITHEee O0IIeHne

0) BHyTpeHHEee OOIICHHE

B) NIPAKTHUYECKH IOJIHOE OTCYTCTBUE OOLICHUS

4. JInst kKakoro Bua 001EeHHUsI XapaKTePHbI TOYHOCTH M OJJTHO3HAYHOCTH HH(POpPMALIMHU:
a) JICJIOBOTO

0) TNYHOCTHOTO

B) IPUMUTHUBHOTO

5. Kakasi noTpeOHOCTD JIEKUT B OCHOBE KOMMYHMKATHBHOI MOTHBAIINH:
a) BJIIACTH

0) 6e3omacHOCTH

B) MPUHA]ICKHOCTH

6. OMnaTnyeckoe caynmiaHue He00X0AMMO NpPH:
a) coope AeTanbHOI HH(pOpMaTUK

0) yCTaHOBJICHHH KOHTAKTa

B) 0OMEHE SMOIUSIMHI

7. Kakoii ypoBeHb 001eHus1 Hauobo1ee dppexTrBeH 11 NpodecCHOHATBLHOM AeATeTbHOCTH:
a) UTPOBOI

0) TyXOBHBIN

B) KOHBEHI[MOHATHHBIN

8. Kakoii BU AeAATeIbHOCTH NpeanoJaraeT ucnojab30BaHue NPeuMyIeCTBEHHO MOHOJI0TH4eCKOi
peuu:

a) Hay4yHas

0) moauTHYECKas

B) UTpOBast

9. Be10op cTniist 001eHus onpeaessieTcs:
a) CHUTyalueu

0) MHANBUAYATBHBIMU OCOOCHHOCTSIMH

B) ICJISIMU U 337[a9aMU JICITeIbHOCTH

10. Kakoii KOMIIOHEHT CTPYKTYPbI AeITEJbHOCTH ONpeaessieT NOTPeOHOCTh B O0LIeHHH:
a) 1eJIeBO

0) ormeparmoHaIbHBIN

B) MOTUBAalLlMOHHBIN

11. K kakoMy CTIWJII0O OTHOCHTCS aBTOPUTAPHOE 00LIeHHE:
a) HEUTpaTbHOMY

0) 1eMOKpPaTHYECKOMY

B) UMIIEPATUBHOMY



12. Kak Ha3pIiBaeTcs o0LIeHHEe ¢ caMUM Cc00o0ii:
a) BHYTPWJIMYHOCTHOE

0) MaccoBoe

B) MEXJIMYHOCTHOE

13. UHcTpyMeHTA/IBHBI 00MEH XapaKTepeH /sl 00IeHus :
a) JIeJI0BOTO

0) TMYHOCTHOTO

B) IPUMUTUBHOTO

14. Kakas ¢popMma o01eHusi mpeodJiaaaer B 1ej10Boil chepe:
a) Auajgoruyeckas

0) MmoJuIorudYecKas

B) MOHOJIOTHYECKast

15. Kakoii ypoBeHb 00111eHHS XapaKTepu3yeTcs 1yX0BHOM cdepoii:
a) UTPOBOI

0) IPUMHUTHUBHBIN

B) KOHBEHI[MOHATHHBIN

16. K HeBepOaJbHBIM CpeIcTBAM O0IEHUSI OTHOCSTCS:
a) MUMHUKA U JKECThI

0) MHTOHAIIUN

B) CMBICJIOBBIE MaY3bl

17. PeyeBoe 001IeHHE SABIAETCA:
a) BepOabHbIM

0) HeBepOaIbHBIM

B) OMOCPEOBAHHBIM

18. Kakas ¢pyHkuusi 0011eHHsI CBS3aHA C YCTAHOBJIEHHEM KOHTAKTA:
a) nH(OpMaIOHHAas

0) batuyeckas

B) MHTEpAKTUBHAs

19. MexJIn4HOCTHOE O0IIIeHrEe OCYIEeCTBISIETCH MEKIY:
a) rpynnamu

0) oMU

B) IOKOJICHUSIMU

20. JIsist KaKoro CTWJIA XapaKTepeH JIn0epan3m:
a) aBTOPUTAPHOTO

0) IEeMOKpPaTHIECKOTO

B) MOIyCTUTEIBCKOTO

21. Texuuka "'si-BbICKa3bIBaHHe'" UCMOJIb3YyeTCs IJIsl:
a) OLICHKHU co0eceTHnKa

0) BeIpaKCHUSI COOCTBEHHOM MTO3HUITH

B) CHSITUS SMOIMOHAIIBHOT'O HAMPS>KEHUS

22. 3epkajibHOE 0TOOpaKEeHHUE KeCTOB co0eceTHUKA - MPOsIBIeHHe:
a) aKTUBHOTO CITyIIIaHUSI



0) cTpeMJIeHUSI JOMUHUPOBATH B Oecere
B) I€MOHCTpALIUU COTJIACUS

23. Kakoii npuém yoe:k1eHnsi 0CHOBAH HA MPU3bIBE K ABTOPHUTETY:
a) KOHTPACTHPOBAHUE

0) cChITKa HA MHEHHE YKCIIEPTOB

B) IOMOD H IIIyTKa

24. B kakoii TeXHHKe 00IIEeHHUsI UCII0JIb3yeTCsl MPUEM IMNATHYECKOT0 CJAYIIAHMS:
a) yoexaeHue

0) apryMeHTanus

B) aKTUBHOE CITyIIIaHUE

25. 1A BeieHUsl TUCKYCCHU BAYKHO:

a) u30erarb KPUTHUKU ONITIOHCHTA

0) UCIOJIb30BaTh METO/ COKPATUYECKOI0 Jraora
B) nepeyOex1aTh METOIOM CIIopa

26. Bonipocsl 3aKpbITOro THNIA MCHOJIB3YHOTCS JIJIS:
a) YTOUHECHHS JeTalen

0) moaepkaHus Oecep

B) cOopa moipoOHOI nH(pOpMATUN

27. OTKpbBITasA 11032 B O0LLIEHUH 03HAYAET:
a) HaCTOPOXKEHHOCTh

0) TOTOBHOCTb MIPUHSTDH UYXKYIO TOUKY 3pEHUs
B) CTpeMJICHHE JOMUHHPOBAThH

28. IIpaBuiio BeieHusi cnopa '"He NMepexoAUTh HA JIMYHOCTH' HANPABJIEHO HA:
a) caMO3alIuTy

0) coOmroieHe STUKU

B) MOJy4YEHHUE MPEUMYIIECTBA

29. Texnuka "cajsiMmu' B neperoBOPpHOM Ipolecce COCTOUT B:
a) MO3TAMHbBIX YCTYNKaX MapTHEPY

0) co3gaHMM SMOLIMOHAIBHOTO HaNPSYKEHUS

B) JIaBJICHUH Ha CJ1a0ble CTOPOHBI ONIOHEHTA

30. Cnnoco6oM pa3psiiKu 00CTAHOBKH B KOH(PIUKTE SIBJISIIOTCS:
a) IOMOp U LIyTKa

0) KpUTUKA TTO3UIMH ONTIOHEHTA

B) HITHOPUPOBAHKE aPTyYMCHTOB

31. Kakoii n3 MeT0/10B pa3pemiennsi KOHQJIUKTOB MPeANoaaraer 0TCyTcTBHEe aKTHBHBIX el CTBHIi
JJIsl HK3MEHEHHUS CUTyaluu?

a) Komnpommuce

0) M36eranue

B) CoTpyIHUYECTBO

32. Kakue u3 nepeyuciaeHHbIX GaKTOPOB MOTYT CIOCOOCTBOBATH ICKAJANNMN KOHPIUKTA?
a) OTKpBITHIN qUaIor

6) HemoctaTox KOMMyHUKAITUH

B) OOIIKE [ICHHOCTH



33. YUrto Takoe "HyJieBasi cyMMa' B KOHTEKCTe KOH(PJIUKTOB?

a) Curyanusi, B KOTOpOi 00€ CTOPOHBI BHIMTPHIBAIOT

6) Cutyarusi, B KOTOpoi 00€ CTOPOHBI MPOUTPHIBAIOT

B) CHuryanus, B KOTOpOH BBIMTPHIBACT OJ{HA CTOPOHA, a JAPYyrasi IPOUrPhIBAET

34. Kakoii 13 01X0/10B K pa3pelieHN 0 KOH(INKTOB aKIleHTHPYeT BHUMAaHUe Ha 001MX HHTepecax?
a) Kommpommucce

0) CoTpyaHHU4ECTBO

B) KonkypeHnuus

35. YUrto Takoe "KOHPIUKT KyJAbTYp" ?

a) Konduukr u3-3a pazinuuuii B KyibType
0) KoHdaukT n3-3a pa3nuuuii B peIUruu

B) KoH(nuKkT n3-3a pa3nuuunii B si3bIKe

36. Kakoe u3 nepeunciieHHbIX YTBeP:KIeHUIl BEPHO OTHOCUTEJILHO N30eranusi KoHgaukra?
a) OTo Bcerja mioxo

0) OTO MOXET OBITH [10JIE3HBIM B HEKOTOPBIX CUTYyaIUIX

B) DTO Bcerja Jy4lInii crnocod paspemieHus KoHpINKTa

37. Yrto Takoe "koHPIUKT mesei'"?

a) Konduukr u3-3a paznuuuii B mocTaHOBKe LeIen
0) KoHdnukT n3-3a pa3nuuuii B TOCTHXKCHHUH IICJIeH
B) KoHQUKT 13-3a OTCYTCTBUSA LIenel

38. Kakue u3 nepeuncieHHbIX (paKTOPOB MOTYT CIIOCOOCTBOBATH MPOdecCHOHATbHBIM
KOH(IMKTaM?

a) OddexTrBHAST KOMMYHUKAIIHS

6) OTKpBITOCTb U MPO3PAYHOCTh

B) Paznuuus B mpodeccroHambHBIX IEHHOCTIX

39. Kakoii n3 Bi/10B KOHQJIUKTOB MOKET ObITh MOJIOKUTEJIHHBIM s TPYyNnbI?
a) OyHKIIMOHATBHBIN

0) JlesunTerpaTuBHBIN

B) HeiiTpanbHblii

40. Kaxue u3 crpateruii pa3pemeHuss KOH(PJIMKTOB 00bIYHO MCIOJIL3YIOTCSl B CHTYallMH, KOT/Aa
BpeMsl KPpUTHYHO?

a) Komnpomuce

0) N36eranne

B) Kongponranus

Bapuant Ne3
1. Kak Ha3pIBaeTcsi pouecc nepexoaa MexJMYHOCTHOIO 001eHHs] BO BHYTPUJIMYHOCTHOE:
a) UHTEpUOpHU3aLus
0) naeHTuguKanus
B) peduiekcus

2. Kakas ¢opma o01meHnns npeodaagaer B HCCIe10BaTeNIbCKOM 1esITeIbHOCTH:
a) TUaJoTuIecKast

0) MoJIMIOruYecKast

B) MOHOJIOTHYECKAs



3. IIpu kakoM cTHJIe 001IeHus1 Ha0oaaeTcss HandoIbmast 3pPeKTUHBHOCTD IPYNIIOBOI0O
B3aNMOJdEHCTBHUSA:

a) aBTOPUTAPHOM

0) 1eMOKpPaTUIECKOM

B) TuOepaIbHOM

4. Kakoii ypoBeHb 001IeHHSI XapaKTepu3yeTcs AyXOBHOM 0JIM30CThIO:
a) KOHBCHIIMOHAJIHHBIN

0) urposoii

B) AYXOBHBII

5. Kakoii BU/J 1eSITeJIbHOCTH MpeanoJaraeT NpeuMyuecTBeHHO JUAJI0TrHYecKoe o0eHune:
a) o0yudeHue

0) TBOPYECTBO

B) YIIpaBJICHUE

6. KommyHukaTuBHBIE 6apbephl B 1eATEJIBLHOCTH Yallle BCero 00yCJI0BJIEHBI:
a) UHIMBHYaJIbHO-TICUXOJIOTMYECKUMH 0COOCHHOCTSIMHU

0) coIMaIbHO-TICUXOJIOTUYECKUM KIMMATOM

B) GU3UYECKUMU YCIOBUIMHU

7. Bb100p HeBepOAJbHBIX CPEICTB 00LEHHSI ONPeae/asaeTCs:
a) KOMMYHUKAaTHBHBIM HAMEPCHHEM

0) SMOIIMOHATIBHBIM COCTOSTHUEM

B) COIIMAJIBHBIM CTaTyCOM

8. Jlsis1 kakoro 3Tana pa3BuTHs 00LIEHHS XapaKTEePHA HeMOCPeACTBEeHHAs CBSA3b C MPeIMeTHOI
AeATeTbHOCTBIO:

a) CUTYaTUBHO-JIEJIOBOE

0) BHECUTYaTHBHO-/IEIOBOE

B) BHECUTYaTUBHO-TUYHOCTHOE

9. Kakoe o01enue npeodiagaer B mpoiecce TPY/10BOi 1esATeIbHOCTH:
a) poJIeBoe

0) nenoBoe

B) INYHOCTHOE

10. UncTpymenTaibHast pyHKIus o0LIeHHS CBSI3aHA C:
a) KOOpJWHAIMEH JeHCTBUN

0) nepenayeii nHboOpMaIUU

B) YCTAaHOBJICHHEM OTHOIICHUI

11. BoipaxkeHnue cOOCTBEHHOT0 OTHOILIEHUSI OTHOCUTCS K QYHKUIMHU OOIIEeHMSI:
a) KOHTaKTHOMN

0) nHhopmMaOHHON

B) MOOYIUTENBHOMN

12. lyxoBHbIii ypOBeHb 00LICHHUSI IPEAIoJIaraer:
a) MOBEPXHOCTHBIE KOHTAKTHI

0) MaHUTTYJISAIUIO

B) TNTyOOKO€ B3aMOITOHUMaHNE



13. Kakoii cTuiib 001eHHs1 XapaKTepu3yeT JudepaabHoe PyKOBOACTBO:
a) aBTOPUTAPHBIN

0) 1eMOKpaTUYECKUM

B) MOIYCTUTEIbCKHIA

14. IleperoBopbl OTHOCATCH K:
a) MyOJIMIHOMY OOIIEHUIO

0) orocpe1oBaHHOMY OOIICHUIO
B) MEXKJIMIHOCTHOMY OOIIIEHUIO

15. 7KecTbl, MUMHKA, 03I OTHOCATCS K:
a) BepOaJIbHBIM CPEJICTBaM

0) HeBepOaJIbHBIM CPEJICTBAM

B) NMPOCOJIUYECCKUM CPEACTBAM

16. UnuuuaTuBHOE 001IeHHE XapaKTepU3yeTcs:
a) HaIlpaBJICHHOCTbIO Ha caMoro ce0s

0) HaMmpaBIICHHOCTHIO Ha MapTHEPa

B) B3aMHOI HaIlPaBICHHOCTHIO OOLIAOIINXCS

17. JIs1a kaKoro ypoBHSI 00IIIEHUS XaPAKTEPHO 0e3JIMYHOCTHOE BOCIIPUATHE MAPTHEpa:
a) JIeJI0BOTO

0) urpoBoro

B) IPUMUTHUBHOTO

18. Kakas neab o01eHns peaJnsyercsi Ipu yoexIeHnn:
a) mparMaTu4ecKas

0) KOHTaKTHas

B) MH(pOpMAIMOHHAs

19. K kakomMy cpeacTBY 00111eHUSI OTHOCUTCS Peyb:
a) BepOalbHOMY

0) HeBepOaTbHOMY

B) OMOCPEIOBAHHOMY

20. Kakasi KOMMYHHKALUsI JIEKUT B OCHOBE CYNPY/KeCKHX OTHOLICHUI:
a) CTaHIapTU3UPOBAHHAS

0) TMYHOCTHAS

B) IPUMUTHUBHAs

21. Kakoii npuém yde:k1eHnsi 0CHOBAH HA JOBEPUH K rOBOPSIIEMY:
a) KOHTpacTUupoBaHue (PakToB

0) cchlJIKa Ha aBTOPUTETHI

B) caMmopa3o0i1aueHue

22. Yto moMoraet yCTaHOBUTh KOHTAKT HAa HAYAJIbHOM JTamne 0eceabl:
a) KOMIZTUMEHTBI COOECETHUKY

0) BBIICHCHHE TO3UIUU coOeCceTHUKA

B) BBIPOKEHHE COOCTBEHHON TOYKH 3PEHUS

23. BepHasi TAKTHKA NMOBeleHUsI B KOHMJINMKTHOM CUTyalluu:
a) HacTauBaHUE HA CBOEH MpaBOTe
0) MOMCK KOMITPOMHCCA



B) YXOJ OT pa3pemieHus: KOHMIUKTa

24. Ilpunuun akTuBHOrO caymanus ""He cnopbre' o3Hauyaer:
a) IEMOHCTPUPYUTE coriiacue

0) 3a1aBaiiTe YTOYHSIOMINE BOIIPOCHI

B) HE BBICKA3bIBAlTE BO3PAKEHUIN

25. Jlaist 4ero ucnoJb3yercsi npuéM ''3akiroueHne 10ropopa’" B neperoBOPHOM mpoiiecce:
a) HANTH BBITOJTHBIC YCIIOBUS

0) 3aduKCcHUpOBaTh JOCTUTHYTHIC JOTOBOPEHHOCTH

B) YCHJIUTh CBOM II€PETOBOPHBIC MTO3UIIUU

26. D dexkTUBHBIH CIOCOO BHIPAKEHHsI HECOTJIACHS B CIIOpeE - 3TO:
a) UPOHHUS U capKa3zM

0) KpUTHKA JUYHOCTH OTIIIOHCHTA

B) KOHTpapryMeHTalUs

27. llpuém "pe3romupoBanue' 1mMoJie3HO NIPUMEHATH HA ITame:
a) apryMeHTHPOBaHUs

0) Hauasa Oecebl

B) 3aBepIICHUS OeCeIb

28. OTKpBITHIE KeCThI JeMOHCTPUPYIOT:
a) 3aMHTEPECOBAHHOCTh

0) HACTOPOKEHHOCTh

B) CTPEMIJICHHE IOMUHUPOBATH

29. YoeauTeabHbIH CIIOCO0 BO3AEHCTBHS - ITO:
a) MaHUMyIAnus pakTamu

0) urpa Ha craboCTAX YeIoBeKa

B) ameJUBSIIHS K pasyMy

30. AprymMeHT K 4eJIOBEKY, a He K NpodJieMe - 3T0:
a) MeToJ yOexIeHus

0) noruyeckas yJnoBKa

B) KOMMYHUKAaTUBHBIN Oapbep

31. Kakue u3 HM:KenepeyncaeHHbIX (PAKTOPOB MOTYT CIIOCOOCTBOBATH ICKAJIAINU KOHpnKTa?
a) O¢ddexTrBHOE ynpaBieHue

6) HegocraTok KOMMyHUKalMK

B) OOIIHOCTD Henei

32. Kakoii u3 BU10B KOH()JIMKTOB 4Yallle BCEro CBSI3aH C pacnpeaejeHnemM pecypcon?
a) MexXITMYHOCTHBIN

6) Kondukr poneit

B) KoHdunukT unrepecon

33. Uto npeacrassieT c000ii ""koHdaukT poJeii'?

a) Konduukr u3-3a paznuuuii B mpoecCHOHATBHBIX POJISIX
0) KordaukT n3-3a HEAOCTATOYHON SICHOCTH B POJISX

B) KoH(paHKT n3-3a pa3nuuuii B COIMATBHBIX POJIAX



34. Kakoii n3 MeT010B pa3penieHusi KOH()PJIUKTOB MOAPa3ZyMeBaeT MOUCK TPeTheil CTOPOHBI JIs1
NPUHATHS pereHus?

a) Kommpommce

0) Menuanus

B) M30eranue

35. YUrto Takoe "koHPIUKT BaacTu'"?

a) Konduukr u3-3a HegocTaTka BIacTu

0) KordnukT n3-3a nepen3ObITKa BIACTH

B) KOHQIMKT 13-3a HETOMOHUMAaHUS BIIACTHBIX OTHOIICHUN

36. Kakue u3 crpareruii papemenuss KOHQJIUKTOB MOTYT HCIOJIb30BATHCS B OPraHU3AIUM [IJIs1
MOBBIIIEHHUS] MPOU3BOAUTETHLHOCTH?

a) Kondponranus

6) CoTpyaHHU4eCTBO

B) N30eranue

37. Urto Takoe "kOH(PIUKT TeppuTopun''?

a) Kondnukr uz-3a paznuuunii B reorpadudeckux MECTOMOIOKEHHSIX
0) KoH(pauKT 13-32 KOHKYPEHIIMH 3a ONPeICICHHY0 00JIacTh

B) KOH(IUKT 13-32 HENOCTYITHOCTU TEPPUTOPHUH

38. Kakue u3 nepeuynciieHHbIX ()AKTOPOB MOTYT YCHJIMBATH KOH(IUKT B MEKIPYNIOBBIX
OTHOIIEHUSAX?

a) CoTpyIHUYECTBO

6) OO0mue eHHOCTH

B) CTepeoTHnsl U MPEaB3ATOCTh

39. KakoBa ocHOBHasi le/1b KOH(JIMKTA COIVIACHO TeOPHH (PYHKIMOHATU3MA?
a) Ycuienue rpynimsl

0) Pa3ButHe nHIMBUAA

B) [IpuBenenue k o61ieMy MHEHHIO

40. Kakue U3 nepeuyncaeHHBIX MOIX0A0B K pa3pelnieHuI0 KOHPIUKTOB Yalle HCIOoJIb3YIOTCs B
ceMeiHO# Tepanuun?

a) Kondponrarmus

6) Komnpomucc

B) Menunanus

Bapuant Ned
1. KommynunkaTuBHasi yHKIHMS B CTPYKTYpe AesITeJIbHOCTH OTHOCHTCS K:
a) MOTHBAIIMOHHOMY KOMITOHEHTY
0) OpMEHTUPOBOYHOMY KOMIIOHEHTY
B) ONEPAIMOHATILHOMY KOMIIOHEHTY

2. JIJisi KAKOT0 CTHJISI MEeArOrMYeCKOro o0IeHns XapaKTepHo npeodJiajaHue MOHOJI0ra:
a) aBTOPUTAPHBIN

0) TeMOKpaTUUYECKUM

B) TuOepanbHbIN

3. PeueBble cpecTBa 001IeHUS] OTHOCSITCS:
a) K BepOaJIbHBIM CPEICTBAM

0) K HeBepOaJTbHBIM CpPEICTBAM

B) K OIIOCPEIOBAHHBIM CPEJICTBAM



4. Kakas ¢gopma o01eHus npeodagaer B MTPOBOH 1eATEJIbHOCTH:
a) IPUMHUTUBHAS

0) myxoBHas

B) CTaHAApTU3UPOBAHHAS

5. Ilpu kakoM cTujie ynpapjieHus HanboJiee dpekTHBHA 00paTHASI CBA3Db:
a) aBTOPUTAPHOM

0) 1IeMOKpaTUYECKOM

B) MOIYCTUTEIbCKOM

6. IIpaBuia caymaHus He00XOAUMBI JIJISl Peajiu3aluu:
a) KOHTaKTHOM (pyHKIMH

0) nHpOpMaIMOHHOHN HYHKIIUH

B) KOOPJAMHALMOHHON (yHKITUU

7. B paMkax KaKoro rmojaxoaa aHAJIU3UPYeTCs POJib OOIIEHUsI B 1eSITeIbHOCTH:
a) CHCTEMHBIN MOJIXO/T

0) KOMIUIEKCHBIHN MOIXO0/T

B) JI€ATEIbHOCTHBIM MOIXO/T

8. C1oco0HOCTH K COTPYAHMYECTBY ONpeAe/IsieTcs:
a) TEMIIEPAMEHTOM

0) xapakTepoM

B) KOMMYHUKATUBHBIMU YMEHHUSIMU

9. JIOMMHUPYIOLIHUM CPEJACTBOM OOIIEHHs B MeJarornyecKoii 1eaTeJIbHOCTH SABJIAETCS:
a) BepOanbHOe

0) HeBepOaIbHOE

B) OIIOCPEIOBaHHOE

10. KoMmMyHHUKaTHBHBIC YMEHHS BXOISAT B CTPYKTYPY:
a) xapakrtepa

0) ombITa

B) criocoOHOCTEH

11. JI;isi KaKOro CTUWJISI XapaKTepHAa MMIIPOBU3ALMSA H IOMOP:
a) HeopMalIbHBIN

0) nmenoBoi

B) TpaJULIIOHHBIN

12. HeraTuBHOe 0011IeHUE XaPAKTEPU3YeTC:
a) KoH(ppoHTaLKEN

0) coriacueMm

B) YCTYITYUBOCTHIO

13. KoHBeHIIUOHAJILHOE 001I[eHH e OCHOBAHO HA:
a) COLUAIIbHBIX HOPMaxX

0) MHAMBUAYATBHOCTH

B) MaHUITYJISIIIUU

14. K Bugam onocpe1oBaHHOro 00IIEHUsI OTHOCUTCSH:
a) OpuduHT

0) 6ecena no Tenedony

B) BUJICOKOH(DEPEHITUS



15. Kakas neJsb peajusyercs npu 00MeHe HOBOCTSIMHU B COHMAJIbHBIX CETAX:
a) ¢paTudeckas

0) nyxoBHast

B) yOexaaromas

16. Bua o01meHus, 1jisi KOTOPOro XapaKTepHO B3aMMOINIOHUMAHHUE:
a) T1yXOBHBIN

0) poJieBoi

B) IPUMUTHUBHBIN

17. Camonpe3eHTanus OTHOCUTCH K QyHKIIUM OOIIeHUSA:
a) OPUCHTALMOHHON

0) naopMaMOHHOU

B) 9KCIIPECCUBHON

18. Kakoii Buj o0menusi npeodJiagaer npu Jonpoce:
a) poJieBoe

0) TNYHOCTHOE

B) IPUMUTUBHOE

19. IIpu kakoM cTHJIe ypaBJieHHs MPeodajaeT MOHOJIOTL:
a) aBTOPUTAPHOM

0) 1eMOKpaTUYECKOM

B) TOEpaIbHOM

20. K o1HOCTOpOHHEH KOMMYHUKAIIMUA OTHOCUTCSH:
a) Oecena

0) UHTEPBBIO

B) JICKIIUS

21. 115 nepeaavu SMOUMOHAIBHOIO COCTOSTHUS UCTIOIb3yeTCsl:
a) JIEKCHKa

0) UHTOHAIIUU

B) MUMHKA U >KECTHI

22. Ilpuém "orcpouka' npumeHsieTcsi B leperoBopax /Vis:
a) cOopa I0NOJHUTENbHBIX apPTyMEHTOB

0) co3/laHus UJUTIO3UU YCTYTIKH

B) 3aTSATMBaHUS Mpoliecca

23. Texnuka Tomaca-KuimeHHa NpUMeHUMA B CHTYaI[UH:
a) MyOJIMYHOTO BBICTYIIJICHUS

0) nHopMHUpOBaHUS

B) pa3pelieHns KOHQIUKTOB

24. IIpaBui10 6eCKOH(PIMKTHOTO O0IEHHS:
a) KPUTUKYHTE MO3UIINIO, @ HE YeIOBeKa

0) mepeyOexaaiiTe METoI0M Ccriopa

B) HACTAWBaWTE HAa CBOCH MPaBOTE



25. Kakyw ¢pyHKUMIO BbINOTHSET NpuéM "'mapadpas' B o01eHun:
a) BBIpaXXEHUE MOAJIEPKKHU

0) cTUMYJISTIMS aKTUBHOCTH B Oecerie

B) CTPYKTYpUpPOBaHUE UHPOPMAITUU

26. KomMyHUKaTUBHBI Npuém "urpa B noaaaBku' npuMeHsieTcs AJs:
a) MaHUITYJIMPOBAHUS

0) pa3pemieHus] KOHQJIUKTOB

B) YCTaHOBJICHUS] KOHTaKTa

27. Bonpochbl OTKPBITOr0 THIIA MOJIE3HBI HA JTaNe:
a) apryMEeHTUPOBAHUS

0) cOopa TOMOJHUTETLHON HHPOPMAITHI

B) KOHTPOJII IOHUMAHMUSI

28. Texnuka "si-nocjaanue’ HampapJieHAa HA:
a) MaHMITYJINPOBAaHUE

0) BeIpaKEHUE COOCTBEHHBIX UYBCTB

B) KPUTHUKY MO3UIHU

29. Kakoii npuém mo3BoJisieT 10CTHYb B3aHMONIOHUMAaHus B Oecese:
a) nepedpasupoBaHue

0) TMPEKTUBHBIC COBETHI

B) OOBUHUTEJIHHBIC BBICKA3bIBAHHUSI

30. {151 BegeHusi neperoBopoB dP(PpeKTUBEH CTHIID:
a) KOHKYPEHTHBIH

0) mpucIocoOIeHYECKUMA

B) COTPYIHUYECKUI

31. Kakue u3 nepe4ucieHHbIX XapaKTEePUCTHK MOT'YT CIIOCOOCTBOBATH pa3pelieHuI0 KOH(IUKTa B
rpynme?

a) OTKPBITOCTD K PA3INUUAM

0) XKecTKkoCcTh U HENMPEKIOHHOCTh

B) M30eranue o6cyxaeHus mpodiem

32. Yrto Takoe "koH}p KT nHpopmanun'"?

a) Kondnukr uz-3a HegocraTka nuHbOpMauu

6) KondmukT u3-3a n30pITka HHPOPMALUU

B) KoHQuuKT 13-3a HEBepHOII HHTepHpeTay HHGopMaLuu

33. Kakue u3 cTpaTeruii pa3pemenusi KOHQJUKTOB MOTYT CIOCOOCTBOBATH YKPEIJIEHH IO
OTHOLICHHWH B KOJUICKTHBE?

a) Koukypennus

6) CoTpyTHUUECTBO

B) M36eranue

34. Yrto Takoe "KOHPIUKT TPyAOBOii 3THKH"?

a) Kondunukr u3-3a paznuuuii B 3THKe paboThI

0) Kordnukr nz-3a HapymeHus: mpoecCHOHaTbHON dTHKN
B) KoH(auKkT n3-3a HecoBnaieHus TPYJOBBIX CTaHIapTOB



35. Kakue U3 moaxoaoB K pa3penieHn0 KOHPJIMKTOB AKIEHTHPYIOT BHUMaHUE HA U3MEeHEeHUH
CTPYKTYPHI OpraHu3anuu?

a) CTpyKTypHBIH TIOIXO0/T

0) DMOIMOHAJIBHBIN TTOAXO0/1

B) PanimonaabHBIN MO1X01

36. KakoBa poJib YMNaTHH B pa3pelieHUH MeKTUIHOCTHBIX KOHPJIMKTOB?
a) Ycunenne KOHPIMKTA

0) CMsAryeHne HaNpPsHKCHMS

B) [IpuBenenue k KOHGPOHTALUU

37. Uto Takoe "KOH(IUKT B leHHOCTAX"' ?

a) Konpaukr n3-3a pa3auuuii B MaTepUaAIbHBIX IIEHHOCTSX
6) Korduukr u3-3a pa3inuynii B HpaBCTBEHHBIX yOCKICHHIX
B) KOH(IUKT 1U3-32 OTCYTCTBUS LIEHHOCTEN

38. Kakue u3 nepeunciaeHHbIX METOI0B pa3penieHnsi KOHQJIUKTOB MOAPA3ZyMeBaOT NPUHSATHE
o0mu1ero pemeHus?

a) Kommpommucce

6) CoTpyaHHU4ECTBO

B) Kondponrarus

39. Kaxkoii u3 BU10B KOH()JINKTOB MO:KeT ObITh BbI3BAH HEJONMOHUMAHHEM UHCTPYKIUI ¥ NpaBuJI?
a) Kondmukr poeit

0) Kordnukt nndopmaruu

B) KoHQuuKT nHTEpECOB

40. Kakue u3 cTpareruii pa3peiieHusi KOHGJIMKTOB Yaiie BCero CBA3aHbI ¢ 00X010M NMpoodaeMbl?
a) Kondponramus

0) N36eranue

B) COTpyIHUYECTBO

Kpurtepuu onennBanus 3avera:

KosmnuecTBo BOIpocos Ouenka
31-40
21-30 3a4TEHO
11-20
0-10 He 324TEeHO

3auTeHo - BHICTaBIIsIETCS 00yJaroIeMycsi, OTBETUBLIEMY IIpaBHIIbHO Ha 11 Bompocos.
He 3auTeHo - BeicTaBisieTcs o0yyaromemycs, KoTopblii orBetnin 10 u MeHee Bompoca.

Kuroun k Tecty

Ne i/m Bapuant Ne 1 Bapuant Ne 2 BapuanT Ne3 Bapuant Ne4d
1 a B a B
2 0 0 B a
3 B a 0 a
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