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1.Цели и задачи освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Управление таможенными органами» являются:
 раскрытие закономерностей управления таможенными органами, определение форм, методов,
механизмов управления таможенной деятельностью.
Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
– ознакомление с теоретико-методологическими основами управления таможенными органами;
– формирование теоретических и практических знаний в области управления таможенными органами.

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина  «Управление  таможенными  органами»  относится  к  базовой  части
профессионального цикла ОП ВПО.
Для  изучения  дисциплины  необходимо  обладать  знаниями,  полученными  при  изучении
следующих  дисциплин:  «Введение  в  специальность»,  «Основы  таможенного  дела»,  а  также
дисциплин профессионального цикла «Управление персоналом в таможенных органах», модуля
«Управление таможенным делом».
Дисциплина «Управление таможенными органами» является предшествующей для дисциплины:
«Управление таможенной деятельностью» модуля «Управление таможенным делом»
3. Требования к результатам освоения дисциплины
Выпускник,  освоивший  программу  специалитета  должен,  обладать  следующими
профессиональными  компетенциями  (ПК)  соответствующими  виду  профессиональной
деятельности, на который ориентирована программа специалитета:
-готовностью к сотрудничеству с таможенными органами иностранных государств (ПК-18); 
- способностью организовывать сбор информации для управленческой деятельности, оценивать 
эффективность деятельности таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений, 
анализировать качество предоставляемых услуг (ПК-25);
- способностью осуществлять подготовку и выбор решений по управлению деятельностью 
таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений (ПК-26);
- способностью организовывать деятельность исполнителей при осуществлении конкретных 
видов работ, предоставлении услуг (ПК-27);
- способностью осуществлять контроль за деятельностью подразделений. Групп сотрудников, 
служащих и работников (ПК-28);
В результате освоения дисциплины студент должен:
знать: 
− теоретические  основы управления  таможенными органами;  −  методологические  подходы к
управлению таможенными органами.
-  основы  общения,  публичных  выступлений  и  ведения  переговоров  для  решения  задач
профессиональной деятельности.
уметь: 
− формулировать управленческие задачи в таможенном деле; − классифицировать и выбирать
методы  принятия  управленческих  решений  для  управления  таможенными органами;  −  нести
ответственность за принятые решения при управлении таможенными органами.
-организовывать  и  совершенствовать  воспитательно-профилактическую  работу  в  таможенном
органе;
− публично выступать, аргументировано и доказательно вести дискуссии и полемику на русском
языке, используя понятийно-терминологический аппарат из профессиональной области знаний.
владеть: 
− навыками действий в нестандартных ситуациях для решения практических задач подготовки и
принятия управленческих решений при управлении таможенными органами.



-навыками  принятия  решений  по  управлению  деятельностью  таможенных  органов  и  их
структурных подразделений; 
-навыками оценки результативности деятельности таможенных органов.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Таблица 1

Всего
часов/ зач.ед.

Семестры

Вид учебной работы ОФО ЗФО
ОФО ЗФО

8 8
Контактная работа (всего) 48/1,5 8/0,3 48/1,5 8/0,3
В том числе:
Лекции 16/1 4/0,2 16/1 4/0,2
Практические занятия 32/0,5 4/0,1 32/0,5 4/0,1
Семинары
Лабораторные занятия
Самостоятельная  работа
(всего)

60/1,5 96/2,6 60/1,5 96/4,6

В том числе:
Курсовая работа (проект)
Расчётно-графические работы
ИТР
Темы  для  самостоятельных
работ

30/0,7 78/2,1 30/0,7 78/2,1

Рефераты 10/0,3 10/0,3
Доклады
Презентации
И  (или)  другие  виды
самостоятельной работы:
Подготовка  к  лабораторным
занятиям
Подготовка  к  практическим
занятиям

20/0,5 18/0,5 20/0,5 18/2,5

Подготовка к зачету (экзамен)
Вид отчетности зачет зачет зачет зачет

Общая 
трудоемкость 
дисциплины  

ВСЕГО  в
часах

108 108 108 108

ВСЕГО  в
зач.
единицах

3 3 3 3



5. Содержание дисциплины

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий                                                                        Таблица 2

Наименование раздела дисциплины 
по семестрам

Лекции
зан. часы

Практ. зан.
часы

Всего часов

1. «Организационные и методологические 
основы управления таможенными 
органами»

2 4 6

2. «Эволюционный механизм 
институционального управления»

2 4 6

3. «Базовые положения по управлению 
таможенными органами России. 
Интеграция России в глобальные 
мировые экономические процессы»

2 4 6

4. Управление развитием таможенных 
органов России

2 4 6

5. «Метатехнология управления 
таможенными органами России»

2 4 6

6. Критерии и показатели оценки 
деятельности таможенных органов 
России

2 4 6

7. Оперативное и тактическое управление –
оптимизация организационно-
функциональной структуры таможенных
органов

2 4 6

8 Основные положения стратегического 
управления таможенными органами

2 4 6

ИТОГО: 16 32 48



5.2.  Лекционный курс                                                                                                         Таблица 3.

№
п/п

Наименование раздела
дисциплины

Содержание

1. «Организационные и 
методологические 
основы управления 
таможенными 
органами»

Таможенные органы как функциональная система управления.
Цели, задачи и функции таможенных органов.
Организационные основы управления таможенными органами.
Особенности  организационной  структуры  таможенных
органов.  Законы  и  принципы  управления  таможенными
органами.  Методология  и  методы  управления  таможенными
органами.

2. «Эволюционный 
механизм 
институционального 
управления»

Закономерности  и  механизмы  эволюции  таможенных
органов.  Факторы,  определяющие  функциональные  и
структурные  изменения  в  системе  таможенных  органов.
Целостно-эволюционный подход  к  управлению таможенным
делом  России.  Таможенное  дело  как  объект  и  субъект
управления. Таможенный институт. Управление таможенными
институтами.  Социально-экономические  функции
государственного института таможенной службы.

3. «Базовые положения по 
управлению 
таможенными органами 
России Интеграция 
России в глобальные 
мировые экономические 
процессы»

Целостно-эволюционный  подход  к  управлению
таможенными  органами.  Виды  управления  таможенным
делом.  Таможенное  дело  объект  и  субъект  управления
таможенными  институтами.  Управление  таможенными
институтами,  признаки  таможенной  службы  как  института.
Требования,  предъявляемые  для  процесса
институционализации  таможенной  службы.  Социально-
экономические  функции  государственного  института
таможенной службы.

4 Управление развитием 
таможенных органов 
России

Развитие:  основные  понятия  и  визуализация.  Основные
факторы,  определяющие  необходимость  решения  развития.
Теоретико-методологическая  платформа  решения  задач
развития.  Задача  управления  развитием.  Взаимосвязь  ос-  10
новных  условий  и  этапов  решения  задачи  развития
таможенных  органов.  Концептуальные  положения  стратегии
развития таможенных органов. Институциональное развитие в
таможенной сфере. Факторы, правовые основания и ключевые
идеи  развития  таможенной  службы  России.  Основные
системные идеи,  определяющие стратегическую перспективу
развития  таможенной  службы  России.  Приоритетные
направления  развития  таможенного  администрирования.
Механизм  управления  развитием  таможенных  органов.
Миссия  Федеральной  таможенной  службы  России.  Место
механизма  управления  институционализацией  в  системе
управления  таможенной  службой.  Матрица
институционализации. Наднациональные органы управления в
области  таможенного  дела.  Евразийская  экономическая
комиссия. Органы Евразийского экономического союза.



5 Метатехнологии 
управления таможенными 
органами России

Факторы,  определяющие  функционирование  и  развитие
таможенных  органов.  Виды  проблем,  решаемых  для
достижения  целей  таможенного  дела:  проблема
функционирования,  проблема  развития  качественно  новой
системы  таможенного  дела,  проблема  теоретико-
методологического  характера.  Ситуационное  моделирование
таможенного института. Технологии моделирования развития
системы таможенных органов. Основные этапы и результаты
реализации  технологии.  Таможенные  технологии.  Этапы
развития  таможенной  инфраструктуры.  Направления
модернизации  структуры  и  кадрового  обеспечения.
Технология  решения  задачи  информационного  обеспечения
таможенных органов. Программа развития информационного
обеспечения таможенных органов.

6
Критерии и показатели 
оценки деятельности 
таможенных органов 
России

Теоретические  положения  по  формированию  системы
критериев  и  показателей  оценки  деятельности  таможенных
органов  России.  Области  допустимых  и  запрещенных
показателей эффективности таможенной деятельности.  Связь
категорий качества  и эффективности  таможенных органов  и
таможенной  деятельности.  Особенности  современной
практики  оценки  результативности  таможенных  систем.
Принципы  установления  контрольных  показателей  для
подчиненных таможенных органов. Существующие подходы к
оценке  результативности  таможенных  органов.  Оценка
эффективности деятельности таможни. Система контрольных
показателей  эффективности  деятельности  по  направлению
фискальной функции таможенных органов.

7 Оперативное и тактическое
управление – оптимизация 
организационно-
функциональной 
структуры таможенных 
органов

Задача  оперативно-тактического  управления
организационной  структуры  таможенных  органов.
Методологические  положения  по  оперативно-тактическому
управлению  организационной  структурой  таможенных
органов.  Диагностика  и  формирование  организационно-
функциональной  структуры  таможенного  органа.  Пара-  11
метры  эффективности  организационной  структуры.  Оценка
эффективности  организационной  и  функциональной
структуры  путем  интервьюирования.  Оценка  эффективности
организационной  и  функциональной  структуры  путем
анкетирования.  Основные  принципы,  мероприятия  и
направления  структурно-организационной  работы  в
таможенных  органах  России.  Организационно-структурная
комиссия.

8 Основные  положения
стратегического
управления  таможенными
органами

Сущность  и  основные  положения  стратегического
управления. Концепция стратегического управления.  Объект,
задача  стратегического  управления.  Миссия,  цели
организации.  Система  стратегического  управления  в
таможенных органах.  Факторы,  влияющие на  формирование
философии и политики в области таможенного дела. Методы
стратегического  управления.  Нормативно-правовая  основа
развития  таможенных  органов.  Распоряжение  Правительства



РФ  от  28.12.2012  №  2575-р  «О  Стратегии  развития
таможенной  службы  Российской  Федерации  до  2020  года».
Стратегическая  цель,  задачи  и  направления  развития
таможенных  органов.  Целевая  программа  развития
таможенной  службы.  Программно-целевой  подход.
Организация  работы  по  исполнению  Плана  мероприятий
(«дорожной  карты»)  «Совершенствование  таможенного
администрирования».  Контрольные  показатели  успешной
реализации «дорожной карты».

5.3. Лабораторный практикум не предусмотрен

5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование                                     Таблица 4.

№
п/п

Наименование раздела  дисциплины
Часы

Очная
форма

Заочная
форма

1. «Организационные и методологические основы управления 
таможенными органами»

   4     1

2. «Эволюционный механизм институционального управления» 4
3. «Базовые положения по управлению таможенными органами 

России Интеграция России в глобальные мировые экономические 
процессы»

4 1

4 Управление развитием таможенных органов России 4 1
5 Метатехнологии управления таможенными органами России 4
6 Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России 4
7 Оперативное и тактическое управление – оптимизация организационно-

функциональной структуры таможенных органов
4 1

8 Основные  положения  стратегического  управления  таможенными
органами

4

Всего 32 4

6. Организация самостоятельной работы студентов (СРС)

6. 1. Вопросы для самостоятельной работы студентов
1.Анализ моделей государственного управления в условиях рыночной экономики.
2.Совершенствование   существующей     модели     управления в  таможенных органах    (на
примере    таможни,    таможенного    поста, таможенного отдела)
3.  Анализ  функций  управления  деятельностью  таможенных  органов  (на  примере таможни,
таможенного поста, таможенного отдела).
4.Анализ  процедур  управления  деятельностью  таможенных  органов (на  примере  таможни,
таможенного поста, таможенного отдела).
5.Совершенствование  процедур  принятия  управленческих  решений  (на  примере  управления
таможней, таможенным постом, таможенным отделом взаимодействием с участниками ВЭД).
6.Совершенствование  методов  управления  деятельностью  таможенных  органов  (на  примере
таможни, таможенного поста, таможенного  отдела).
7. Совершенствование методов принятия управленческих решений в деятельности таможенных
органов (на примере таможни, таможенного  поста, таможенного отдела).
8.Совершенствование    организации  управления  деятельностью  таможенных  органов  (на
примере таможни, таможенного    поста, таможенного отдела).



9.Анализ  методического  обеспечения  управления  деятельностью  таможенных  органов  (на
примере таможни, таможенного поста,  таможенного отдела).
10.Совершенствование управления деятельностью таможенных органов на основе процессного
подхода (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
11.Совершенствование управления деятельностью таможенных  органов на основе системного
подхода (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
12.Совершенствование  управления  деятельностью  таможенных  органов  на  основе
институционального подхода (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
13.Совершенствование  управления  деятельностью  таможенных  органов  на  основе
логистического подхода (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
14.Разработка  методики  моделирования  процессов  взаимодействия  таможенных  органов  и
участником ВЭД.
15.Анализ теоретической модели таможенного дела.
16.Формализация модели внешнеэкономической и таможенной деятельности.
17.Анализ системы показателей эффективной деятельности таможенных органов.
18. Определение  структуры и  штатной  численности  таможенных органов.
19.Разработка концепции контроллинга в таможенном деле (на примере таможни, таможенного
поста, таможенного отдела).
20.Совершенствование  аналитической  деятельности  в  таможенных  органах (на  примере
таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
21.Информационно-аналитическое обеспечение управления Множенным органом (на примере
таможни, таможенного поста, Множенного отдела).
22.Организация  аналитической  деятельности  в  таможенном  органе,  (примере  таможни,
таможенного поста, таможенного отдела).
23.Определение  перечня  таможенных  услуг,  представляемых  Участнику  ВЭД  (на  примере
таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
24.Оценка качества таможенных услуг, представляемых участнику  ВЭД  (на примере таможни,
таможенного поста, таможенного отдела).
25.Методы управления в таможенных органах и основные направления их совершенствования.
26.Сущность управленческого решения и особенности его принятия в таможенных органах.
27.Организационное планирование в таможенных органах в современных условиях.
28.Основные  направления  совершенствования  управленческого  контроля  в  таможенных
органах.
29.Состояние  и  перспективы  развития  внутренних  и  внешних  коммуникаций  таможенных
органов.
30.Анализ практики внедрения рамочных стандартов ВТО в деятельность таможенных органов
(на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела).
31.Анализ  направлений  модернизации  структуры  таможенных органов  в  современных
условиях.
32.Организационная структура таможенных органов Российской  Федерации и направление ее
развития.
33.Оценка  комплекса  методик  анализа  показателей  деятельности  таможенных  органов  (на
примере таможни, таможенного поста таможенного отдела).
34.Совершенствование таможенного администрирования на основе требований ВТО.
35.Совершенствование  теоретических  положений  и  концепции  таможенного
администрирования.
36.Разработка  методики  определения  взаимосвязей  показателей  деятельности  таможенных
органов с показателями экономической безопасности России.
37.Разработка таможенных принципов  интегрированного управления международными цепями
поставки товара.
38.Анализ  методов  предоставления  таможенных  услуг  в  международной  цепи  поставки
товаров.



39.Анализ опыта и практики предоставления таможенных услуг в цепи поставок товаров за
рубежом.
40.Сущность и необходимость контроля управления в таможенных органах. 

6.2. Тематика рефератов
1.Эволюция целей, задач и функций таможенных органов России.
2.Виды планирования в таможенных органах.
3.Организация деятельности таможенных органов различного уровня.
4.Регулирование в таможенном деле.
5.Особенности контроля в таможенных органах.
6.Ведомственный контроль деятельности сотрудников таможенных органов.
7.Служебная проверка как форма контроля деятельности сотрудников таможенных органов.
8.Технология автоматизированного анализа рисков в таможенном деле.
9.Направления автоматизации управленческой деятельности таможни.
10.ЦИТТУ ФТС России: цели, задачи, направления деятельности.
11.Программно-целевое планирование в государственных органах: понятие, методы, 
нормативные документы.
12.Управление внешними коммуникациями таможенной службы.
13.Деловая репутация ФТС России: структура, методы формирования.
14.Формирование стратегии развития таможенных органов.
15.Актуальные проблемы совершенствования управления в таможенных органах.
16.Процесс целеполагания в таможенных органах.
17.Показатели эффективности деятельности таможенных органов.
18.Организационная структура таможенных органов и основные направления ее 
совершенствования.
19.Виды технических средств управления в таможенных органах.
20.Роль ЕАИС ФТС России в управлении таможенными органами.
21.Стили руководства в таможенных органах.
22.Участие представителей бизнеса в выработке решений по вопросам таможенного дела.
23.Пути совершенствования координации и взаимодействия в управлении таможенными 
органами.
24.Использование системы анализа и управления рисками при принятии решений в 
таможенных органах.
25.Роль коллегиальных органов управления в регулировании деятельности таможенных 
органов.
26.Пути повышения качества и эффективности управления в таможенных органах.

 
6.3.  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
а) основная литература:
1.Толкушкин, Александр Владимирович. Таможенное дело: учебник / А. В. Толкушкин; Акад.
бюджета и казначейства. - 3-е изд., доп. и перераб. - М.: Юрайт, 2019. - 537, [1] с. (Электронный
ресурс ЗНБ).
2.Покровская, Валентина Васильевна. Таможенное дело : учебник / В. В. Покровская ; Гос. ун-т
- Высшая школа экономики. - М. : Юрайт, 2018. - 732 с.  (Электронный ресурс ЗНБ).
3. 1. Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления: учебник / Г.В. Атаманчук. - М. : Омега-Л, 
2018.

б) дополнительная литература
1.Управление таможенным делом : учеб.пособие для студентов вузов / [В.В. Макрусев и др.] ; под 
общ. ред. В.В. Макрусева, В.А. Черных. - СПб. : Троицкий мост, 2017. - 448 с.
2. - Режим доступа:  http  ://  znanium  .  com  /  

http://znanium.com/


3.ЭБС «Айбукс» Пикулькин, А.В. Система государственного управления: учебник/ А.В. 
Пикулькин. - М.: ЮНИТИ,2018. – 639 с.- Режим доступа: http://ibooks.ru/
7. Фонды оценочных средств.

7.1 Аттестационные вопросы к первой рубежной аттестации.

1.Сущность и содержание таможенного дела, его значение для государства.
2.Таможенные органы РФ как единая система.
3.Факторы внешней и внутренней среды таможенного органа.
4.Таможенная инфраструктура: понятие, составляющие.
5.Системное представление деятельности таможенного органа.
6.Субъекты общего руководства таможенным делом в РФ.
7.Уровни управления в таможенной системе, их функции.
8.Информационное обеспечение процесса принятия решений в таможенном органе.
9.Планирование в таможенных органах: понятие, виды.
10.Виды планов, разрабатываемых в системе таможенных органов.
11.Этапы планирования в таможенных органах.
12.Полномочия, права и порядок организации деятельности РТУ. 
13.Полномочия, права и порядок организации деятельности таможни. 
14.Полномочия, права и порядок организации деятельности таможенного поста. 
15.Организация контроля на различных уровнях ЕСТО.
16.Служебная проверка как форма контроля деятельности государственных служащих.
17.Организационные основы управления таможенными органами.
18.Особенности организационной структуры таможенных органов.
19.Законы и принципы управления таможенными органами.
20.Методология и методы управления таможенными органами.
21.Развитие: основные понятия и визуализация. задача управления развитием.
22.Концептуальные положения стратегии развития таможенных органов РФ.
23.Механизм управления развитием таможенных органов.
24.Закономерности и механизмы эволюции таможенных органов.
25.Факторы, определяющие функциональные и структурные изменения в системе таможенных
органов.

7.2. Аттестационные вопросы ко второй рубежной аттестации
1.Разработка  методики  определения  взаимосвязей  показателей  деятельности  таможенных
органов с показателями экономической безопасности России.
2.Разработка таможенных принципов  интегрированного управления международными цепями
поставки товара.
3.Анализ методов предоставления таможенных услуг в международной цепи поставки товаров.
4.Анализ  опыта  и  практики  предоставления  таможенных  услуг  в  цепи  поставок  товаров  за
рубежом.
5.Сущность и необходимость контроля управления в таможенных органах
6.Управление развитием таможенного дела на основе институционального  подхода.
7.Особенности таможенной службы как института.
8.Аналитическая функция в управлении таможенными органами.
9.Стратегическое управление таможенными органами РФ.
10.Базовая составляющая рамочных стандартов безопасности и обеспечения мировой торговли
ВТО: цели, принципы, основные элементы.
11.Базовая модель системы управления таможенными органами. Субъекты и объекты.
12.Таможенная служба как система. Структурно-организационное представление таможенного
объекта системного анализа.
13.Структура управления таможенными органами: уровни и процесс управления.

http://ibooks.ru/


14.Организационное взаимодействие в системе таможенных органов.
15.Законы организации и их специфика реализации.
16.Элементы управления таможенными органами: организация, регулирование.
17.Общие принципы организации управления таможенными органами.
18.Природа и сущность организации. Развитие научных организационных знаний.

7.3 Вопросы к зачету по дисциплине «Управление таможенными органами» для студентов
ОФО и ЗФО

1. Система таможенных органов РФ. 
2. Принципы деятельности таможенных органов РФ. 
3. Функции таможенных органов. 
4. Права таможенных органов. 
5. Обязанности таможенных органов. 
6. Организационные основы управления таможенными органами. 
7. Особенности организационной структуры таможенных органов. 
8. Законы управления таможенными органами. 
9. Методы управления таможенными органами. 
10. Организационно-распорядительные методы управления таможенными органами. 
11. Социально-психологические методы управления таможенными органами. 
12. Закономерности и механизмы эволюции таможенных органов. 
13.  Задачи,  решаемые  при  определении  параметров  эволюции  организационной  структуры
таможенных органов. 
14. Механизмы функциональных изменений таможенного института. 
15. Механизмы организационных изменений таможенного института. 
16. Основные этапы институциональных преобразований таможенных органов. 
17  Факторы,  определяющие  модель  институционализации  таможенных  органов  в  советский
период. 
18. Факторы, определяющие модель институционализации таможенных органов в 1991-1995 гг.
19. Факторы, определяющие модель институционализации таможенных органов в 1996-1999 гг.
20. Факторы, определяющие модель институционализации таможенных органов в 1999-2003 гг.
21. Факторы, определяющие модель институционализации таможенных органов с 2003 г. 
22 Управление таможенными органами при целостно-эволюционном подходе. 
23. Таможенное дело как специфический государственный институт. 
24. Таможенное дело как объект и субъект управления. 
25. Факторы, влияющие на процесс функционирования и развития таможенных органов. 
26. Решение проблем управления таможенными органами. 
27. Базовые признаки таможенной службы как института. 
28. Социально-экономические функции государственно института. 
29. Показатели результативности таможенной системы по видам деятельности.
30. Процедура получения контрольных показателей деятельности таможенных органов. 
31. Подходы к оценке результативности таможенных органов. 
32.  Система  контрольных  показателей  эффективности  деятельности  по  направлениям
фискальной функции таможенных органов. 
33. Порядок утверждения контрольных показателей эффективности. 
34.  Задача  оперативно-тактического  управления  организационной  структурой  таможенных
органов. 
35. Формирование организационно-функциональной структуры таможенных органов. 
36. Принципы формирования эффективной функциональной структуры таможенных органов. 
37. Основные принципы организационно-структурной работы. 
38.  Основные  мероприятия,  реализуемые  в  процессе  организационно-структурной  работы  в
таможенных органах. 



39. Основные направления организационно-структурной работы. 
40. Основные положения стратегического управления. 
41. Задачи развития таможенных органов. 
42. Концептуальные положения стратегии развития таможенных органов. 
43. Факторы, правовые основания и ключевые идеи развития таможенной службы России. 
44.  Основные  направления  институционального  развития  таможенного  дела  и  таможенной
службы. 
45. Принципы развития таможенной службы России. 
46. Приоритетные направления развития таможенного администрирования. 
47. Механизм управления развитием таможенных органов. 
48. Факторы, определяющие функционирование и развитие таможенных органов. 
49. Технологии моделирования развития системы таможенных органов. 
50. Положения формирования программы развития таможенной службы. 
51. Технология решения задач информационного обследования таможенных органов.

7.4. Примеры тестовых заданий:
1. Система таможенных органов не включает:
а) федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный в области таможенного дела;
б) региональные таможенные управления;
в) таможни и таможенные посты;
г) учреждения для обеспечения деятельности таможенных органов;
д)  учреждения  и  государственные  унитарные  предприятия,  тесно  взаимодействующие  с
таможенными органами.
2. Структура системы управления таможенных органов имеет вид:
а) иерархичный;
б) последовательный;
в) линейный;
г) выборочный.
3. К объекту управления в таможенных органах относятся:
а) элементы и подсистемы таможни, РТУ и ФТС России;
б) специалисты таможенного дела, таможенные процедуры, ресурсы таможенной деятельности
(финансовые, материальные, трудовые, информационные и др.);
в) таможенные посты;
г) управляющая система таможенных органов.
4. Общее руководство таможенным делом в РФ осуществляет:
а) Президент РФ;
б) Федеральная таможенная служба;
в) Правительство РФ.
5.Верно  ли  утверждение:  «Субъект  управления  в  таможенной системе  может  одновременно
являться и объектом управления»?
а) верно; б) неверно.
6.Таможни и таможенные посты являются:
а) таможенными органами того субъекта РФ, на территории которого они расположены;
б) таможенными органами РФ;
в) в зависимости от юридического статуса – таможенными органами РФ либо субъекта РФ.
7.Организационная система управления таможенного органа включает:
а) субъектов управления, объектов управления, внешнюю среду;
б) субъектов управления, объектов управления, взаимодействия между ними;
в) субъектов управления, объектов управления, взаимодействия между ними, внешнюю среду.
8. Организация работы по разработке плана таможенного органа возлагается:



а) на руководителя таможенного органа;
б) на штатное аналитическое подразделение;
в) на руководителя вышестоящего таможенного органа.
9.Права, порядок организации деятельности, полномочия таможенного органа определяются:
а) Федеральным законом «О таможенном регулировании в РФ»;
б) Положением о соответствующем таможенном органе;
в) Приказом ФТС о соответствующем таможенном органе.
10.Функция управления, посредством реализации которой возрастает эффективность 
деятельности подчиненных или устраняются отклонения от параметров, заданных при 
планировании, называется:
а) организацией;
б) регулированием;
в) контролем.
11.Деятельность таможенных органов и их должностных лиц, направленная на выявление и
устранение нарушений, допускаемых нижестоящими таможенными органами и нижестоящими
должностными лицами таможенных органов при принятии решений и совершении действий,
связанных с выполнением задач и функций таможенных органов, – это:
а) служебная проверка;
б) ведомственный контроль;
в) статистический контроль.
12.Какие  из  перечисленных  терминов  имеют  отношение  к  современным  информационным
таможенным технологиям:
а) технология удаленного выпуска;
б) технология внутреннего таможенного транзита;
в) таможенно-логистический терминал;
г) информационный оператор.
13. Под экономической эффективностью таможенной деятельностью в наиболее общем виде 
понимается:
а) соотношение результатов деятельности и совокупности затрат, обеспечивших достижение 
полученных результатов;
б) соотношение объема собранных таможенных платежей с задействованными трудовыми 
ресурсами;
в) степень исполнения таможенными органами установленного им планового задания.

7.5. Образец билета к зачету 

Грозненский государственный нефтяной технический университет 
им. акад. М. Д. Миллионщикова 

Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства
Группа "ТД" Семестр "8" 

Дисциплина "Управление таможенными органами"
Билет № 1

1. Место таможенного контроля в системе государственного регулирования ВЭД.
2. Нормативное регулирование международного перемещения товаров стационарными видами
транспорта.

Подпись преподавателя ____________Подпись заведующего кафедрой_______________



7.6. Текущий контроль
Образец тематики практических занятий: (опрос – беседа); (блиц – опрос) 

Тема 1. «Организационные и методологические основы управления таможенными органами»
1. Организационные основы управления таможенными органами. 
2. Особенности организационной структуры таможенных органов. 
3. Законы и принципы управления таможенными органами. 
4. Методология и методы управления таможенными органами.

Вопросы для обсуждения.
1. Таможенные органы как функциональная система управления.
2. Цели, задачи и функции таможенных органов.
3. Организационная структура таможенных органов.

8.  Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины  «Управление
таможенными органами»

а) основная литература:
1.Толкушкин, Александр Владимирович. Таможенное дело: учебник / А. В. Толкушкин; Акад.
бюджета и казначейства. - 3-е изд., доп. и перераб. - М.: Юрайт, 2019. - 537, [1] с. (Электронный
ресурс ЗНБ).
2.Покровская, Валентина Васильевна. Таможенное дело : учебник / В. В. Покровская ; Гос. ун-т
- Высшая школа экономики. - М. : Юрайт, 2018. - 732 с.  (Электронный ресурс ЗНБ).
3. 1. Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления: учебник / Г.В. Атаманчук. - М. : Омега-Л, 
2018.

б) дополнительная литература
1.Управление таможенным делом : учеб.пособие для студентов вузов / [В.В. Макрусев и др.] ; под 
общ. ред. В.В. Макрусева, В.А. Черных. - СПб. : Троицкий мост, 2017. - 448 с.
2. - Режим доступа:  http  ://  znanium  .  com  /  
3.ЭБС «Айбукс» Пикулькин, А.В. Система государственного управления: учебник/ А.В. 
Пикулькин. - М.: ЮНИТИ,2018. – 639 с.- Режим доступа: http://ibooks.ru/

г) Интернет-ресурсы
1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс».
2. Официальный сайт ФТС России www.customs.ru.
3. Информационно-консультационная система «Виртуальная таможня» www.vch.ru.
4. Сайт Всемирной таможенной организации www.wcoomd.org.
5. Международный таможенный электронный журнал www.worldcustomsjournal.org.
6. ЭБС IPRbooks.
7. ЭБС («Консультант студента»).

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
1. Электронный конспект лекций.
2. Тесты для компьютерного тестирования.
3. Библиотечный фонд ГГНТУ

http://www.wcoomd.org/
http://www.customs.ru/
http://www.worldcustomsjournal.org/
http://www.vch.ru/
http://ibooks.ru/
http://znanium.com/


4. Личный ноутбук
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