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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

«ОГСЭ. 05 Психология общения» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина ОГСЭ. 05 Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла ОПОП в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем 

и агрегатов автомобилей, специалист.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 

ОК 04. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются общие 

компетенции. 
 

Код ОК Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составлять план действия; 

определять необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника); 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

структуру плана для решения 

задач; 

порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности; 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; 

формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; 
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оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение; 

использовать различные цифровые 

средства  

для решения профессиональных задач; 

организовывать работу коллектива и 

команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в 

том числе с использованием 

цифровых средств; 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; 

основы проектной деятельности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Объем в часах 

ОФО ЗФО 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 72 

в т. ч.:  

теоретическое обучение 17 6 

практические занятия  17 2 

Самостоятельная работа  2 64 

Промежуточная аттестация - - 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч 

Коды компетенций и личностных 

результатов, формированию 

которых способствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические аспекты общения 7/8  

Тема 1.1 

Взаимосвязь 

общения и 

деятельности 

Теоретическое обучение 3  

1. Категория «общение» в психологии. Составные 

элементы категории общения.  Общение и общительность. 

Потребности в общении. Характеристики личности, 

способствующие успешности общения. 

3 ОК 01, ОК 02 

  

Практические занятия   4  

1. Определение уровня собственной общительности (Тест 

В.Ф. Ряховского). Значение психологии общения для 

разностороннего развития личности  

2 ОК 04 

  

2. Анализ особенностей общения в начале разговора, при 

его поддержании и окончании.  

2 ОК 04 

  

Самостоятельная работа обучающихся 

1. Общение и деятельность. Многоплановый характер 

общения. 

2  

Тема 1.2  

Цели, функции, виды 

и уровни общения 

Теоретическое обучение 4  

1. Цели общения. Прагматическая, формирующая, 

подтверждающая, организация и поддержание 

межличностных отношений. внутри личностная функции 

общения. 

2 ОК 01, ОК 02 

  

 2. Виды общения: по контакту с собеседником; по 

времени контакта; по уровню передачи информации. 

Фактический, информационный, личностный уровни 

общения. 

2 ОК 01, ОК 02 

  

Практические занятия   2  

1. Способы взаимодействия, взаимовлияния и отражения 

влияний в процессе общения. Коммуникативная, 

интерактивная, перцептивная стороны общения. 

2 ОК 04 
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Самостоятельная работа обучающихся 

- 
- - 

Раздел 2. Механизмы взаимопонимания в общении 10/11  

Тема 2.1 

Техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, убеждения 

Теоретическое обучение 4  

1. Психология слушания. Процесс активного слушания. 

Виды слушания. Слушание публичного выступления. 

Виды и правила беседы. 

2 ОК 01, ОК 02 

  

2. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения 

беседы, убеждения. Техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности. 

Педагогическая техника 

2 ОК 01, ОК 02 

  

Практические занятия   6  

1. Отработка педагогических приемов в структуре 

педагогической техники: приемы управления своим 

поведением (самоуправления), приемы организации 

непосредственного педагогического взаимодействия, 

общепедагогические приемы. 

4 ОК 04 

  

2. Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения.  

Выполнение упражнений:  

1. Упражнение «Техника слушания». 

2. Упражнение «Рассказ от имени предмета». 

Упражнение «Я – это то, как я слушаю». 

2 ОК 04 

  

Самостоятельная работа обучающихся 

- 
- - 

Тема 2.2 

Конфликты и 

конфликтные 

ситуации 

Теоретическое обучение 6  

1. Классификация конфликтов. Причины и последствия 

конфликтов. Трудовые конфликты.  

4 ОК 01, ОК 02 

  

2. Способы разрешения конфликтов. Спор, дискуссия, 

полемика. Происхождение и психологические 

особенности. Стрессы и стрессовые ситуации 

2  

Практические занятия   5  
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1. Проведение психологического тестирования по теме: 

«Тактика поведения в конфликте». Анализ поведения в 

конфликтной ситуации (решение психологических задач). 

Приемы убеждения и воздействия на участников спора 

5 ОК 04 

  

   

Самостоятельная работа обучающихся 

- 
- - 

Всего: 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин», 

оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 

23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 

может быть дополнен новыми изданиями. 

 

 

3.2.1. Основные электронные издания  

1. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова, Г. 

Г. Ротарь. — Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных 

технологий, 2019. — 112 c. — ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/88432 

2. Психология общения : энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. 

Абраменкова, С. М. Аврамченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — 

Москва : Когито-Центр, 2019. — 600 c. — ISBN 978-5-89353-335-4. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/88339 

3. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. 

Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. — 

ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92154 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://profspo.ru/books/88432
https://profspo.ru/books/88339
https://profspo.ru/books/92154
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Результаты обучения  Критерии оценки Методы оценки 

Взаимосвязь общения и 

деятельности. 

 

Цели, функции, виды и уровни 

общения. 

 

Роли и ролевые ожидания в 

общении. 

 

 Виды социальных 

взаимодействий. 

 

Механизмы взаимопонимания в 

общении. 

 

Техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения. 

 

Этические принципы общения. 

 

Источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

 

Приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

 

Применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности. 

 

Использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

Критерии оценивания текущей

аттестации:

Аттестован - выставляется

обучающемуся, ответившему

правильно на 10 вопросов.

Не аттестован - выставляется

обучающемуся, который ответил

менее на � вопроса.

 

Критерии оценивания

зачета:

Зачтено - выставляется

обучающемуся, ответившему

правильно на 10�20 вопросов.

Не зачтено - выставляется

обучающемуся, который ответил

на 9 и менее вопроса.

 

текущая аттестация

Зачет

 

 

 

  

 

 

 




