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1. Heaun u 3aga4un TUCHUIIJIMHBI

OcHoBHas HeJb Kypca — U3y4eHHUE CTYIeHTaMU KOMILIEKca IpoOJieM U METO/I0B
YIOpaBJI€HUsI KauyeCTBOM, IPOLIECCOB M CHUCTEM YIpPaBJICHUS KAue€CTBOM MPOAYKIIUU
MIPOMBIIUIEHHOTO MPEANPHUATHUS.

3agaun JUCHUIINHBI

1. ®dopmupoBanue y OyAylmIMX CHEUUATMCTOB 3HAHUW OCHOB YIPaBIICHUS
Ka4eCTBOM MPOIYKIIUH,

2. N3ydeHne cucTeEMBbl yIpaBiICHUS KAaU€CTBOM, CYLIIHOCTH MOBBIIICHHS Ka4eCTBa,
CHUCTEMBI TTOKa3aTesiel KkauecTBa, (PAKTOPOB BIHSIONIMX HA KAYE€CTBO MPOAYKIIHH.

2. MecTo AMCHUIJIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTeIbHOM MPOrpaMMbl

VYyeOHass AMCUMIUIMHA OTHOCUTCS K KAaTEropuM JTUCUUIUIMH, BapUaTUBHOMN
(mpounbHON) yYacTH npodeccuoHalbHOro mMKiIa. s u3yueHus Kypca Tpedyercs
3HaHHE: OCHOB YINPAaBIEHUS, CHUCTEMbl KOHTPOJS, NPHUHLIMIIOB CEPTUPUKALINH,
yIpaBJIEHUs 3aTpaTaMy Ha KaueCTBO, MHCTPYMEHTOB M METOOB YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

[TosrydeHHBIE B pe3yabpTaTe N3Y4EHUS JUCLUIUIMHBI 3HAHUS SBIISIOTCS OCHOBOH JUIS
U3YYEHHUS] JPYIMX SKOHOMHUKO-YIPABIEHYECKUX  JUCHUIUIMH, HCHOJB3YIOTCA B
JanbHEHIIEM IPU TUIIIOMHOM IPOEKTUPOBAHUHU.

[TpenmecTByromue AUCHUIUIMHBL «OKOHOMHUKAa JHEPreTUYECKOW  OTpaciny,
«Opranuzanusi W oIJlaTa TpyAa I[EpCOHANla Ha MNPEANPHUATHSAX SHEPTETUKH,
«Opranu3zanus Iporu3BOACTBA HAa IPEANPUATUAX SJHEPTETUKI.

[Tocnenyromme  guciuiuivHbl:  «[lmaHupoBaHMe W TIPOrHO3MPOBAaHME  Ha
NPEANPUATUIX SHEPreTUKNY, «OueHka MIPOU3BOICTBEHHO-DKOHOMUYECKOH
NESTEIbHOCTH  NPEANPUSTHH  JHEpreTHuku»,  «IKOHOMHUYEcKas  0e30MacHOCTb
OpeanpUATHI, « IKOHOMUUECKHE PUCKU JEATEIBHOCTH IPEANPUATHI.

3. TpeboBaHusi K yPOBHIO OCBOCHHSI COACPKAHUSA AU CHUTIINHbBI
[Ipomecc wW3ydeHHs] AUCHUIUIMHBI HAMpaBlieH Ha (OpMUpPOBAHUE CIEAYIOIINX
KOMIIETECHIIUM:

001IeKyJIbTYPHBIE:

— CHOCOOHOCTBIO HCIOJIB30BaTh OCHOBHI SYKOHOMHYECKHX 3HAHUN B pa3IMYHBIX
chepax nesrenpaoctr (OK-3);

npogeccuoHaIbLHbIE:

- CHOCOOHOCTBIO  cOOpaTh W MPOAHAIM3HPOBATH  HMCXOJHBIC  JIaHHBIE,
HEOOXO/IMMBIC JUTS pacueTa SKOHOMHYECKUX U CONMAITBHO-I)KOHOMHUYECKHX MOKa3aTeleH,
XapaKTePU3YIOLIHMX EATSIbHOCTD X03sHCTBYOMX cyOBbekToB (TTK-1);

- CIIOCOOHOCTh  OCYHICCTBISATH cOOp, aHamu3 ©  00pabOTKy  JIaHHBIX,
HEOOXOIMMBIX JIJIs peteHus npodeccuoHanbHbix 3ana4d (OI1K-2).

B pe3yJjibTaTe 0CBOCHMS JUCIUTIMHBI CTYIEHT JOJI3KEH:
3HATh:
- HCIOJIb30BaTh OCHOBBI JKOHOMHYECKHMX 3HAHWH B pasiMyHbIX chepax
nesitensHOCTH (OK-3);



yMeTh:

- C06paTI> U IPpOAaHAIMU3NPOBATE UCXOOHBIC NAHHBLIC, H606XOILI/IMI>IC HJIA pacdycTa

O9KOHOMHYCCKHUX H

JeSITEBHOCTh X03sicTBYromuUX cyobekToB (I1K-1);

BJIAJI€Th:

conraJIbHO-OKOHOMHNYCCKHUX HOKa3aTeHCﬁ,

XapaKTEePU3YIOIINX

- CHOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIISITh COOpP, aHAIU3 U 00pabOTKY JaHHBIX, HEOOXOIUMBIX

Juts pemieHus npodeccronansHbix 3amad (OITK-2).

4. O0beM TUCHUILIMHBI M BUABI Y4eOHOH padoThI

Taoauna 1
Bcero
CemecTpnl
Buj yue6Hoit pa6oTnl HacoB/3.e.
(01010 300 7 8

KonrakTHas padora (Bcero) 68/1,9 16/0,4 68/1,9 16/0,4

B Tom uncie:

Jlekuyu 34/0,95 8/0,2 34/0,95 8/0,2

[TpakTHYeCKHEe 3aHATHS 34/0,95 8/0,2 34/0,95 8/0,2

CeMuHapbl

JlaGopaTopHbie pabOThI

CamMocTosiTe;IbHasi paboTa (Bcero) 76/2,1 128/3,6 76/2,1 128/3,6

B ToMm uuce:

TeMbl I CAaMOCTOSATEIILHOTO U3YYCHUS 40/1,1 92/2,6 40/1,1 92/2,6

Joxnan

H( unu) opyeue 6uodvl camocmonmenvHol

pabomul:

[ToaroToBKa K MPaKTUYECKUM 3aHSATHSIM

[ToaroroBka K 3a4eTy 36/1 36/1 36/1 36/1

[ToaroToBka K HK3aMeHy

Bua npomexyTo4HON arTecTanuu 3a4€T 3a4€T 3a4eT | 3a4er

OO011ast TpyA0E€MKOCTh BCET'O »

HCIITHHbT yacax. 144 144 108 108
BCEI'O B 4 4 3 3
3a4. ejl.

5. Coneprxkanue QM CIUANIAHbBI
5.1 Pa3zaenanl AMCHUILIMHBI M BUALI 3AaHATHI
Taoauna 2
Yacobl
Yacel
NMPAaKTHYEeCKHX Bcero yacos
Ne HaumenoBanme pa3jaesna HeKuHOHHj’Ix (ceMHHAPCKHX) (4ac)
n/m THCHUTLTAHBI Jam 3aHATHI
(01010) 300 (01010 300 (01010 300
1 PasButHe cucrem ynpaBieHUs 4 2 4 2 8 4
Ka4eCTBOM




YrnpaBieHrue KauecTBOM Kak 4 - 4 - 6 -
2 | daxTop ycrexa npeanpusThs
B KOHKYPEHTHOH O0prOe
CoBpemMeHHBIE  METOIBI U 4 2 4 2 8 4
3 | mogenu yIIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM.
Opranm3anys, KOOpIUHAIUS 4 - 4 - 8 -
4 | u perynupoBaHHe IHpoliecca
yIpaBJICHUs] KAYE€CTBOM
5 3arpaThl Ha MOBBIIIEHNE 2 - 2 - 4 -
KayecTBa
6 Cranpaptuzaiusi B CHCTEME 4 2 4 2 8 4
yIpaBJICHUS] KAUE€CTBOM
- Ceprudukanuss TpoayKIUH H 4 - 4 - 8 -
yeayr
Koutponb, yder u aHamu3 4 4 8 -
8 | mpormeccos yIIPaBICHUS - -
Ka4eCTBOM
VYpasienue J0KyMeHTalen 4 2 4 2 8 4
CHCTEMBbl MEHEJKMEHTA
9 | xauecTBa M
B3aMMOOTHOIIEHUSMHU C
NOTPEeOUTEIIMU
BCEI'O 34/0,95 | 8/0,2 | 34/0,95 | 8/0,2 68/1,9 | 16/0,4
5.2. JlekKuOHHBIE 3aHATHSA
Taoaunma 3
Ne HaumenoBanue pa3jaeia
Coaepixanue pasaesa
n/n AUCHMITUHBI
Pa3Butune cuctem ynpaBiieHUs CucrteMaTu3anust KaTeropuu «kadecTBo». (OCHOBHBIE
Ka4eCTBOM MOHATUS W  ONPENETCHUS KAaTErOPUU  «KAdeCTBOY.
1 Hcropus pa3BUTHS CUCTEM YIPABICHUS KAYECTBOM.
Oranbl pa3BUTHS HAYYHBIX MOJIXOJOB K YIPABICHHIO
Ka4eCTBOM.
VYrpaBieHne KauecTBOM Kak Konkypenuusa n koHKypeHTocrnocoOHOCTh. [lapamerpsl
(axTop ycrnexa npeanpusaTus B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HIPOAYKIUH. Bnusaue
2 KOHKYPEHTHOH 0opbOe (dakTopoB BHEIIHEH M BHYTpEHHEH cpenbl Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbD MPEIIPUSATHS.
Crparerum, CIOCOOCTBYIOIIINE obecreueHno
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHU3aIIH.
CoBpeMeHHBIE METOIBI U Mol | DYHKIIMU  yHpaBieHUsT KadecTBoM. Kiaccugpukarus
yIpaBJIEHUS] KAYECTBOM. METOZOB  YyIpaBJIEHUs]  KAaueCTBOM.  YTIpaBJIeHUE
3 Ka4eCTBOM B CHCTeMe O0IIero MeHeDKMEHTa. SImoHCKne
MOJICNIM  yIpaBleHHs  KauecTBOM.  EBpormeiickue
MIOJTXO/IBI K YIIPABJICHUIO KAY€CTBOM.
Opranuzanus, KOOpAMHALMA WU | DTambl ONEPAaTUBHOIO yHpaBieHUs kadecTBoM. OOmui
4 peryInupoBaHue nporiecca | 0030p MOTHBAIMOHHBIX TMPOIECCOB TPHU YIPaBICHUU
yIpaBJIEHUS] KAYE€CTBOM Ka4eCTBOM.




3aTpaThl Ha MOBBIIICHUE

Knaccudukanus 3atpar Ha kadectBo. [lopsgok cbopa u

S) KauecTBa 00paboTku MH(pOpMAIMK 0 3aTpaTaM Ha obecredeHue
Ka4eCcTBa MPOIYKIIUH.
Crapmaptuzanuss B cucteme | CymHOCT  MPOLECCOB  CTaHAApTU3alMU. MeTomabl
6 | ympaBieHHUs KayecTBOM crapmaptusaiuu. Cucrema crangaprusamuu Poccum.
CucrteMa MeXIYHapOIHBIX CTaHAAPTOB.
Ceprudukanus mnpoxnykuun u | [lonsatue — ceprudmkanuym  NPOAYKIHH. Coepa
7 | yemyr ceprudpukanuu  npoaykuuu. [lopsnok mpoBeaeHus
cepTuduUKaIHH. MexnyHapoHast HpaKkTHKa
ceprudukanym.
Kontpoms, yuer wu aHanmm3 | OpraHu3anysi KOHTPOJS KadecTBa HNPOAYKIUU |
8 IPOIIECCOB yrpasieHus | npoguinakTukyd Opaka. Ciyx0a KOHTpOJS KaudecTBa
Ka4eCTBOM OPONYKIMU Ha TNPEANpUSTHA. MeTombl KOHTPOJI
Ka4yecTBa, aHaIM3a JeQEeKTOB U UX MPUYMH.
VYnpasieHue T0KyMeHTalue OcHoBHbIe nonoxeHus JokymeHTupoBanus CMK. Lenn
CHCTEMBI MEHEKMEHTA u npeumymectBa gokymentupoBanusi CMK. OcHoBHBIE
Ka4ecTBa TpeboBaHus, peabsaBisieMble K TokymMenTanuu CMK.
9 OcHOBHBIE AIIEMEHTHI yIIpaBJICHUS

B3aMMOOTHOLICHUSAMH € MOTPEOUTEIIMH. 3aluTa MpaB
noTpeduTeneil ToBapoB U YCIYr. AJMUHUCTPAaTUBHBIN
HOPSI0K 3aIIUThI IPAaB NOTPEOUTES.

5.3 JIabopaTopHbBIii MPAKTHKYM He TPeIyCMOTpeH

5.4 IlpakTHyecKkue 3aHATHUS (CEMUHAPHI)

Tab6auna 4

Ne

HaumenoBanue pa3jaeia

Coaep:xanue pasgesa

n/n AUCHMILINHBI
Pa3Butue cucreM ynpapieHus CucremaTtuzanus KaTeropuu «Ka4ueCTBOY.
KayeCTBOM OcCHOBHbIE TOHATUS U ONpPEIENECHUS KAaTeropuu
1 «kayecTBO».  Mcrtopus  pa3BuTusi =~ cuUCTEM
yIpaBJICHUS KAY€CTBOM.
Otanbl  pa3BUTHS  HAyYHBIX IOJAXOJOB K
YIPaBICHUIO KAYECTBOM.
VYnpaBneHue KauecTBOM Kak KonkypeHiius ¥ KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTb.
dakTop ycrexa npeanpusTus B [TapameTpsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KOHKYPEHTHOH 60pb0e npoaykuuu. BnusHue (akTopoB BHEWIHEH U
2 BHYTPEHHEH Cpelbl Ha KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh
MIPEATIPUSATHS.
Crpareruu, CHnocoOCTByIOIIHE O0OECTICYCHHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHU3aIUH.
CoBpemeHHbIEe METOJIbI M MOJieH | DYHKIMH YIPaBJICHHS KaueCTBOM.
YIPaBJICHUS KaY€CTBOM. Knaccudpukanus METO/IOB YIPABICHUS
3 KauecTBOM. YIIpaBJIEHHE KAayeCTBOM B CHCTEME
o0mero MeHe/KMeHTa. SIMmoHCKHe  MOJenu
yIpaBJeHHs KadecTBOM. EBporeickne moaxobl
K YIIPaBJIEHUIO KAUECTBOM.
Opranuzanus, KOOpPAMHALMSA U | DTambl ONEPaTHUBHOIO YIPABIEHUS KadyeCTBOM.
4 | perynupoBaHue nporecca | O0mmii 0630p MOTHBALIMOHHBIX MPOLIECCOB MPHU

YIPaBJICHHS KAY€CTBOM

YIPaBIECHUH Ka4€CTBOM.




3aTpaThl Ha MOBBIIICHUE Knaccudukanms 3arpatr Ha kKadecTBo. [lopsmok
5 | KadyecTBa coopa 1 06paboTKH HH(OPMAIIHH IO 3aTpaTaM Ha
o0ecreyeHrne KauecTBa MPOoTyKIHH.
Crapmaptuzanuss B cucreMe | CyIqHOCTh MPOIECCOB CTaHAAPTU3ALMU. MeTOAbI
6 | ynpaBieHUs KaueCTBOM cranfaptuzanuu. Cucrema  cTaHAapTU3aLUU
Poccun. Cucrema Mex1yHapOAHbIX CTAaHAAPTOB.
Ceprudukanus mnpoxnykuuu u | Ilonsatue cepruduxanmum npoaykuuu. Cdepa
7 | yeayr cepTH(UKAINN MPOTYKIUH. [Mopsimok
npoBeieHus cepTuukanuu. MexayHapoaHas
MPAKTHKA CEPTUPHUKAIHH.
Konrpons, yder wu aHamu3 | OpraHu3anus KOHTPOJS KauyecTBa MPOJYKLHU U
IIPOLIECCOB yrpasieHus | npopunaktukyd  Opaka. Cmyx0a  KOHTpOJS
8 | kauecTBOM Ka4yecTBa MPOAYKLIUHN Ha MpeAnpusaTuu. Metoabl
KOHTpOJISl KauecTBa, aHanmu3a Ae()EeKTOB U HX
PUYHH.
VYrpasneHnue JOKyMeHTaUuen OcCHOBHbIE  TOJIOXKEHUS  JIOKYMEHTHPOBaHUS
cucTeMbl MeHekMeHTa kauectBa | CMK. Henn U IpeuMyIIecTBa
JOKYMEHTUPOBAHUS CMK. OcHoBHbIE
TpeOOBaHUs, NpeabsBIsAEMble K JOKYMEHTALUU
9 CMK.
OcHOBHBIE 3JIEMEHTHI yIIpaBJICHUS
B3aMMOOTHOIIEHUSIMU C OTPEOUTENIMU. 3alnTa
npaB  norpeduTeneil  TOBapoB M YCIYT.
AJMUHUCTPAaTHBHBI TOPSIOK 3aIlUTHl  TIpaB
oTpeOuTeIs.
6. CamocTosiTeIbHAsI pad0oTa CTYJIEHTOB 10 TUCHUILINHE
6.1. Borpocsl 1J1s1 CAaMOCTOSITEILHOIO M3Y4YeHHS
Tabauna 5
Ne
i TeMbl 1151 CAMOCTOATEIbHOI0 H3YYeHUSI
1 Cucrema o0ecriedeHns KadecTBa M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOYKIIMU U TIPETPUITHI
2 Pa3paboTka u peanusanusi 0a30BbIX CTpATErnii KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
3 DJIeMEHTHI CHCTEMBI Ka4eCcTBa
4 CucTteMHbIe MOJIENIN KayecTBa
5 MexaHHU3M yrpaBJeHUs: Ka4YeCTBOM
6 MeTo Il yIIpaBICHHS KAaYeCTBOM.
7 AJIMUHUCTPATUBHBIN MU SKOHOMHUYECKHUH MOJIXObI K YIPABICHUIO KAYECTBOM.
8 ATTecTanus KadyecTBa MPOTYKITUH.
9 Mesx1yHapoiHasi IpakTUKa cepTH(UKaUN
10 | KagecTBo B mporieccax ynpapieHUs MPOSKTaMU
11 | Cnenuduka METOOIOTHH YIPaBIEHUS Ka4eCTBOM
12 | DKOHOMHMYECKHE OIIEHKH Pa0OTHI MO CePTUHUKAIIMH MPOAYKIIUH, YCIYT U CUCTEM KauyecTBa
13 | Ob6ecneuenne kauecTBa (YHKIIMOHUPOBAHMS CUCTEM YIIPaBJICHUS
14 | HesarenbHocTth MCO B 06macTu oOecnieyeHUs KauyecTBa




6.2. ®opMBbI OPraHu3anuu CAMOCTOATEILHOH PA00OTHI CTYIEHTOB
- B yueOHoe Bpemsi

1. Paboma na nexyuu. Jlexuuu, OCHOBHON MCTOUYHHMK WH(MOpPMAIMU, MO3BOJIAIONIUN HE
TOJIbKO M3Yy4UTh MaTepuaj, HO U TMOJYYUTh IMPEACTABICHUE O HAIUYUH APYTHX
HCTOYHUKOB, CONOCTABUTHh Pa3HbIC B3IJISIIBI HA OCHOBHBIE MPOOJIEMBI JAHHOTO Kypca.
Jlekuu MPEOCTABISAIOT BO3MOXHOCTh «HHTEPAKTUBHOT0» OOYy4Y€HHs, KOrJa ecTh
BO3MO>KHOCTb 33/1aBaTh MPENOAaBATEII0 BOMPOCHI U MOTYy4aTh OTBETHI HA HUX

2. Paboma na npaxmuyeckux 3aHAmMUAX MPOBOAUTCA, KaK MPaBUIIO, C UCIOIb30BAHUEM
METOJIMYECKUX TIO0COOMI, COCTOMT B TEOPETUYECKOW TMOATOTOBKE (OCOOEHHO ISt
CEMUHApPOB) W BBHITIOJIHEHUU TMPAKTHUUYECKUX 3aJaHuil (pelieHue 3aaad, OTBEThI Ha
BOIIPOCHI U T.J1.)

- BO BHey4YeOHOe Bpemsl

1. Jlopabomka «xoucnekma Jaekyuu C TPUMEHEHHEM YYeOHHMKA, METOAUYECKOM
JUTEPATyphl, JOMOJHUTEIBHOW JUTEPATyphl: ASTOT BHJ CAMOCTOSITENILHON paboThI
CTYJIEHTOB OCOOEHHO Ba)X€H B TOM CJIy4ae, KOT/Ia H3y4aeMblil IPEeIMET COACPKUT MHOTO
HEOJIHO3HAYHO TPAKTYEMbIX BOIPOCOB, mpobiieM. Kpome Toro, pabouas mnporpamma
MPEeIMETOB MPEIOoNaraeT PacCMOTPEHHE HEKOTOPBIX OTHOCUTEIHHO HECIOKHBIX TEM
TOJILKO BO BPEMS CAMOCTOSITEIIbHBIX 3aHSATUH, 0€3 UTEHUS JIEKTOPOM.

2. Jloxnao, pegpepam, koumponvHas paboma.

Hoknao — BHUI CaMOCTOSITENBHOW pabOThl, HUCHONB3YyeTCs B Y4EOHBIX W
BHEKJIACCHBIX 3aHATHUSX, CHOCOOCTBYET (DOPMUPOBAHUIO HABBIKOB HCCIIEOBATEIHCKON
paboThl, pacmmpsieT Mo3HaBaTeIbHBIC HHTEPECH, TPUYYaeT MPAKTHUECKN MBICITHTB.

Pegepam — xpaTkoe M3N0KeHNE B MUCbMEHHOM BHUJE WIH B opMe MyOTHMIHOTO
JIOKJIaa COJEp’KaHUsl HAYYHOTO TpyJda WU TPYJAOB, 0030p JUTEpaTyphl MO Teme. ITo
CaMOCTOATENbHAS  HAyYHO-HCCIIEOBAaTeNbCKasi  paboTa  CTyIeHTa, B  KOTOPOHU
PacKpBIBAETCS CYTh HCCIEYeMOM MPOOIeMBI.

Ilpaxmuyeckas paboma — 5TO METOJl, KOTOPBIA SBISETCS PacCHpOCTPaHEHHOMN
¢dopMoii TpOBEPKH OLIEHUBAHMSI 3HAHUN CTYZeHTOB. COCTOUT OHA, KaK MMPaBWIIO, U3 3a/1a4
WIH OTIPE/ICTICHHOTO KOJMYECTBA BOPOCOB, INOO COBOKYITHOCTH BOITPOCOB U 33 JaHHIA.

[IpoBeneHne KOHTPOJBHBIX PAadOT TO3BOJSET ONPEAETUTh CHOCOOHOCTHU
CTYZICHTOB K JIOTHYECKOMY MBIIUICHUIO U U3J0XKEHHUIO ONPECIIEHHOW TOYKU 3PEHHS 110
KOHKPETHBIM TIpo0JieMaM JUCHUIUIMHBL. Takue paboThl IMOKa3bIBAlOT, HACKOJIBKO
CTYICHTHI BJIAJNCIOT YMEHHEM HCIIOJIb30BaTh MPHOOPETCHHBIE 3HAaHUS B TIpOIECCe
aHaIN3a KOHKPETHBIX MPOOIIEM.

B xone pemenusi KOHTPOJIBHON pabOTHI CTYNEHTY HEOOXOIUMO IOKa3aTh CBOE
YMEHHE BHUJICTHh pa3HbIC CIOCOOBI PEIICHUS IOCTABICHHBIX MPOOIEM U CHOCOOHOCTH
BBIOMPATh COOCTBEHHYIO MO3UIIHIO, pab0TaTh C JINTEPATYPOH.

BBINOAHATE KOHTPONBHYIO PabOTy HEOOXOMMO B CIEAYIOIIEM MOpsIKe: BHAaYae
cleyeT BEIOpaTh BApHAHT 3aJlaHus, 3aTeM M000paTh JIUTEPATypy, U3YIUTh HCTOUHUKH,
0o0ayMaTh OTBETHI Ha 3aJaHHBIC B PabOTe BONPOCH], HaMHUcaTh paboTy, u3aras JaHHBIC
NOCJIeI0BaTEeNbHO, JIOTUYHO W apryMEHTHPOBAHO, MOCIEAHUN 3Tanm — odopMIeHHE
paloThI U MpE/ICTABICHUE €€ MPEToAaBaTelIio.
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Cepomran. — 2-¢ u3a. — Mocksa: Jlamkos u K, 2017. — 532 c. — ISBN 978-5-394-01078-
1. — Texkcr: snexTpoHHbIi / Jlanb: anexkTpoHHO-OMOMMOTeuHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/93411.— Pesxxum moctyma: aiisi aBTOPU3. MMOJIb30BaTEIICH

7. OueHoOYHbIE CpeACTBa

7. 1. Bopochl K mepBoii py0exkHOI aTTeCTAIUN 1O TUCIUTIIAHE

«lepaBﬂeHne Ka4veCTBOM MPOAYKIHUHU HA MPEANPUATHAX IHEPTETUKN

CucremaTu3alys KaTeropun «KayecTBOY.

OCHOBHbIE TTOHSATUS U ONIPEACIICHUS KATETOPUHU «KAYECTBOY.
Hcropus pa3BUTHSI CUCTEM YIPABICHUS KAU€CTBOM.

Dtarbl pa3BUTHS HAYYHBIX TOJIXO/I0B K YIPABJICHUIO KAU€CTBOM.
KoHkypeHIHst 1 KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTb.

[TapameTpbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHU MPOAYKITHH.

N Ok

Bnusinue ¢akTopoB BHEIIHEN U BHYTPEHHEN Cpeibl HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

IPEIIPUATHS.

8. Crtpareruu, crnocoOCTBYIOIINE 00ECIIEUEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aluu.

9. OyHKUMU yNpaBlIEeHUS KaYECTBOM.

10. Knaccudukaius METOI0B YIPABJICHUS Kau€CTBOM.

11. YopaBiieHre KauecTBOM B CUCTEME OOIIET0 MEHEIKMEHTA.

12. SImoHckue MOIeNH YIPaBICHHUS KaueCTBOM.

13. EBpomnelickuie moaxoAbl K YIPaBICHUIO KAYECTBOM.

14. Dramnbl onepaTUBHOTO YIPaBJIEHHS KAUECTBOM.

15. O6muii 0630p MOTUBAIMOHHBIX MPOIECCOB TP YIPABICHUH KAYECTBOM.

16. Knaccugukanus 3aTpat Ha Ka4yecTBO.



17.Tlopsimok coopa u 00padoTKu HH(OPMAITUH 110 3aTpaTaM Ha oOecreueHne
Ka4ecTBa MPOAYKIIUH.

7. 2. Bonipochbl KO BTOPOi aTTeCTAIMA MO TUCHHUILIHHE
«YnpasjieHHe Ka4eCTBOM MPOAYKIMH HA NPeANPUATHAX IHEPTreTHKID)

CylrHoCTh IPOLIECCOB CTaHAApTU3AIUH.
Merto1bl CTaHIAPTH3ALUY.

Cucrema crannaptuzanmu Poccun.
Cucrtema MeXIYHAPOIHBIX CTAHAPTOB.
[TonsiTrie cepTUhUKAIIMH TTPOTYKITUH.
Cdepa cepTudukanmuu mpoayKIUu.
[Topsimok mpoBeicHUS cepTU(DUKALINN.
MexnyHapoaHas IpaKTHKa CepTH(GUKAITUH.

©oN Ok owWwDDE

Opranu3zanusi KOHTPOJIS KauecTBa MPOIYKIIUU U MPOPUITAKTUKN Opaka.

10. Ciry>x06a KOHTpOJISI KauecTBa MPOAYKIIUU HA TIPEITPUSATHH.

11. Metoasl KOHTPOJIS KauecTBa, aHan3a Ae()EeKTOB U UX MPUYHH.

12. OcHoBHbIe nTONOKEHUS HJoKyMeHTupoBanus CMK.

13. Llenn u npenmymiecTBa gokymeHTupoBanus CMK.

14. OcHoBHBIE TpeOOBaHUs, IPEABsIBIsAeMbIe K TokyMeHTauu CMK.

15. OcHOBHBIE 37I€MEHTHI YIPABIECHUS B3aUMOOTHOIIIEHUSIMHU C TIOTPEOUTEISIMHU.
16. 3amuTa npaB moTpedUTeNneii TOBAPOB M YCIIYT.

17. ATMUHUCTpPATUBHBIN TOPSAIOK 3AITUTHI TIPAB MOTPeOUTES.

7. 3. Bonipocsl K 3a4eTy 10 AUCHUIINHE
«YnpasjieHHe Ka4eCTBOM NMPOAYKIUH HA NPEeANPUATHAX IHEPreTUKN»

CI/ICTGMaTI/IBaHI/IH KaTCropumn «KauCCTBO».
OCHOBHBIC TIOHATHS U OIIPpCACIICHUA KAaTCIrOpUHU «Ka4CCTBO).

Hcropus pa3BUTHSI CUCTEM YIPABJICHUS KAYECTBOM.

OraInbl pa3BUTHs HAYYHBIX TIOJX0/0B K YIIPaBIECHUIO KAYECTBOM.
KoHkypeHIHs 1 KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTb.

[TapameTpbl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

No ok owbhdE

Bnusinue (hakTopoB BHEIIHEH ¥ BHYTPEHHEH cpesibl Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD

OPeINIpUSATHSI.

8. Crtpareru, criocoOCTBYIOIINE 00ECIIEUEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aluy.

9. OyHKIWU yNpaBieHUS Ka4eCTBOM.

10. Knaccudukaius METOI0B YIPABJICHHUS KaueCTBOM.

11. YopaBiieHre KauecTBOM B CUCTEME OOIIETO MEHEPKMEHTA.

12. SInoHckue MozeNny yrpaBlieHUsI KaueCTBOM.

13. EBponeiickue moaxobl K yIPaBIEHUIO KaYeCTBOM.

14. Dramnbl onepaTUBHOTO YIPaBJIEHHS KAYECTBOM.



15. O6mmii 0630p MOTHBAITMOHHBIX MPOIIECCOB MPU YIIPABICHUH KAaY€CTBOM.

16. Knaccudukanus 3aTpat Ha Ka4eCTBO.

17.Tlopsimok c6opa u 06paboTku nHGOPMAITUH TI0 3aTpaTaM Ha obecTieueHue
KauyeCcTBa MPOIYKIIHH.

18. CymiHOCTB TTPOIIeCCOB CTaH AP TU3AIINH.

19. MeTtos! cTaH apTH3AIUN.

20. Cucrema crangaptuszanuu Poccun.

21. Cuctema MEXIyHapOJHBIX CTaHJAPTOB.

22. TlonsiTue cepTruduKaIuy MTPOTYKIIHH.

23. Cepa cepTuduxanmu mpoayKInu.

24. Tlopsiok MpoBeeHUs CepTUDUKAIINH.

25. MexxayHapoaHast MpakTUKa CEPTUPUKAIIIH.

26. Opraam3aiys KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIIUHA U TPO(HIIaKTUKH Opaka.

27.Cny»x0a KOHTPOJISI Ka4yecTBa MPOAYKIIUHN HA MPEANPUITUH.

28. MeTobl KOHTPOJIS Ka4eCcTBa, aHaIn3a Ae(PEKTOB U UX MTPUYIHH.

29. OcHoBHBIE MON0XKeHUs1 JokyMeHTupoBanuss CMK.

30. Henu u npeumymiecta nokymeHtupoBanuss CMK.

31. OcHOBHEBIE TpeOOBaHMsI, IPEAbIBIsIEMbIe K qokymMeHTanmun CMK.

32. OCHOBHBIE JIEMEHTHI YIPABICHUS B3aUMOOTHOIICHUSIMH C TTOTPEOUTEIISIMH.

33. 3amuTa mpaB MOTpeOUTENEH TOBAPOB U YCIIYT.

34. AIMUHUCTPATHBHBINA TTOPSIOK 3aIIUTHI ITPaB MOTPEOUTEIIS.

OOpa3sen Ous1eTa K NPOBECHUIO 3a4€Ta

T'POSHEHCKHNM I'OCYJIAPCTBEHHBIM HE®TSAHOW TEXHUYECKHAH

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Aucturyr 1D u TII  cmemmansHocts 38.03.01  cemectp 7 3ayeT

Kadenpa «3xoHOMUKA U YIIpaBIEHUS HA NPEATPUITHI

I[I/ICIII/IHIII/IHZI YHDaBHeHI/IG Ka4eCTBOM IIPOAYKIIMH HA NPCAIIPUATUAX 3HCPICTUKU

1. 3amwra npaB noTpedUTENEi TOBAPOB U yCIYT.
2. Meroapl cTaHIAPTHU3AIIHH.

Jouent xadenpsr «YI» JlxamonaunoBa JLA..
(moxnuce)

YTBEPXJAIO
« » 20 T 3aB. kad. SAxyoos T.B.

(moxmuCh)




OOpa3ubl 3aJaHui IS NPOBeeHUsI MPAKTHYECKUX 3aHATHH MO JUCHUIIIHHE
«YrnpaBjieHHe Ka4eCTBOM NMPOAYKIUH HA NMPeANPUSTUIX IHEPTeTUKI)

Cemunap 1. CymHOCTb CUCTEM KayeCTBa

Bomnpocsl 1u1st 00CyxIeHUA

1. OcHOBHBIE COCTABIISAIONINE CUCTEMbI KAUECTBA.

2. Tlonutuka B o0nacTu KadecTBa

Jlutepartypa

1. Jxeiimc P. DBanc YmpaBieHrue kKauecTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocobue/ Jxerimc P. OBanc — DnekTpoH. TekcToBbie fanHbie.— M.: KOHUTU-JIAHA,
2012.— 671 c.— Pexxum poctyna: http:// www.iprbookshop.ru/12857.— 3bC «IPRbooks»,
0 MapOJII0

2. TaBep E.l. Beenernue B ynpapiieHHE KaueCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc]:
yueOHoe nocobue/ TaBep E.U.— DnexTpoH. TekcToBbIC JaHHBIe.— M.: MalmHocTpoeHue,
2013.— 368 c.— Pexxum nocrymna: http:// www.iprbookshop.ru/18515.— DbC «IPRbooks,
10 MapoJIko

3. MuxeeBa E.H. Ynpasnenne kauecTBoM [ DJIEKTPOHHBIHN pecypc]: yueOHUK/
Muxeesa E.H., Cepomrtan M.B.— DnektpoH. TekctoBble JanHbie.— M.: Jlamkos u K,
2014.— 531 c.—Pexwum mocrymna: http://www.iprbookshop.ru/24829.— 5b5C «IPRbooks,
10 MapoJIko

Cemunap 2. JIokyMeHTallMOHHOE oOecrieueHue yrpaBieHUs] KaYeCTBOM
Bonpocsl qust 00cykaeHus
1. OcHoBHBIE BU]IbI TOKYMEHTAIINH.

2. Ilporpammbl KauecTBa.
3. CoszmaHue nmporpaMm oOecrieueHns KayecTBa

Jluteparypa

1. Hxeiimc P. OBaHc YnipaBieHue kKauecTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc|: yueOHoe
nocobue/ Jxerimc P. OBanc — DnekTpoH. TekcToBbie fanHbie.— M.: KOHUTU-JIAHA,
2012.— 671 c.— Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/12857.— D9bC «IPRbooksy,
10 TIAPOJTIO

2. Taep E.l. Beenenue B ynpaBiieHre KaueCTBOM [ DIEKTPOHHBIN pecypc:
yaeOHoe nmocobue/ TaBep E.U.— DnexTpoH. TekcToBBIC JaHHBIe.— M.: MammmHoCcTpoeHHE,
2013.— 368 c.— Pexxum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/18515.— 3BC «IPRbooks»,
10 TIAPOJTIO

3. Muxeena E.H. Ynpasnenne kauecTBoM [ DNIEKTPOHHEIHN pecypc]: yueOHUK/
Muxeesa E.H., Cepomrtan M.B.— DnektpoH. TekctoBble JaHHble.— M.: Jlamkos u K,
2014.— 531 c.—Pexum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/24829.— 9bC «IPRbooks»,
10 TIAPOJTIO



IIpakTnyeckas padora 1
Tema: «3yuyenue mexayHapoaubix crangapros UCO 9000».

Lens paboTel: YraybiieHHe MPEeCTaBICHUN O CUCTEMax KayecTBa, 00 ympaBiIeHUU
KayeCTBOM Ha OCHOBE MOJUTHKHU B 00JAaCTH KayecTBa.

3amanue:

1. U3yunTh OCHOBHBIE TpEOOBaHUs, IPEIBSABISIEMbIE K CUCTEME KaueCTBa.

2. Bemonuuthk cpaBHenue cranaaptoB MCO cepun 9000 penmakiumii 2001, 2008,
2011r.

3.CpaBHUTEIBHYIO XapaKTEPUCTUKY 3aHECTU B TAOIUILY.

[lepeuenb u xapakTepucTuka 000pyJa0BaHUs, MPUOOPOB U MATEPUATIOB:

['OCT P 9001-2001, TOCT P UCO 9001-2008, TOCT ISO 9001-2011,

OTBETUTH MUCEMEHHO Ha KOHTPOJIbHBIE BOMIPOCHI:

1. Ha3zoBuTe mpuHIHUIIBI (YHKITMOHUPOBAHUS CUCTEM MEHEKMEHTA KaueCTBa.

2. HaszoBute cymHOCTh IpoueccHoro noaxonaa mnpu nocrpoennn CMK u metonast
€ro peaau3alluu.

3. HazoBuTe 35IeMEHTHI CHCTEM MEHEKMEHTa KaueCcTBa.

KpaTkoe u3noxeHue TeopeTHIeCKUX U METOJIMYECKUX ACTIEKTOB pabOThI

Jluteparypa

1. xeiimc P. DBanc VYmpaBieHne KayecTBOM [DIJIEKTPOHHBIM pecypcl:
yuebHoe nocobue/ Jlxeiimc P. DBaHc — DnekTpoH. TekcToBble AanHble.— M.: KOHUTU-
JNAHA, 2012.— 671 c.— Pexum npocrymna: http://www.iprbookshop.ru/12857.— 3bC
«IPRbooks», o mapoito

2. Taep E.l. Beenenue B yrpaBlieHUE Ka4eCTBOM [DJIEKTPOHHBIA pecypc]:
yaebHoe nmocooue/ Tapep E.11.— DnekTpoH. TeKcTOBBIC JaHHBIC.— M.: MalmHOCTpOSHHUE,
2013.— 368 c.— Pexum pocryma: http://www.iprbookshop.ru/18515.— DbC «IPRbooksy,
0 MapoJIto

3. MuxeeBa E.H. Ynpapnenue kadecTBoM [DIEKTpOHHBIA pecypc]: yueOHUK/
Muxeesa E.H., Cepomrran M.B.— DnekTpoH. TekcToBble naHHble.— M.: JlamkoB n K,
2014.— 531 c.—Pexxum mocrtyna: http://www.iprbookshop.ru/24829.— DbC «IPRbooksy,
1O MapOJT0

8. YueOHO-MeTOAMYeCKOE M MH(POPMALIMOHHOE o0ecTeYeHHue TUCHUNILTHHbBI
a) OCHOBHAaf JIMTEpPaTypa

1. Maromenos III.III. VYmopaBiaeHue KauyecTBOM TMPOAYKIMU : Y4eOHUK /
Maromenos I1.I1I., becnanosa I'.E.. — Mocksa : Jlamkos u K, 2018. — 335 ¢. — ISBN
978-5-394-01715-5. — TekcT : ANEeKTPOHHBIN // DeKTpoHHO-0ubInoTeuHas cucrema IPR



BOOKS : [caiit]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85179.html (mara oOGpamenus:
15.02.2021). —Pexxum focTyma: Jajis aBTOPU3UP. MOJIb30BaTEICH

2. I'pomzenckuii, C. . Ynpasnenue kadectBoM / I'pomzenckuii C. . - Mockaa:
[MpocmexkT, 2017. - 224 c. - ISBN 978-5-392-24212-2. - Texcrt: snextpoHHsiit // ObC
"Koncynprant cTyneHTa'": [caiiT]. -
URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392242122 . html (mata oOparmieHus:
15.02.2021). - PexxuMm A0CTyIA: 1O TOIITUCKE.

3. Kysnenoa, H. B. Vnpasnenue kauectBom / KysnemoBa H. B. - Mockaa:
®JIMHTA, 2016. - 360 c. - ISBN 978-5-9765-0731-9. - Texkcrt: anexrponHsiit / DbC
"KoHcynbTaHT cTyneHTa'": [caiiT]. - URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976507319.html (mara oOpareHus:
15.02.2021). - PesxuM A0CTYyIIA : 11O TOIKMCKE

.0) TOMOJIHUTEILHAS JIUTEepaTypa

1. bacoBckuit JI.E. VYmnpasnenue kadectBom: yueOHuK/JI.LE. Bacosckuii, B.b.
IIporackeB — M.: UTHOPA-M, 2016. — 231 c. — (Briciee oOpazoBanue: bakanaBpuar).

2. Konomes C.I1. Yopasnenue kauectBoM: ydebHoe nocooue. — M.: UHOPA-M,
2015. — 252 c. — (Beicmiee oOpa3oBanue: bakamaBpuar).

3. JleonoB O. A. VYmpaBnenue kauectBoMm: ydeOnuk / O. A. Jleonos, I'. H.
Temacosa, 1O. I'. Beprazosa. — 4-¢ u3n., crep. — Cankr-IlerepOypr: Jlans, 2020. — 180 c.
— ISBN 978-5-8114-2921-9. — TekcT: MeKTpOHHBIH // JIaHb: 3IeKTpOHHO-ONOIMoTeYHAS
cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/130492 . — Pesxum mocTyma: Juisi aBTOPH3.
MI0JIB30BATEIEH.

4. MuxeeBa E. H. Ympasnenue kauectBom: yuebHuk / E. H. Muxeesa, M. B.
Cepomrran. — 2-e u3a. — Mocksa: Jlamkos u K, 2017. — 532 ¢. — ISBN 978-5-394-01078-
1. — Texkcr: anexkTpoHHbIN / Jlanb: 3nekTpoHHO-OMOMMoTeuHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/93411.— Pexxum pocTyma: st aBTOPH3. MMOJIb30BaTeNIeH

9. MaTepuajbHO-TeXHHYECKOE O0ecnevyeHne U CHUIINHbI
1. Ayautopuu, 000py10BaHHBIE MYJIbTUMEIUHHBIME IPOSKTOPAMHU
2. Ins camoCTOSITENNbHOM pabOThl CTYACHTOB OPTraHW30BaH WHIWBHUIYaIbHBIN
JIOCTYTI K IEPCOHAIbHBIM KOMITBIOTEPAM C BBIXOJIOM B UHTEPHET.



CocTaBuTelib
HomneHnt kadeapsl « IKOHOMHUKA

é‘ié?’

U yNpaBJieHUE Ha IPEANPUATUN JI. A. IxamonnHoBa

COI'ZTACOBAHO

3aB. BhIMYCK. Ka(). « IKOHOMHUKA

Y YIIPaBJICHUE HA IPEATIPUATUI : T.B.AAxy0OoB

V%

Mupextop IYMP ol M.A. Maromaesa



